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Preguntes més frequents sobre neteja i desinfeccié d’espais

1. Quina diferéncia hi ha entre netejar i desinfectar?

La neteja permet eliminar la bruticia i la matéria organica de les superficies (si no s’elimina,
la bruticia pot interferir en els desinfectants i minimitzar-ne I'eficacia). La desinfeccio, en
canvi, destrueix o inactiva els microorganismes.

2. Qué cal tenir en compte per a la neteja de I’'empresa?
Cal fer servir algun producte especial?

Atés que la supervivéncia del coronavirus huma a les superficies és molt variable
(d’entre 2 hores i 9 dies en funcié de la superficie), es recomana intensificar els
procediments de neteja habituals en les superficies on pugui haver-hi més contacte amb
les mans (les estacions de treball, les taules, els poms de les portes, etc.) desinfectant
periodicament. La desinfeccié sempre ha d’anar precedida d’'una neteja correcta a fi
d’eliminar la bruticia i la matéria organica que pot interferir en els desinfectants.

Per a la neteja, es poden utilitzar els detergents tensioactius habituals, sempre seguint les
instruccions de les etiquetes dels productes.

Si es tracta d’un centre de treball on s’ha detectat el SARS-CoV2, vegeu la pregunta
namero 4.

3.Com s’ha de dur a terme la desinfeccio?

Per a la desinfeccio, es poden aplicar productes desinfectants amb finalitat viricida inscrits
en el Registre de plaguicides no agricoles o en el Registre oficial de biocides del Ministeri de
Sanitat, que es poden consultar en aquest enllac. Alternativament, es pot fer servir lleixiu, tot
i que no consta en els registres anteriors, ja que s’ha demostrat que inactiva els coronavirus
amb I'is d’una solucié d’hipoclorit sddic a una concentracié del 0,5% durant 1 minut o bé el
0,1% durant 5 minuts. Cal remarcar, pero, que el lleixiu no sera efectiu si hi ha una gran
quantitat de bruticia o matéria organica. També s’ha demostrat que els coronavirus es poden
inactivar amb etanol al 62-71% o amb peroxid d’hidrogen al 0,5% en 1 minut.

El personal que fa els tractaments de desinfeccié amb productes amb finalitat viricida ha de
disposar de la capacitacioé necessaria en funcio del producte que hagi d’aplicar. En el cas del
lleixiu, qualsevol usuari el pot aplicar.

Com a material de neteja, s’ha d’utilitzar paper o material téxtil d’'un sol Us. Un cop fet servir,
s’ha de llencar en un contenidor de residus amb tapa i etiquetat amb les adverténcies


https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/productos.do?tipo=biocidas
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precises. En cas de no utilitzar material d’un sol us, cal que els elements i utensilis usats per
fer la desinfecci6 (baietes, pals de fregar, etc.) també es netegin i es desinfectin.

En cas que s’hagi de netejar i desinfectar una residéncia, podeu consultar el document
Neteja i desinfeccio residéencies geriatrigues, elaborat pel Departament de Salut.

4. Quines mesures ha d’adoptar una empresa de neteja que hagi
d’intervenir en un centre de treball que no sigui sanitari o
assimilat després d’haver-se confirmat un cas de COVID-19?
| en cas de ser un centre sanitari o assimilat?

L’empresa ha d’equipar les persones encarregades de netejar el terra i les superficies amb

roba de treball (que la mateixa empresa ha de rentar) i guants de proteccioé quimica que les
protegeixin dels productes emprats. No cal portar equip de protecci6 respiratoria en la tasca
de neteja. Es important que el rentat i la desinfeccié es facin en humit.

En el cas de fer les desinfeccions amb productes desinfectants amb finalitat viricida, el
personal ha de disposar de la capacitacié necessaria 'equipament necessari en funcié del
tipus de producte que hagi d’emprar, aixi com dels equips de protecci6 individual, que s’han
d’adequar a cada cas. En el suposit d’haver d’emprar lleixiu, qualsevol usuari el pot aplicar.

Com a material de neteja, s’ha d’utilitzar paper o material téxtil d’'un sol Us. Un cop fet servir,
s’ha de llencar en un contenidor de residus amb tapa i etiquetat amb les adverténcies
precises. unes adverténcies concretes. En cas de no utilitzar material d’un sol Us, cal que els
elements i utensilis usats per fer la desinfeccio (baietes, pals de fregar, etc.) també es
netegin i es desinfectin. Els residus generats s’han de gestionar d’acord amb les instruccions
del Ministeri de Sanitat.

En cas que s’hagi de netejar i desinfectar un centre sanitari, podeu consultar les
recomanacions de I'apartat 7 de la Guia d’actuacio per a la prevencioé de riscos laborals
d’agents bioldgics perillosos altament transmissibles, elaborada i editada pel Departament
de Treball, Afers Socials i Families.

5. En una empresa petita que no sigui del sector sanitari o assimilat
en qué s’hagi confirmat un cas de COVID-19, quines mesures cal
tenir en compte abans d’ocupar els llocs de treball?

S’ha de tenir en compte que el personal de neteja ha de desinfectar, per exemple amb lleixiu
(vegeu la pregunta 2), el local o I'espai ocupat pel treballador o treballadora contagiat.
Especialment, s’han de desinfectar les superficies on pugui haver tingut més contacte amb
les mans (I'estacio de treball, la taula, els poms de les portes, etc.), aixi com els espais d’Us
comu que pugui haver fet servir (lavabos, menjador, ascensor, etc.).

-3-


https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-residencies-geriatriques.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/documents/04_-_riscos_i_condicions_de_treball/riscos_laborals/Risc_biologic/GUIA-PRL-AGENTS-BIOLOGICS.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/documents/04_-_riscos_i_condicions_de_treball/riscos_laborals/Risc_biologic/GUIA-PRL-AGENTS-BIOLOGICS.pdf
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Com a material de neteja, cal utilitzar paper o material téxtil d’'un sol Us. Un cop fet servir,
s’ha de llencar en un contenidor de residus amb tapa i etiquetat amb les adverténcies
precises. unes adverténcies concretes. Els residus generats s’han de gestionar d’acord amb
les instruccions del Ministeri de Sanitat.

En cas de no utilitzar material d’'un sol Us, cal que els elements i utensilis usats per fer la
desinfeccié (baietes, pals de fregar, etc.) també es netegin i es desinfectin. Una vegada
desinfectat el local, es pot tornar a ocupar.

6. Quines mesures s’han de prendre en cas de netejar i desinfectar
espais i instal-lacions de publica concurréncia?

Alguns espais de més concurréncia (com carrers i mobiliari urba, contenidors de recollida de
residus, determinades instal-lacions d’Us public, etc.) poden requerir una neteja i desinfeccio
amb equips a pressio. La desinfeccié sempre ha d’anar precedida d’una neteja correcta, per
exemple, amb detergents tensioactius en el cas de la neteja viaria.

Les empreses que ofereixen serveis a tercers de tractaments de desinfeccié d’ambit
ambiental o en establiments alimentaris, han d’estar inscrites al Registre oficial
d’establiments i serveis biocides (ROESB o ROESP), i el personal que dugui a terme els
tractaments de desinfeccié ha de disposar de la capacitacié necessaria en funcio del tipus
de producte que hagi d’aplicar.

En el cas d’haver de fer la desinfeccié amb una solucié d’hipoclorit sodic mitjangant equips a
pressio (motxilles de polvoritzacio, diposits amb llanga de polvoritzacid, etc.), qualsevol
treballador (convenientment format i informat) pot realitzar I'aplicacié, sempre que vagi
protegit amb els equips de proteccié individual adequats per I'agent quimic utilitzat (guants,
proteccio respiratoria, ulleres i roba de proteccio) i segueixi les indicacions del servei de
prevencié de riscos laborals.

Es recomana seguir les instruccions del Departament de Salut.

7. Amb quina freqiiéncia i quins elements s’han de netejar i
desinfectar als els llocs de treball?

No es pot establir de manera generalitzada una pauta per determinar la freqiiéncia de la
neteja i la desinfeccio dels llocs de treball. En qualsevol cas, és necessari reforgar els
programes de neteja i desinfeccié com a mesura de contencio a fi d’evitar la propagacio del
COVID-19.

Hi ha diverses circumstancies que fan que llocs de treball similars puguin requerir diferents
graus de neteja. La periodicitat de la neteja i la desinfeccio s’ha de determinar en funcié del
transit i 'ocupacié del local o 'area, entre altres criteris. Per exemple, la densitat d’'ocupacio

-4-


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-establiments-locals-concurrencia-humana.pdf
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de treballadors en un espai de treball, els serveis compartits (per exemple, centres de
reprografia, lavabos), la preséncia de ciutadans a les dependéncies, I'is de mitjans a I'abast
del public (per exemple maquines de torn), la ventilacio, el temps que I'espai esta ocupat (hi
ha serveis de 24 h), entre d’altres, fan que sigui imprescindible analitzar cada cas a fi de
determinar qué és el més convenient.

Atés que la neteja i la desinfeccid del lloc de treball s6n unes de les principals mesures
preventives per evitar el contagi i la propagacié del COVID-19, I'organitzacioé preventiva de
'empresa ha de determinar en cada cas quina és la freqiieéncia raonable amb qué s’ha de
fer la neteja i la desinfeccid, a fi d’eliminar o minimitzar el risc de contacte amb I'agent
bioldgic. Es important fer neteges diaries de totes les superficies, especialment les
superficies de contacte frequent com poms de portes, passamans, botons, etc.

La informacié cientifica disponible indica que la neteja amb aigua i els detergents habituals i
I'us de productes desinfectants comuns haurien de ser suficients per fer una neteja i
desinfeccio preventiva general.

Alguns ingredients actius, com ara I'hipoclorit de sodi (el lleixiu doméstic en conté) i I'etanol,
es consideren eficacgos.

D’altra banda, I'drgan de contractacié de 'empresa ha de garantir la prestacio del servei de
neteja en les condicions establertes.

Finalment, el servei de neteja ha de prendre també totes les mesures preventives adients
perque el seu personal treballi de manera segura, tant pel que fa al desenvolupament de la
feina en les circumstancies actuals referides al COVID-19 com pel que fa a les derivades de
I'ds dels desinfectants que cal utilitzar.

Davant la confirmacié o sospita de preséncia de persones amb COVID-19 en una local o
establiment de publica concurréncia, cal intensificar encara més les actuacions de neteja i
desinfeccié d’acord amb les pautes que s’han indicat anteriorment, especialment en les
arees on han estat aquestes persones.

Trobareu més informacio a I'enllag seguent de ’Agéncia de Salut Publica de Catalunya:

COVID-19 i neteja i desinfeccidé d’espais.



http://salutpublica.gencat.cat/ca/publicacions_formacio_i_recerca/publicacions/COVID-19/neteja-i-desinfeccio-despais/
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8.S6n efectius i segurs els tractaments de desinfeccidé de I'aire amb
0z6 enfront del virus SARS-CoV-2?

Segons alguns comunicats emesos per associacions nacionals sobre sanitat ambiental, com
ara, la Societat Espanyola de Sanitat Ambiental (SESA) i 'Associacié Nacional d’Empreses
de Sanitat Ambiental (ANECPLA), es desaconsella I'is de I'0z6 per a la desinfeccio de l'aire i
de superficies enfront de la COVID-19. Ho justifiquen afirmant que '0zé es troba en
I'actualitat en revisié pels organismes europeus competents, per a la seva utilitzacié com a
desinfectant d'Us ambiental i, per tant, es desconeixen les dosis necessaries per garantir la
seva eficacia com a viricida i els efectes per a la salut de les persones que les
concentracions d’aquestes dosis poden desencadenar.

D’altra banda, les Uniques empreses autoritzades per realitzar tractaments de desinfeccio a
tercers, son aquelles que es troben inscrites en el Registre Oficial d'Establiments i Serveis
Biocides de les Comunitats Autonomes (ROESB); a Catalunya les inscripcions es fan al
Registre oficial d’establiments i serveis plaguicides (ROESP). A mes, els productes viricides
autoritzats i registrats a Espanya que han demostrat eficacia enfront de virus figuren en un
listat publicat pel Ministeri de Sanitat.

Fonts:

- Tractaments de desinfeccio de I'aire amb 0z6 (Departament de Salut)
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-
divulgatiu/Tractaments-desinfeccio-aire-0zo.pdf

- Posicionamiento de SESA sobre el uso de biocidas, tuneles y arcos desinfectantes
de pulverizacion sobre las personas en la pandemia del Covid-19
https://www.sanidadambiental.com/wp-
content/uploads/2020/04/POSICIONAMIENTO-SESA-SOBRE-EL-USO-DE-
BIOCIDAS. pdf

- Nota aclaratoria sobre tratamientos de desinfeccion (ANECPLA)
https://www.foment.com/wp-content/uploads/2020/05/20200505121549.pdf

Davant la proliferacié al mercat de dispositius productors d'ozd, el Ministeri de Sanitat ha
publicat una nota informativa sobre I'Us de productes biocides amb les adverténcies seglents:

- No es pot aplicar en preséncia de persones.

- Els aplicadors han de disposar dels equips de proteccioé adequats.

- En ser una substancia quimica perillosa, pot produir efectes adversos. En l'inventari
de classificacié de la ECHA (Agéncia Europea de Substancies i Mescles Quimiques)
s’ha notificat la classificacio d'aquesta substancia com a perillosa per via respiratoria,
irritacié de pell i dany ocular.

- S'haura de ventilar adequadament el lloc desinfectat abans del seu Us.

- Pot reaccionar amb substancies inflamables i pot produir reaccions quimiques
perilloses per contacte amb altres productes quimics.


https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/Tractaments-desinfeccio-aire-ozo.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/Tractaments-desinfeccio-aire-ozo.pdf
https://www.sanidadambiental.com/wp-content/uploads/2020/04/POSICIONAMIENTO-SESA-SOBRE-EL-USO-DE-BIOCIDAS.pdf
https://www.sanidadambiental.com/wp-content/uploads/2020/04/POSICIONAMIENTO-SESA-SOBRE-EL-USO-DE-BIOCIDAS.pdf
https://www.sanidadambiental.com/wp-content/uploads/2020/04/POSICIONAMIENTO-SESA-SOBRE-EL-USO-DE-BIOCIDAS.pdf
https://www.foment.com/wp-content/uploads/2020/05/20200505121549.pdf
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Font:

- Nota sobre I'is de productes biocides per a la desinfeccio de la COVID19 (Ministerio
de Sanidad)
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov
China/documentos/Nota _sobre el uso de productos biocidas. 27.04.2020.pdf

Dins el marc de la seguretat i salut laboral, el tractament amb 0zé com a desinfectant
comportara la necessitat d’avaluar el risc d’exposicio del personal treballador, i aplicar les
mesures preventives més adequades en els llocs de treball considerats.

Font:

- Llei de Prevencié de Riscos Laborals https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
1995-24292

En relacio amb el risc d’exposicioé a agents quimics per I'aplicacié d’'ozé com a desinfectant,
caldra aplicar el Reial decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i seguretat
dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball, per
part del servei de prevencio de riscos laborals.

Per avaluar el risc d’exposicié a agents quimics caldra considerar, en primer lloc:

- Les propietats perilloses i altra informacié que s’hauria d’obtenir del proveidor del
producte i de les fitxes de dades de seguretat.

- Els valors limit dels agents quimics.

- Les quantitats utilitzades o emmagatzemades de productes quimics.

- El tipus, nivell i durada de I'exposicié del personal treballador als agents, altres
factors de risc, aixi com les exposicions accidentals.

- Qualsevol condicié de treball que influeixi sobre altres riscos relacionats amb la
preséncia dels agents en el lloc de treball i, especificament, amb els perills d’incendi
o explosié.

- L'efecte de les mesures preventives.

- Les conclusions de la vigilancia de la salut, aixi com els accidents o incidents causats
o potenciats per la preséncia dels agents en el lloc de treball.

Posteriorment, caldra considerar altres aspectes d’aquesta normativa , com ara, tenir en
compte les diferents activitats amb risc d’exposicio, aplicar les mesures preventives
especifiques quan hi hagi risc o aplicar principis de prevencié quan el risc sigui lleu,
determinar la necessitat de fer mesuraments, etc.

Per fer la valoraci6 del risc, s’haura d’obtenir informacié de la fitxa de dades de seguretat
del producte. Entre d’altra informacid, principalment, s’haura de considerar: la identificacio
dels perills de la substancia o mescla mitjangant les indicacions de perill (H), aixi com els


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Nota_sobre_el_uso_de_productos_biocidas._27.04.2020.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Nota_sobre_el_uso_de_productos_biocidas._27.04.2020.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
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consells de prudencia (P); les precaucions per a una manipulacio segura; els parametres de
control d’exposicié (valors limit) i el control d’exposicid (proteccid personal o altres mesures).

Font:

- Reial decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-8436

Segons el document de “Limites de exposicion profesional para agentes quimicos en
Espafia. 2019, 'oz¢ té assignats valors limits ambientals d’exposicio diaria, en funcio de la
carrega de treball (pesat, moderat i lleuger) i en el cas d’exposicio inferior o igual a 2 hores:

i VALORES LIMITE AR
AGENTE QUIMICO .
DRCE P (afio de incurpora«:ié?l o de actualizacién) VLA-ED® VLA-EC® NOTAS DE PELIGRO
ppm mg/m’ | ppm mg/m® (H)
215-168-2 1309-37-1 | Oxido de hierro(III) (polve y humos), como Fe 5
215-171-9 1309-48-4 | Oxido de magnesio (humos y polvo ) 10
244-654-7 21908-53-2 | Oxido de mercurio 11, como Hg (2012) 0,02 Hg.r. VLLVLB® 330-310-300
373-400-410
205-502-5 141-79-7 | Oxido de mesitilo 15 6l 25 102 226-332-312-302
200-879-2 75-56-9 Oxido de propileno (2011) 2 4.8 CIBMIB.r 224-350-340-332
312-302-319-335
315
233-069-2 10028-15-6 | Ozono: Trabajo pesado 0,05 0.1
“Ozono: Trabajo moderado 0,08 016
B e ; Jm e T e e e B
Ozono: Trabajo pesado, moderado o ligero (< 2 horas) 0.2 0.4
225-141-7 4685-14-7 | Paracuat: Fraccion inhalable 0.5
Paracuat: Fraccion respirable 0,1 a7
217-615-7 1910-42-5 | Paracuat dicloruro 0.1 via dérmica 330-311-301
372-319-335
315-400-410
Font:

- Limites de exposicion profesional para agentes quimicos en Espana. 2019 (INSST)
https://www.insst.es/documents/94886/188493/L%C3%ADmites+de+exposicion+prof
esional+para+agentes+qu%C3%ADmicos+2019/7b0b9079-d6b5-4a66-9fac-
5ebf4e4d83d1

Segons I'Agéncia Europea de Substancies i Mescles Quimiques (ECHA), a partir de la
informacio disponible, a I'ozd li corresponen les seguents indicacions de perill: H270 (pot
provocar o agreujar un incendi; comburent), H314 (provoca cremades greus a la pell i
lesions oculars greus), H330 (mortal en cas d’inhalacié), H372 (provoca danys en els drgans
després d’exposicions prolongades o repetides), causa danys a les vies respiratories, H400
(molt toxic per als organismes aquatics), H410 (molt toxic per als organismes aquatics, amb
efectes nocius duradors); EUHO71 (corrosiu per a les vies respiratories).


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-8436
https://www.insst.es/documents/94886/188493/L%C3%ADmites+de+exposici%C3%B3n+profesional+para+agentes+qu%C3%ADmicos+2019/7b0b9079-d6b5-4a66-9fac-5ebf4e4d83d1
https://www.insst.es/documents/94886/188493/L%C3%ADmites+de+exposici%C3%B3n+profesional+para+agentes+qu%C3%ADmicos+2019/7b0b9079-d6b5-4a66-9fac-5ebf4e4d83d1
https://www.insst.es/documents/94886/188493/L%C3%ADmites+de+exposici%C3%B3n+profesional+para+agentes+qu%C3%ADmicos+2019/7b0b9079-d6b5-4a66-9fac-5ebf4e4d83d1
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També es pot consultar al web de la ECHA una guia on s’indiquen altres aspectes rellevants
sobre I'Us segur de '0zé, com ara, el control de I'exposicio, la proteccidé personal, primers
auxilis, mesures contra incendis, manipulacié i emmagatzematge, etc.

Font:

- Ageéncia Europea de Substancies i Mescles Quimiques (ECHA)
https://echa.europa.eu/es/reqgistration-dossier/-/reqgistered-dossier/22480/9

Per a alternatives als tractaments amb Oz6, podeu consultar els segiients enllacos:

- Listado de virucidas autorizados en Espafia para uso ambiental (PT2), industria
alimentaria (PT4) e higiene humana (PT1). Ministerio de Sanidad
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.pdf

- Preguntes més frequients sobre Neteja i desinfeccid. Institut Catala de Seguretat i Salut
Laboral. Generalitat de Catalunya.
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat i salut laboral/riscos i condicions treb

all/mesures per risc/coronavirus/
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