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DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES

RESOLUCIO TSF/1059/2017, de 4 d’abril, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball per a les empreses d’hostes/esses i promotors/ores de venda de Catalunya (codi de
conveni num. 79001965012003).

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball per a les empreses d'hostes/esses i promotors/es de venda de
Catalunya, subscrit, en dates 20 de desembre de 2016 i 9 de mar¢ de 2017, per la part empresarial pels
representants de I'Associacié Catalana d'Empreses d'Hostesses i promotor/es de vendes (ACEHPV) i pels
representants de PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya, i per la part social pels representants de la
Federacio de Serveis Financers i Administratius de Catalunya (COMFIA-CCOO) i per la Federacio de Serveis,
Mobilitat i Consum UGT Catalunya (FeSMC), i d'acord amb el que disposen I'article 90.2 i 3 del Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors;
I'article 2.1) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius
de treball; el Decret 289/2016, de 30 d'agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, i I'article 6 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya,

Resolc:

--1 Disposar la inscripcié del conveni esmentat en el Registre de convenis i acords col-lectius de treball de la
Direccié General de Relacions Laborals i Qualitat en el Treball, amb notificacié a la Comissié Negociadora.

--2 Disposar la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, amb el compliment previ dels
tramits pertinents.

Barcelona, 4 d'abril de 2017

Enric Vinaixa i Bonet

Director general de Relacions Laborals i Qualitat en el Treball
Transcripcio literal del text signat per les parts

Conveni col-lectiu de treball per a les empreses d'hostes/esses i promotors/ores de venda de Catalunya per als
anys 2014-2017

Capitol 1

Normes de configuracié del conveni

Article 1
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Representaci6 patronal i sindical

El present Conveni esta signat: d'una banda, I'Associaci6é Catalana d'Empreses d'Hostesses i Promotors/es de
Vendes i PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya.

I de I'altra, les centrals sindicals per part de la FeSMC, Federaci6 de Serveis, Mobilitat i ConsumUGT Catalunya,
i per part de CCOO, la Federaci6 de Serveis de CCOO de Catalunya.

Totes les parts es reconeixen midtuament legitimitat suficient per concertar el present Conveni col-lectiu.

Article 2
Ambit funcional

El present Conveni col-lectiu sera aplicable a les relacions entre les empreses, independentment de la forma
juridica que adoptin, que prestin els serveis d'hostesses, relacions publiques, acolliment, punt d'informacio i
suport, promocié de productes i serveis, i acompanyament, entenent-se com a acompanyament les activitats
de transfers, personal shopper, hospitalitydesk i megafonia, entre d'altres.

També s'inclouran en aquest ambit funcional totes aquelles activitats relacionades amb el suport en el marc de
fires i congressos, esdeveniments esportius, culturals o socials, aixi com qualsevol mena d'acte promocional.

Queda exclos expressament el personal de terra o vol de companyies aéries.

Article 3
Ambit territorial

Les normes recollides en aquest Conveni afecten a tots els centres de treball que, compresos en I'ambit
funcional d'aquest, estiguin situats en el territori de Catalunya, fins i tot en el cas que la seu social de
I'empresa a qué pertanyin estigui fora d'aquest territori.

Article 4
Ambit personal

Les condicions de treball regulades afecten a tots els treballadors inclosos en els ambits funcional i territorial,
llevat dels que estiguin compresos en les excepcions de l'article 1.3 de I'Estatut dels treballadors.

Article 5
Ambit temporal

El present Conveni entrara en vigor el dia 1 de gener de 2014, i tindra una durada de 4 anys, fins el 31 de
desembre de 2017.

Pel que fa a les condicions economiques i resta d'articulat, aquest conveni té efectes retroactius des del dia 1
de gener de 2016.

Els endarreriments s'hauran d'abonar en el termini maxim d'un mes a comptar a partir de la seva publicacio al
DOGC.

Article 6
Denuncia i revisio

Qualsevol de les parts firmants podra denunciar aquest conveni amb una antelacié6 minima de 2 mesos a la
data del seu venciment. Per tal que la denuincia sigui efectiva haura de fer-se mitjancant comunicacié escrita a
I'altra part, comunicacié que haura de registrar-se al Departament corresponent de la Generalitat de
Catalunya. Si denunciat el Conveni col-lectiu, i transcorregut un any des de la finalitzacié de la vigéncia del
conveni anterior, no s'arribés a un acord a la Comissié negociadora, les parts se sotmetran als procedimentsde
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conciliacié o mediaciod, i en el seu cas, d'arbitratge del TLC. En cas de no produir-se la dendncia, s'entendra
que el Conveni es prorroga automaticament per anys naturals.

Article 7
Vinculacié a la totalitat

Les condicions pactades formen un tot organic i indivisible, que als efectes de la seva aplicacid, seran
considerats amb aquest caracter.

En el cas que I'Autoritat laboral, en I'exercici de les facultats que li son propies, deixés sense eficacia algun
dels pactes del Conveni, aquest quedara sense eficacia i haura de considerar-se en la seva totalitat.

Article 8
Comissio paritaria
Funcions

Per a la interpretaci6 de les controveérsies que es puguin derivar en I'aplicacié d'aquest Conveni s'estableix una
Comissio paritaria, que estara formada per dos representants dels treballadors i dos dels empresaris.

El domicili de la Comissio es fixa a la seu de PIMEC, carrer Viladomat, 174, 08015 Barcelona.
Les funcions de la Comissio paritaria sén
1. Resolucié de les guestions en mateéria d'aplicacio i interpretacié del Conveni col-lectiu.

2. Les de control del sector per detectar-hi les empreses que, incomplint la legalitat vigent, exerceixin
competéncia deslleial i denunciar-les a les autoritats competents.

3. Tenir coneixement dels acords col-lectius entre empreses i treballadors en matéria de modificacié substancial
de les condicions laborals, mobilitat geografica i d'inaplicacié de les condicions de treball previstes en conveni.

Els acords de la Comissi6 paritaria en questions d'aplicacié del present Conveni es consideraran part d'aquest, i
tindran la mateixa eficacia obligatoria. Aquest acords s'hauran d'enviar a I'Autoritat laboral per a registrar-los i
publicar-los si s'escau.

Article 9

Comissio paritaria

Procediment d'actuaci6

El procediment per a sol-licitar I'actuacié de la Comissio és el seglent:

1. Les parts afectades per la controvérsia, un cop finalitzat el termini de consultes amb els treballadors sense
acord, s'han de dirigir a la Comissié paritaria mitjancant un escrit en el qual s’haura d'identificar la rad social
de I'empresa i qui presenta la sol-licitud, i haura de descriure detalladament els motius de conflicte.

2. En el termini de 15 dies (o 7 en conflictes sobre inaplicacié de les condicions pactades en conveni) la
Comissio paritaria s'ha de pronunciar per escrit, traslladant a la part sol-licitant la resolucié de la sol-licitud o,
en cas que la Comissio paritaria no s'hagi posat d'acord en el contingut de la resolucid, es remetra a les parts
als sistemes de resolucié extrajudicial de conflictes, d'acord amb I'article 53 del conveni.

Reunions:

1. La Comissié es reunira quan sigui necessatri.

Capitol 2

Organitzaci6 del treball i Categories professionals
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Article 10
Grups professionals

Les categories professionals existents en el conveni col-lectiu anterior queden integrades en 5 grups
professionals. Dins de cada grup s'estableixen diferents nivells:

Grup 1

Nivell 1. Gerent

Grup 2

Nivell 1. Cap de departament
Nivell 2. Comercial

Grup 3

Nivell 1. Oficial administratiu/va la
Nivell 2. Oficial administratiu/va 2a
Nivell 3. Auxiliar administratiu/va
Grup 4

Nivell 1. Coordinador/a

Nivell 2. Ajudant de coordinaci6
Grup 5:

Nivell 1. Hoste/essa

Nivell 2. Promotor/a, personal d'acollida

Nivell 3. Personal de suport

Article 11

Classificacio professional i mobilitat funcional.

11.1. Definici6 dels grups i categories professionals:
Grup 1

Gerent: Es aquell que, amb o sense poders mercantils, porta la gesti6 i direccié diaria de I'empresa, sota les
ordres i directrius del consell d'administracié o administradors.

Grup 2

Cap de departament: (comptable i/o financer; laboral; marketing; d'hostes/esses i/o promotors/es): son
aquells que, sense poders, sota la dependéncia directa de la Direccid o la geréncia, es fan directament
responsables d'un o més serveis, tenint al seu carrec la Direcci6 de les persones del seu departament.
Comercial: és aquella persona que té la funcié de vendes i visites a clients, amb seguiment de les accions
comercials que es porten a terme.

Grup 3

Oficial adm. la: és la persona que actua sota les ordres d'un cap, i sota la seva responsabilitat porta a
terme,amb la maxima perfeccid burocratica, feines que requereixen iniciativa. Es equiparable a un executiu de
comptes.

Oficial adm. 2a: és la persona amb iniciativa i responsabilitat restringides, subordinat a un cap o a un oficial
deprimera, que fa feines de caracter secundari que nomeés exigeixen els coneixements generals de la tecnica
administrativa.
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Auxiliar administratiu/va: és la persona que fa operacions administratives elementals i, en general, les
operacions merament mecaniques que son propies de la feina d'oficina i de recepcionista o telefonista.

Grup 4

Coordinador/a: és la persona responsable d'organitzar al personal que ha de portar a terme l'acci6, responent
davant la Direccio de I'empresa de la bona marxa d'aquesta, i essent I'enllag entre empresa i client.

Ajudant de coordinaci6: és aquella persona que auxilia a la Coordinadora, sense tenir responsabilitats directes
en la marxa de I'accio.

Grup 5

Hoste/essa: personal auxiliar de relacions publiques com a suport i atenci6 al client, sota les directrius de la
coordinadora o I'empresa.

Promotor/a: el personal que té com a funcié propia la realitzacié de I'actuacié promocional, incentivant la
penetracié del producte en el mercat, i desenvolupant, alhora, les actuacions necessaries per a la bona marxa
del servei promocional.

Personal d'acollida: és el personal que es dedica a acollir al public i als clients i que normalment ocupa els
punts d'informacio i suport.

Personal de suport: és aquella persona que exerceix funcions de suport en les accions promocionals o
publicitaries que es porten a terme, que pot conduir persones o materials, o que pot tenir funcions de
vigilancia i suport a les hostes/ses i/o promotors/es, o feines similars. També queda incldos en aquesta
categoria, el personal que s'ocupa de la neteja dels locals de I'empresa.

11.2. Mobilitat funcional

1. La mobilitat funcional en sentit horitzontal, dins del grup professional on sigui enquadrat el treballador o
treballadora al si de I'empresa, no tindra altres limitacions que les exigides per les titulacions academiques o
professionals precises per exercir la prestacio laboral.

Si com a conseqiiéncia de la mobilitat funcional, el treballador desenvolupés diferents funcions corresponents a
diversos nivells salarials, dins del mateix grup professional, percebra el nivell salarial proporcional al temps en
qué s'efectui la feina en cada nivell.

2. La mobilitat funcional en sentit vertical, per a la realitzacié de funcions corresponents a un altre grup
professional on estigui enquadrat el treballador o treballadora, per raons de promocié professional, ascensos i
ampliacions o reduccions de plantilla, per cobrir vacants o ampliacié d'un grup professional, superior o inferior,
nomeés sera possible si existeixen raons técniques o organitzatives que la justifiquin i pel temps imprescindible
per a la seva atenci6.

3. L'empresari haura de comunicar als representants dels treballadors, si n'hi hagués, la mobilitat funcional
pera la realitzacié de funcions no corresponents al grup professional. En aquest suposit, I'empresa podra, en la
mesura possible, informar els representants dels treballadors amb antelacié a la mobilitat funcional, sense
perjudici de I'efectivitat de la mesura per part de I'empresa.

4. Si com a consequéncia de la mobilitat funcional es realitzessin funcions superiors a les del grup professional
per un periode superior a sis mesos durant un any o vuit mesos durant dos anys, el treballador ascendira de
grup professional.

En qualsevol cas, durant aquests periodes el treballador tindra dret a percebre la retribucié corresponent a les
funcions realitzades, pero no a la consolidaci6 de grup ni de salari, llevat que se superin els terminis previstos.

5. Si com a consequencia de la mobilitat funcional es realitzessin funcions inferiors a les del grup professional,
aquestes es desenvoluparan pel temps imprescindible per atendre la seva necessitat, sense superar en cap cas
els 6 mesos, tenint el treballador, posteriorment, dret a la reincorporacio al seu anterior grup professional.

En tot cas, el treballador conservara la retribucioé corresponent al seu grup d'origen, llevat que el canvi es
produis a peticié del treballador, i en aquest cas el seu salari es condicionaria segons el nou grup professional.

6. Els anteriors apartats 4 i 5 no inclouen els casos de substitucié per maternitat, incapacitat temporal,
llicéncies, excedencies o qualsevol altra situacié que comporti dret a reserva de lloc de treball, i en aquests
suposits, la mobilitat funcional es perllongara, mentre subsisteixin les circumstancies que I'hagin motivat.

7. La mobilitat funcional s'efectuara sense detriment de la dignitat del treballador i sense perjudici de la seva
formacio i promocid professional, tenint dret a la retribucié corresponent a les funcions que efectivament
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realitzi, llevat d'encomanda de funcions inferiors, i en aquest cas mantindra la retribucié d'origen. No es podra
invocar les causes d'ineptitud sobrevinguda o de falta d'adaptacié en els suposits de realitzacié de funcions
diferents com a consequéncia de la mobilitat funcional.

Capitol 3

Ingrés i periode de prova

Article 12
Ingrés

Per I'ingrés del personal compreés en aquest Conveni, s'estara a les disposicions del capitol 7 del present
Conveni.

Article 13
Periode de prova

Les parts contractants podran acordar en el contracte de treball que subscriguin i amb subjecci6 a la regulacio
de l'art. 14 ET, I'establiment d'un periode de prova, que no podra ser superior al que a continuacié s'esmenta
en funcié de la categoria professional del treballador al que es contracta:

Grup 1 i grup 2: 6 mesos
Grup 3 nivell 1: 2 mesos
Grup 3 nivell 2 3: 1 mes
Grup 4 nivell 1: 3 mesos
Grup 4 nivell 2: 1 mes
Grup 5: 15 dies

El transcurs del periode de prova pactat s'interrompra durant la situacié d'incapacitat temporal del treballador,
ja sigui per contingencies comunes o professionals, per la suspensid del contracte per qualsevol causa, entre
elles, les situacions d'incapacitat temporal, risc durant I'embaras, maternitat, adopcié, guarda amb fins
d'adopcid, acolliment, risc durant la lactancia i paternitat.

Capitol 4

Jornada, descans i vacances

Article 14
Jornada

La jornada laboral sera de 1.736 hores anuals de treball efectiu.

Article 15
Distribucié de la jornada

Les empreses podran decidir distribuir irregularment la jornada durant I'any d'acord amb l'article 34 de
I'Estatut dels treballadors amb respecte absolut al descans diari i setmanal regulats a I'Estatut dels
treballadors. La jornada de treball sera I'establerta en el calendari laboral, que es confeccionara durant els tres
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primers mesos de I'any. El calendari es pactara tenint en compte les seglients consideracions:
a) Es respectara el descans minim de dotze hores entre el final d'una jornada i el comencament de la segient.
Com a regla general, el descans minim setmanal sera de dos dies consecutius.

b) La distribucié inicial de la jornada podra ser irregular tenint en compte raons econdomiques, organitzatives,
técniques i de serveis o produccio, a I'efecte d'adaptar el més possible la distribucié de la jornada a la
estacionalitat dels serveis.

c) En els casos de distribucio irregular de jornada per causa de serveis imprevistos, les parts fixaran de comu
acord la jornada de la resta del calendari laboral anual, per a poder respectar les hores/any fixades en el
present conveni.

Article 16
Hores extraordinaries

El personal podra realitzar voluntariament hores extraordinaries per causes especials de terminis de gestio,
abséncies imprevistes o qualsevol circumstancia derivada de la naturalesa de I'activitat i de la feina a realitzar,
amb respecte absolut al limit de vuitanta hores anuals. Aquestes hores podran compensar-se en temps lliure
equivalent o, subsidiariament, en I'import de I'hora ordinaria més un 35%.

Article 17

Vacances

El periode de vacances anuals retribuides sera de vint-i-tres dies laborals.

Les vacances es gaudiran preferentment entre els mesos de juny a setembre de cada any.

Els torns de vacances es pactaran, i s'inclouran en el calendari laboral que s'elaborara durant els tres primers
mesos de I'any.

Article 18
Permisos retribuits

El treballador, previ avis i justificacio, podra absentar-se de la feina amb dret a remuneracié per algun dels
motius i pel seguent temps:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni.

b) De 2 dies, 0 4 mitges jornades, en els casos de naixement o adopci6 de fill, o accident o malaltia greu,
hospitalitzacié o intervencié quirurgica sense hospitalitzaci6 amb repos domiciliari de parents fins a segon grau
de consanguinitat o afinitat, dels quals 1 ha de ser laborable. Quan amb tal motiu el treballador/a necessiti fer
un desplacament al efecte, el permis sera de quatre dies, dels quals 3 han de ser laborables. S'entendra que hi
ha hospitalitzacié quan el pacient pernocti, com a minim, una nit a I'hospital.

¢) Tres dies laborables per la mort de parents fins a segon grau de consanguinitat o afinitat.
d) Un dia per trasllat de domicili habitual.
e) Pel temps indispensable per a l'assisténcia a examens de formacié reglada, previ avis i justificacio.

f) Pel temps indispensable per al compliment d'un deure inexcusable de caracter public i personal, incloent-t'hi
I'exercici del sufragi actiu, havent d'acreditar fefaentment els motius i circumstancies dels mateixos. Si en una
norma legal o convencional figura un periodo determinat, cal atenir-se al que aquesta norma disposi pel que fa
a la durada de I'abséncia i a la seva compensacié economica.

g) Un dia de permis per matrimoni dels pares, germans i fills dels dos conjuges. El permis sera de dos dies si el
matrimoni es produeix fora de la provincia; 1 dia ha de ser el de la cerimonia i I'altra ha de ser
I'immediatament anterior o posterior, a eleccié del treballador/ora.

h) Per a les treballadores embarassades, el temps indispensable i previ avis i justificacié de la necessitat de la
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seva realitzacié dintre de la jornada de treball, per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de
preparacio al part i, en els casos d'adopcid, guarda amb fins d'adopcié o acolliment, per a I'assisténcia a les
sessions d'informacio i preparacié preceptives i per a la realitzacio dels informes psicologics i socials preceptius
previs a la declaraci6 d'idoneitat, sempre, en tots els casos, que hagin de tenir lloc dins de la jornada de
treball.

i) Els treballadors/ores tindran dret a 12 hores retribuides a I'any per a I'assisténcia o per I'acompanyament de
familiars fins al 2n grau de consanguinitat o afinitat, a consultes médiques, previ avis i justificacid. En el cas
que es superin aquestes 12 hores, les hores de més tindran la consideracié de recuperables a tots els efectes.

Les parelles de fet tindran el mateix tractament a efecte de llicencies, que una parella de dret. Per acreditar la
constitucio de la parella de fet, a efectes d'aquest apartat, el treballador/ora que es constitueixi en parella de
fet a partir de I'entrada en vigor del Conveni, haura de reunir els requisits establerts per la Llei 25/2010, de 29
de juliol, del Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la persona i a la familia.

Article 19
Excedéncia voluntaria i excedéncia per atendre la cura de menors i familiars

19.1. El treballador amb una antiguitat a I'empresa almenys d'un any té dret que se li reconegui la possibilitat
de situar-se en excedéncia voluntaria per un termini de no menys de quatre mesos i no més de cinc anys.
Aquest dret només pot ser exercit una altra vegada pel mateix treballador si han transcorregut quatre anys des
del final de I'excedéncia anterior.

19.2. Els treballadors tindran dret a un periode d'excedéncia de durada no superior a tres anys per atendre la
cura de cada fill, tant quan ho sigui per naturalesa, com per adopcid, o en els suposits d'acolliment tant,
permanent com a preadoptiu, encara que aquests siguin provisionals, a comptar des de la data de naixement
0, en el seu cas, de la resolucid judicial o administrativa.

També tindran dret a un periode d'excedencia, de durada no superior a dos anys, llevat que s'estableixi una
durada major per acord entre empresa i treballador o representants dels treballadors, els treballadors per
atendre a cura d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident,
malaltia o discapacitat no pugui valer-se per si mateix, i no desenvolupi activitat retribuida.

L'excedéncia prevista en el present apartat, el periode de durada del qual podra gaudir-se de forma
fraccionada, constitueix un dret individual dels treballadors, homes o dones. No obstant aixo, si dos o0 més
treballadors de la mateixa empresa generessin aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresari podra
limitar el seu exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

Quan un nou subjecte causant donés dret a un nou periode d'excedéncia, l'inici de la mateixa donara fi al que,
en el seu cas, es vingués gaudint.

El periode en qué el treballador romangui en situacié d'excedéncia conforme a l'estipulat en aquest article sera
computable a efectes d'antiguitat i el treballador tindra dret a I'assisténcia a cursos de formacié professional, a
la participaci6 dels quals haura de ser convocat per I'empresari, especialment en ocasio6 de la seva
reincorporaci6é. Durant el primer any tindra dret a la reserva del seu lloc de treball. Transcorregut I'esmentat
termini, la reserva quedara referida a un lloc de treball del mateix grup professional o a categoria equivalent.

No obstant aix0, quan el treballador formi part d'una familia que tingui reconeguda oficialment la condicié de
familia nombrosa, la reserva del seu lloc de treball s'estendra fins un maxim de 15 mesos quan es tracti d'una
familia nombrosa de categoria general, i fins un maxim de 18 mesos si es tracta de categoria especial.

Article 20
Suspensio del contracte de treball per maternitat

20.1. En el suposit de part, la suspensio tindra una durada de setze setmanes ininterrompudes, ampliables en
el suposit de part multiple en dues setmanes més per cada fill a partir del segon. El periode de suspensi6 es
distribuira a opcié de la interessada sempre que sis setmanes siguin immediatament posteriors al part. En cas
de mort de la mare, amb independéncia que aquesta realitzés o no algun treball, I'altre progenitor podra fer Us
de la totalitat o, en el seu cas, de la part que resti del periode de suspensid, computat des de la data del part, i
sense que es descompti del mateix la part que la mare hagués pogut gaudir anteriorment al part. En el
supositde mort del fill, el periode de suspensié no es veura reduit, llevat que, una vegada finalitzades les sis
setmanes de descans obligatori, la mare sol-licités reincorporar-se al seu lloc de treball.
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No obstant aix0, i sense perjudici de les sis setmanes immediatament posteriors al part de descans obligatori
per a la mare, en el cas que ambdds progenitors treballin, la mare, en iniciar-se el periode de descans per
maternitat, podra optar perque l'altre progenitor gaudeixi d'una part determinada i ininterrompuda del periode
de descans posterior al part bé de forma simultania o successiva amb el de la mare. L'altre progenitor podra
continuar fent Us del periode de suspensié per maternitat inicialment cedit, encara que en el moment previst
per a la reincorporacio de la mare al treball aquesta es trobi en situacio d'incapacitat temporal.

En el cas que la mare no tingués dret a suspendre la seva activitat professional amb dret a prestacions
d'acordamb les normes que regulin I'esmentada activitat, I'altre progenitor tindra dret a suspendre el seu
contracte detreball pel periode que hagués correspost a la mare, la qual cosa sera compatible amb I'exercici del
dret reconegut a l'article segient.

En els casos de part prematur i en aquells en els quals, per qualsevol altra causa, el nounat hagi de romandre
hospitalitzat a continuacid del part, el periode de suspensié es podra computar, a instancies de la mare, o en el
seu defecte, de I'altre progenitor, a partir de la data de I'alta hospitalaria. S'exclouen de d'aquest comput les
sis setmanes posteriors al part, de suspensio obligatoria del contracte de la mare.

En els casos de parts prematurs amb falta de pes i aquells altres en que el nounat precisi, per alguna condici6
clinica, hospitalitzacié a continuacié del part, per un periode superior a set dies, el periode de
suspensios'ampliara en tants dies com el nascut es trobi hospitalitzat, amb un maxim de tretze setmanes
addicionals, i en els termes en qué reglamentariament es desenvolupi.

En els suposits d'adopci6 i d'acolliment, la suspensio tindra una durada de setze setmanes ininterrompudes,
ampliable en el suposit d'adopcié o acolliment multiples en dues setmanes per cada menor a partir del segon.
Aquesta suspensié produira els seus efectes, a eleccid del treballador, bé a partir de la resolucié judicial per la
qual es constitueix I'adopcio, bé a partir de la decisié administrativa o judicial d'acolliment, provisional o
definitiu, sense que en cap cas un mateix menor pugui donar dret a diversos periodes de suspensio.

En cas que ambdés progenitors treballin, el periode de suspensié es distribuira a opcié dels interessats, que
podran gaudir-ne de forma simultania o successiva, sempre amb periodes ininterromputs i amb els limits
assenyalats.

En els casos de gaudi simultani de periodes de descans, la suma dels mateixos no podra excedir de les setze
setmanes previstes en els paragrafs anteriors o de les que corresponguin en cas de part, adopcio o acolliment
multiples.

En el suposit de discapacitat del fill o del menor adoptat o acollit, la suspensi6é del contracte a que es refereix
aquest apartat tindra una durada addicional de dues setmanes. En cas que ambdds progenitors treballin,
aquest periode addicional es distribuira a opci6 dels interessats, que podran gaudir-ne de forma simultania o
successiva i sempre de forma ininterrompuda.

Els periodes a qué es refereix el present apartat podran gaudir-se en régim de jornada completa o a temps
parcial, previ acord entre els empresaris i els treballadors afectats, en els termes que reglamentariament es
determinin.

En els suposits d'adopcid, de guarda amb fins d'adopci6 i d'acolliment, la suspensid té una durada de setze
setmanes ininterrompudes, ampliable en els suposits d'adopci6, guarda amb fins d'adopcié o acolliment
multiples en dues setmanes per cada menor a partir del segon. Aquesta suspensié produeix els efectes, a
eleccié del treballador, a partir de la resolucié judicial per la qual es constitueix I'adopci6, o bé a partir de la
decisi6 administrativa de guarda amb fins d'adopcié o d'acolliment, sense que en cap cas un mateix menor
pugui donar dret a diversos periodes de suspensi6. En els suposits d'adopci6 internacional, quan sigui necessari
el desplagament previ dels progenitors al pais d'origen de I'adoptat, el periode de suspensio, previst per a cada
cas en el present apartat, podra iniciar-se fins i tot quatre setmanes abans de la resolucié per la qual es
constitueix I'adopci6.

Els treballadors es beneficiaran de qualsevol millora en les condicions de treball a qué haguessin pogut tenir
dret durant la suspensio del contracte en els suposits a qué es refereix aquest apartat, aixi com en els
previstos en el seglient article sobre paternitat.

20.2. En el suposit de risc durant I'embaras o de risc durant la lactancia natural, en els termes previstos a
I'article 26 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, la suspensié del contracte
finalitzara el dia en qué s'inicii la suspensié del contracte per maternitat bioldgica o el lactant compleixi nou
mesos, respectivament, o, en ambdés casos, quan desaparegui la impossibilitat de la treballadora de
reincorporar-se al seu lloc anterior o a un altre compatible amb el seu estat.
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Article 21

Suspensié del contracte de treball per paternitat. En els suposits de naixement de fill, adopcid, guarda amb fins
d'adopcié o acolliment d'acord amb I'article 48.7 de I'Estatut dels treballadors, el treballador té dret a la
suspensio del contracte per paternitat durant quatre setmanes ininterrompudes, ampliables en els suposits de
part, adopci6, guarda amb fins d'adopcié o acolliment multiples en dos dies més per cada fill a partir del segon.
Aquesta suspensié és independent del gaudi compartit dels periodes de descans regulats als apartats 4 i 5 de
I'article 48 de I'Estatut dels treballadors. En el suposit de part, la suspensié correspon en exclusiva a l'altre
progenitor. En els suposits d'adopcio, guarda amb fins d'adopcié o acolliment, aquest dret correspon només a
un dels progenitors, a eleccid dels interessats; no obstant aixo, quan el periode de descans regulat a I'art.48.5
de I'ET sigui gaudit en la seva totalitat per un dels progenitors, el dret a la suspensié per paternitat dnicament
pot ser exercit per l'altre.

El treballador que exerceixi aquest dret ho pot fer durant el periode comprés des de la finalitzacié del permis
per naixement de fill, previst legalment o convencionalment, o des de la resolucié judicial per la qual es
constitueix I'adopci6é o a partir de la decisié administrativa de guarda amb fins d'adopci6 o d'acolliment, fins
que finalitzi la suspensié del contracte per les causes esmentades o immediatament després que finalitzi
aquesta suspensio.

La suspensid del contracte a qué es refereix aquest article es pot gaudir en régim de jornada completa o en
réegim de jornada parcial d'un minim del cinquanta per cent, amb I'acord previ entre I'empresari i el treballador,
i segons es determini per reglament.

El treballador ha de comunicar a I'empresari, amb I'antelacié deguda, I'exercici d'aquest dret.

Article 22
Permis per lactancia

22.1. Per a la lactancia d'un fill menor de nou mesos els treballadors tenen dret a una hora d'abséncia del
treball, durant la qual podran absentar-se del lloc del centre de treball, que poden dividir en dues fraccions, i
podra ser concedit indistintament al pare o a la mare en el cas que ambdds treballin.

La dona, per la seva voluntat, expressada formalment anteriorment al moment de la seva reincorporacio
després del periode de maternitat, podra substituir aquest dret per un permis retribuit de 14 dies feiners amb
la mateixa finalitat, a gaudir de forma ininterrompuda a continuacio de I'alta per maternitat. En el suposit de
part multiple, aquest permis s'incrementara de forma proporcional. D'aquest permis podran gaudir
indistintament la mare o el pare en cas que ambdds treballin.

22.2. En els suposits de naixements de fills prematurs o que, per qualsevol causa, hagin de continuar
hospitalitzats després del mateix, el pare o la mare tenen dret a absentar-se del treball durant una hora diaria.
Aixi mateix i a la seva opcio tindran dret a reduir la seva jornada de treball fins un maxim de dues hores, amb
la disminucid proporcional del salari. Si els dos progenitors treballen en la mateixa empresa nomeés un d'ells
podra exercitar aquests drets.

22.3. Qualsevol treballador que tingui a la seva cura directa un menor de vuit anys, 0 una persona amb
discapacitat psiquica, fisica o sensorial sempre que no exerceixi una activitat retribuida, té dret a una reduccio
de la jornada de treball, amb la disminucié proporcional del salari, entre almenys, un vuité i un maxim de la
meitat de la durada d'aquella.

La reduccio de jornada prevista en el present apartat constitueix un dret individual dels treballadors, homes
odones. No obstant aix0, si dos o0 més treballadors de la mateixa empresa generessin aquest dret pel mateix
subjecte causant, I'empresari podra limitar el seu exercici simultani per raons justificades de funcionament de
I'empresa.

El mateix dret es reconeix a qui tingui a la seva cura un familiar de fins i tot segon grau de consanguinitat o
afinitat que no exerceixi cap activitat retribuida i que per rad d'edat, accident o malaltia estigui impossibilitada
per valer-se per si mateix.

22.4. La concreci6 horaria i la determinacié del periode de gaudi del permis de lactancia i la reduccié dejornada
per tenir a la seva cura un menor o un familiar dels previstos en aquest article, correspondra al treballador
dins de la seva jornada ordinaria. El treballador haura de preavisar I'empresari amb quinze dies d'antelacio la
data en la qual es reincorporara a la seva jornada ordinaria.
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Article 23
Principi de no discriminacio

Les parts afectades per aquest Conveni, i en I'aplicacié del mateix, es comprometen a promoure el principi
d'igualtat d'oportunitats i no discriminacio per cap causa.

Aquest compromis comporta, igualment, eliminar els obstacles que puguin incidir en el no compliment de la
igualtat de condicions entre dones i homes, aixi com posar en marxa mesures necessaries per corregir
possibles situacions de discriminacio.

Article 24
Plans d'igualtat

Les empreses estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en I'ambit laboral i, amb aquesta
finalitat, hauran d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre dones i
homes, mesures que hauran de negociar, i en el seu cas acordar, amb els representants legals dels
treballadors en la forma que es determina en la legislacié laboral.

En el cas de les empreses de més de dos-cents cinquanta treballadors, les mesures d'igualtat a que es refereix
I'apartat anterior s'hauran de dirigir a I'elaboracié i a aplicacié d'un pla d'igualtat, amb I'abast i contingut
establerts en aquest capitol, que haura de ser aixi mateix objecte de negociacié en la forma que es determina
en la legislacié laboral.

Les empreses també elaboraran i aplicaran un pla d'igualtat, prévia negociacié o consulta, en el seu cas, amb
la representacio legal dels treballadors i treballadores, quan I'autoritat laboral hagués acordat en un
procediment sancionador la substitucié de les sancions accessories per I'elaboraci6 i aplicacié de I'esmentat pla,
en els termes que es fixin en I'acord indicat.

L'elaboracio i implantacié de plans d'igualtat sera voluntaria per a les altres empreses, prévia consulta a la
representacio legal dels treballadors i treballadores.

Els Plans d'igualtat podran contenir mesures referents a les segiients matéries:

1. Accés a l'ocupacio.

2. Classificacio professional.

3. Promocié i formacio.

4. Retribucio.

5. Ordenacioé del temps de treball.

A més els Plans d'lgualtat hauran de contenir:

1. Objectius i terminis a arribar per eradicar qualsevol tipus de discriminacié detectada.
2. Accions a desenvolupar per complir els objectius marcats.

3. Avaluacié anual del Pla.

Tot aixo d'acord amb els articles 45 i 46 i 47 de la Llei d'igualtat.

Article 25
Drets laborals de les treballadores victimes de la violéncia de genere
Aquestes treballadores tenen dret:

25.1. A la reducci6 de la seva jornada amb disminucié proporcional del salari entre, almenys una vuitena part i
un maxim de la meitat de la durada d'aquella. La concrecié horaria de la reducci6é s'acordara entre I'empresa i
la treballadora afectada i en cas de desacord correspondra a la treballadora.

25.2. A la reordenacio del seu temps de treball mitjancant I'adaptacio del seu horari conforme al que
estableixin de mutu acord I'empresa i la treballadora afectada, en el seu defecte I'esmentada determinaci6
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correspondra a la treballadora.

La situaci6 de violéncia de génere exercida sobre les treballadores que doéna dret al naixement dels drets
referits laborals s'ha d'acreditar mitjancant la corresponent ordre judicial de proteccié. Excepcionalment es
podra acreditar aquesta situacio mitjancant informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis fins i
totque el Jutge dicti I'esmentada ordre de proteccid. Sera suficient per considerar justificada I'abséncia o falta
de puntualitat de la treballadora victima de la violéncia de génere un dictamen dels serveis socials o de salut.

Article 26
Promocid i formacié professional en el treball
El treballador tindra dret

a) Al gaudiment dels permisos necessaris per assistir a examens, aixi com a una preferéncia a escollir torn de
treball, si aquest és el regim instaurat a I'empresa, quan estigui cursant amb regularitat estudis per obtenir un
titol academic o professional.

b) A I'adaptaci6 de la jornada ordinaria de treball per assistir a cursos de formacié professional o a la concessio
del permis oportda de formacié o perfeccionament professional amb reserva del lloc de treball.

Capitol 5

Réegim economic

Article 27
Retribucio

La retribucio sera I'establerta per a cada grup professional en la taula salarial de I'Annex a aquest Conveni.

Article 28
Abonament de retribucions

Degut al complex sistema de tancament mensual de les tasques realitzades, els salaris del personal inclos als
grups 4 i 5 s'abonaran, com a data limit, I'4ltim dia del mes posterior a la realitzacié del treball, amb
independéncia de que el full de salari es posi a disposicié dels treballadors el dia 5 del mes seguent, sempre
que les/els treballadors/ores hagin fent entrega dels comunicats de treball realitzats amb suficient antelacié.
Per al personal inclos als grups 1,2 i 3, el pagament s'efectuara I'altim dia habil del mes en curs.

Article 29

Increment salarial

Pels anys 2014 i 2015 no hi ha cap increment salarial respecte a les taules salarials de 2013.
Per a I'any 2016 s'incrementaran les taules salarials publicades de I'any 2013 en un 1%.

Per al 2017 , s'incrementaran les taules salarials de I'any 2016 en un 1%

Aquests augments s'efectuaran sobre tots els conceptes de les taules del conveni, inclosos dietes i
quilometratge.

Article 30

Compensacio i absorcio
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Els increments salarials que pugui suposar el present Conveni podran ser compensats i absorbits amb les
millores que les empreses voluntariament vinguin abonant a tots o a alguns dels seus treballadors.

Article 31
Complement voluntari

Aquelles empreses que vinguin abonant complements salarials, els transformaran en complements voluntaris,
que podran ser compensables i absorbibles en la seva totalitat i en el seu comput anual per les retribucions i
successius increments que estableixi aquest conveni.

Article 32
Complement ad personam

Aquelles empreses que vinguin abonant complements salarials en concepte d'antiguitat, els mantindran com un
complement ad personam, que no sera absorbible ni compensable, i no quedara subjecte als increments anuals
que estableix I'article 29.

Article 33
Complement de disponibilitat

Aquest complement el percebran aquells treballadors/ores de I'oficina que, per necessitats del servei i amb la
finalitat de resoldre qualsevol incidéncia, hagin d'estar disponibles mitjancant un busca persones i/o mobil
telefonic per atendre a clients durant els caps de setmana o algun dels 14 festius oficials, sempre i quan no es
tracti de la jornada laboral habitual. La quantitat que percebran aquests treballadors/ores sera de 20 euros per
dia de disponibilitat.

Article 34
Pagues extraordinaries

Tots els treballadors tindran dret a dues pagues extraordinaries I'any, equivalents cada una d'elles a I'import
de trenta dies del seu salari base segons annex, anomenades juny i Nadal, i que s'abonaran per les empreses
el 30 de juny i el 31 de desembre respectivament.

Si el temps de serveis del treballador a I'empresa és inferior a I'any, s'abonaran proporcionalment als serveis
prestats.

Per al personal dels grups 4 i 5, es prorratejara el pagament d'ambdues de forma diaria.

Article 35
Plus de nocturnitat

Aquest s'abonara quan la prestacio de serveis es realitzi entre les 22:00 hores i les 6:00 hores, i consistira en
un 20% del salari base que correspongui a cada categoria segons les taules salarials de I'annex. Quan la
jornada no sigui complerta, s'abonara a raé de les hores efectivament treballades en horari nocturn.

Article 36
Plus de vestuari

Aquest s'abonara al personal englobat en els grups professionals 4 i 5, i consistira en una quantitat per dia
laborable, quedant recollida aquesta quantitat en les taules annexes 1 i 2. Quan la jornada no sigui complerta,
el plus de vestuari s'abonara igualment complert, ja que no té la consideracié de salari, és una quantitat de
caracter indemnitzatori per les despeses originades al treballador com a conseqiéncia de la neteja i
manteniment del vestuari.
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Article 37
Plus transport

Per suplir les despeses dels treballadors en desplacar-se des del seu domicili al centre de treball i viceversa,
s'abonara a tots els treballadors una quantitat per dia laborable, quedant recollida aquesta quantitat a les
taules annexes 1 i 2. Quan la jornada no sigui complerta, el plus de transport s'abonara igualment complert, ja
que no té la consideracio de salari, és una quantitat de caracter indemnitzatori per les despeses originades en
el transport diari.

Article 38
Plus festiu

Per al personal inclos en els grups 4 i 5 s'abonara aquest plus quan la prestacio de serveis es realitzi dintre dels
catorze dies festius oficials d'acord amb el calendari laboral anual, i consistira en un 20% del salari base que
correspongui a cada categoria segons les taules salarials de I'annex. Quan la jornada no sigui complerta,
s'abonara a rao de la jornada efectiva de treball en dia festiu.

Article 39
Plus d'idiomes

Per al personal inclos en els grups 1, 2 i 3, s'abonara un plus d'idiomes consistent en el 15% del salari base,
quan per rad de la seva feina utilitzin idioma estranger durant almenys un 60% de la seva jornada de treball
efectiva.

Article 40
Dietes i desplacaments

Als treballadors que, per rad de la feina, hagin de desplacar-se fora de la localitat del centre de treball o del
seu domicili, i hagin de realitzar menjars o pernoctar, se'ls abonaran en concepte de dietes i locomocio les
despeses efectivament realitzades, que podran ser substituides a discrecié de les empreses per I'abonament
dels imports recollits en la taula annexa.

Capitol 6
Roba de treball

Article 41
Roba de treball

L'empresa subministrara als treballadors dels grups 4 i 5 que ho necessitin per al desenvolupament de la seva
feina els uniformes i tot el material necessari per a realitzar I'acte de que es tracti, éssent obligatori per
aquests treballadors el seu Us.

Els uniformes també podran ser proporcionats per I'empresa client en el cas que el servei contractat aixi ho
requereixi. La roba de treball sera adequada i conforme a la normativa de prevencié de riscos laborals.

El treballador al que li sigui entregada roba de treball per a accions concretes té I'obligacié de retornar-la en
les mateixes condicions que I'ha rebuda; del contrari, I'empresa podra rescabalar-se economicament, excepte
en aquells casos en que el dany produit al vestuari sigui per causa no imputable al treballador.
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Capitol 7

Contractaci6

Article 42
Contracte d'obra o servei determinat

Les empreses reconeixen que el contracte temporal més adient pels treballadors del grup 1 és el d'obra o
servei determinat, regulat a l'article 15 del Text Refés de I'Estatut dels treballadors. Quan sigui possible,
s'incorporara en el contracte la data prevista de finalitzacioé del servei, que tindra efectes merament orientatius,
doncs la finalitzacié d'aquest contracte sera sempre la del servei pel qual el treballador ha estat contractat.

Article 43
Contracte eventual

Per circumstancies excepcionals del mercat, acumulacié de tasques o excés de feines, podra concertar-se un
contracte eventual, que podra tenir una durada maxima de 12 mesos dintre d'un periode de 18 mesos.

Article 44
Contracte fix-discontinu

Es el personal contractat a jornada parcial o completa per a la realitzacié de treballs intermitents o periodics
(ciclics o esporadics) tant per a activitat de temporada, com per altres de I'empresa, que no exigeixin la
prestacio de serveis tots els dies de I'any.

Els periodes de cada activitat, s6n imprecisos en el temps, i fins i tot en la permanéencia de la mateixa activitat,
depenent de cada empresa i circumstancies varies i per aixo, les condicions del contracte fix-discontinu es
pactaran, d'acord amb el que estableixi la llei i aquest conveni, i en cas que hi hagi, amb la representacio legal
dels treballadors de I'empresa.

Les empreses podran contractar una mateixa persona per a cada una de les activitats o diverses persones, de
forma lliure.

L'empresa haura de cridar al/la treballador/ora amb una antelacié minima de 3 dies a l'inici de I'activitat, llevat
en casos d'urgéncia que podra sera amb 24 hores, amb comunicaci6 per escrit amb els mitjans que s'acordi en
cada cas a l'inici de la relacio.

En cas que el treballador/ora sigui cridat/da amb 24 hores d'antelacio i rebutgi la convocatoria aquest fet no
suposara la extincié de la relacié.

En el seu cas, per un mateix lloc de treball, davant de treballadors amb el mateix perfil, tindra prioritat el
treballador més antic a I'empresa.

La distribucié horaria concreta per a cada activitat i treballador, es concretara a I'inici de la prestaci6 de treball
amb la corresponent crida.

L'empresa no estara obligada a fer la crida en el cas que pugui realitzar I'activitat amb el personal fix de que
disposi en aquell moment, o que en aquella campanya o activitat necessiti menys personal fix discontinu del
que té contractat.

S'entendra com a extincié del contracte quan la falta de crida es produeixi durant més d'un any.
No s'entendra com a extincié del contracte durant el primer any la falta de crida del treballador.

En cas de crear-se nous llocs de treball de caracter fix i no discontinu, aquells treballadors contractats en régim
de fix-discontinu tindran prioritat per accedir-hi.

Article 45
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Contracte indefinit

Es promoura per part de les empreses la utilitzacié del contracte indefinit, en especial per al personal dels
grups 1, 2 i 3, havent-se de mantenir un minim del 60% de la plantilla d'aquests grups en aquest tipus de
contracte.

Capitol 8

Preavis de fi de contracte o de cessament

Article 46
Preavis de fi de contracte

Les empreses hauran de preavisar amb una antelacié6 minima de 15 dies naturals a la finalitzacié del seu
contracte a tots aquells treballadors que portin més d'un any treballant a I'empresa.

Article 47
Preavis de cessament

Els treballadors que cessin voluntariament en la prestacié dels seus serveis hauran de preavisar amb una
antelacié minima de:

a) Grup 1i 2: 30 dies naturals
b) Grup 3: 15 dies naturals

c) Grup 4 i 5: 5 dies naturals

Article 48
Incompliment

L'incompliment per qualsevol de les parts dels terminis de preavis establerts en els dos articles anteriors
suposara l'obligacié de rescabalar I'altra en I'equivalent de salari corresponent als dies deixats de preavisar.

Capitol 9
Codi de conducta laboral

El present acord de Codi de Conducta laboral té per objecte el manteniment d'un ambient laboral respectuds i
una convivencia normal en I'empresa, aixi com la garantia i defensa dels legitims drets que assisteixen als
treballadors i empresa.

Article 49
Assetjament sexual

Es considerara constitutiva d'assetjament sexual qualsevol conducta, proposicié o requeriment de naturalesa
sexual que tingui lloc en I'ambit de la organitzacio6 i Direccié d'una empresa, respecte de les que el subjecte
actiu estigui en condicions de saber que resulten indesitjables, no raonables i ofensives per a qui les pateix, i
com a resposta davant les mateixes pugui determinar una decisié que afecti al seu lloc de treball o a les seves
condicions laborals.

Atenci6 sexual es pot convertir en assetjament si continua una vegada que la persona objecte de la mateixa
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hadonat mostres clares de rebuig, siguin de qualsevol mena. Aix0o distingeix I'assetjament dels apropaments
personals lliurement acceptats, basats per tant en el mutu consentiment.

L'empresa vetllara per la consecucié d'un ambient adequat en el treball, lliure de comportaments indesitjables
de caracter o connotaci6 sexual, i adoptara les mesures adients a tal efecte.

Amb independéncia de les accions legals que puguin interposar-se davant qualsevol instancia administrativa o
judicial, el procediment intern i informal s'iniciara amb la denuncia d'assetjament sexual davant una persona
de la Direcci6 de I'empresa.

La dendncia donara lloc a la immediata obertura d'expedient informatiu per part de I'empresa, especialment
encaminat a esbrinar els fets i impedir la continuitat de I'assetjament sexual denunciat, prenent les mesures
oportunes, quedant I'empresa exonerada de la possible responsabilitat per vulneracié de drets fonamentals.

Es posara en coneixement immediat de la representaci6 dels treballadors la situaci6 plantejada, si aixi ho
sol-licita la persona afectada.

En els esbrinaments a fer no s'observara més formalitat que la de donar tramit d'audiéncia a tots els que
intervinguin, practicant-se totes quantes diligéncies es considerin oportunes per I'esclariment dels fets.

Durant el procés, que s'hauria d'efectuar en un termini maxim de deu dies, guardaran tots els actuants una
absoluta confidencialitat i reserva, per ser temes que afecten directament a la intimitat i honorabilitat de les
persones.

La constatacid de la existéncia d'assetjament sexual en el cas denunciat donara lloc a la imposicié de sancions
d'acord amb el es disposa en els articles 51 i 52 d'aquest conveni.

Article 50

Tipificacio de les faltes

Lleus

1. 1 falta de puntualitat.

2. No comunicar en temps els canvis de domicili.

3. 1 falta d'assisteéncia injustificada per al personal inclos en els grups 1, 2 i 3.

4. La falta de cura, deficiencies o demora en la execucié de qualsevol servei, sempre que no es produeixi
reclamaci6 del client.

5. La falta de cura en la conservaci6 del material.

Greus

. 1 falta d'assisténcia injustificada per al personal inclos en els grups 4 i 5.
. La manca de netedat i de neteja personal.

. No portar el comunicat de baixa de IT. en el termini de tres dies naturals.
. Entregar-se a jocs o distraccions durant la jornada laboral.

. La reincidéncia en falta lleu en un periode de 3 mesos.

o g A W N PP

. Frau o deslleialtat del treballador/ora en el desenvolupament de les seves funcions.
Molt greus

1. Cometre 3 faltes lleus o la reincidéncia en falta greu en un periode de 6 mesos.

. Més d'una falta d'assisténcia injustificada en trenta dies.

. L'abandonament del lloc de treball o la no preséncia al mateix.

. No atendre al public amb la correcci6 i diligéncia deguda.

a b~ W N

. Les discussions que repercuteixin en la bona marxa del treball.
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6. L'embriaguesa o la drogodependéncia.
7. El furt

8. L'incompliment de la legislacié en materia de prevencié de riscos laborals, que posi en perill la propia
seguretat o la de tercers.

9. La desobediéncia de les instruccions normals del servei.

10. L'assetjament sexual i/o moral.

Article 51

Sancions

Faltes lleus: amonestacio escrita; suspensié de sou i feina d'1 dia.
Faltes greus: suspensié de sou i feina fins a 15 dies.

Faltes molt greus

a) Acomiadament per al personal inclos en els grups 4 i 5.

b) Acomiadament o suspensié de feina i sou de fins a 60 dies per al personal inclos en el grups 1, 2i 3.

Article 52

Prescripci6 de les faltes

Faltes lleus: transcorreguts 10 dies des de que I'empresa ha tingut coneixement.
Faltes greus: transcorreguts 20 dies des de que I'empresa ha tingut coneixement.

Faltes molt greus: transcorreguts 60 dies des de que I'empresa ha tingut coneixement.

Capitol 10

Diversos

Article 53
Mediacio i arbitratge

Les parts firmants d'aquest conveni es sotmetran expressament als procediments de conciliacié, mediacio i
arbitratge del TLC, davant les divergéncies que puguin sorgir en la resolucié dels conflictes plantejats per
empreses o treballadors en la negociacié de les modificacions substancials de les condicions de treball de
I'article 41 de I'ET, aixi com en les de la mobilitat geografica de I'article 40 de I'ET, i en els casos d'inaplicacid
de les condicions pactades en conveni de l'article 82.3 de I'ET.

Article 54
Inaplicacié de les condicions pactades en el conveni

Quan concorrin causes economiques, técniques, organitzatives o de produccié, per acord entre I'empresa i els
representants dels treballadors, es pot procedir a inaplicar en I'empresa les condiciones de treball previstes en
aquest conveni d'acords amb el procediment establert a I'article 82.3 de I'Estatut dels treballadors. En els
casos d'abséncia de representacio legal dels treballadors a I'empresa, aquests poden atribuir la seva
representacié a una comissio designada de conformitat amb el que disposa l'article 41.4 ET.

L'acord ha de determinar amb exactitud les noves condicions de treball aplicables a I'empresa i la seva durada,
que no pot perllongar més enlla del moment en qué sigui aplicable un nou conveni a I'empresa esmentada.
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L'acord d'inaplicacié no pot donar lloc a d'incompliment de les obligacions establertes en conveni relatives a
I'eliminacié de les discriminacions por raons de génere o de les que estiguin previstes, si s'escau, en el Pla
d'igualtat aplicable en I'empresa. Aixi mateix, I'acord ha de ser notificat a la Comissié paritaria del Conveni
col-lectiu.

En cas de desacord durant el periode de consultes qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la
Comissio del Conveni, que disposa d'un termini maxim de set dies per pronunciar-se, a comptar del moment en
que la discrepancia li sigui plantejada. Quan no s'hagi sol-licitat la intervencié de la comissié o aquesta no hagi
arribat a un acord, les parts han de recoérrer als procediments de conciliacié i mediacié del Tribunal Laboral de
Catalunya.

Quan el periode de consultes finalitzi sense acord i no siguin aplicables els procediments als quals es refereix el
paragraf anterior o aquests no hagin solucionat la discrepancia, es seguira el procediment previst a l'article
82.3 ET.

Article 55
Dignitat personal

Les parts acorden que es vetllara en tot moment per la dignitat personal dels treballadors, en especial en tot
allo que faci referéncia al vestuari propi de I'activitat o accié promocional a desenvolupar, quedant sempre en
la llibertat del treballador el poder-se negar a acceptar una feina, si considera que aquesta pot atemptar contra
la seva dignitat personal.

Article 56
Vigilancia de la salut

Donada la mobilitat del personal dels grups 4 i 5 en aquest sector, s'acorda que els serveis de vigilancia de
lasalut que estableix la Llei 31/1995 de prevencid de riscos es realitzaran principalment a través de serveis de
prevenci6 aliens contractats directament per les empreses, o bé mitjangant la constitucié d'una entitat propia.

L'Associaci6 Catalana d'Hostesses i Promotors/es de Venda portara un registre de les qualificacions d'apte o no
apte per als diferents llocs de treball de les diferents categories professionals, aixi com estudis de caracter
col-lectiu i estadistic, als efectes de deteccié de patologies laborals i amb fins exclusivament preventius, amb
absolut respecte al dret a la intimitat, i en especial complint tot alld que estableix la llei de proteccié de dades.

A aquest registre dipositat a I'associacid hi tindran accés les empreses associades, en el moment previ a la
contractacié del personal, tenint la obligacié d'oferir els serveis de vigilancia de la salut a aquell treballador que
no I'hagi obtingut d'altra empresa associada, i comunicant posteriorment el resultat al registre central. Sera
valid aleshores el certificat encarregat per una de les empreses i emeés pel servei de prevenci6 alie, amb el vist
i plau de I'associacio, per un periode de 12 mesos, sempre i quan no hi hagi variacions en la salut d'aquella
persona.

S'estableix que per efectuar el control de la vigilancia de la salut dels treballadors del sector, es promoura una
cartilla de control, de la que hauran de disposar tots els treballadors, el contingut de la qual es discutira en la
Comissio paritaria, en la que cada pagina disposara d'una categoria laboral, sector d'activitat i lloc de treball.

Aixi mateix, cada empresa confeccionara una proposta de procediment de vigilancia de la salut, on s'inclouran
els protocols especifics de vigilancia de la salut, concretant per a cada categoria laboral, sector d'activitat i lloc
de treball, el contingut de I'examen a realitzar i el seu periode de validesa, que en cap cas sera superior a 12
mesos.

A l'iniciar una relaci6 laboral, I'empresa consultara el registre de I'Associacié i en funcié del procediment i la
cartilla de control, si cal, I'empresa enviara el treballador al servei de prevencio préviament contractat, que
registrara el resultat de la revisié i assenyalara la data de la propera revisio.

El mateix procediment s'efectuara quan el treballador canvii de categoria professional. Es practicara també la
revisio de la vigilancia de la salut després d'una baixa per IT superior a dos mesos.

Aquesta vigilancia de la salut ha de ser voluntaria, excepte en els casos regulats per I'apartat 1 de l'article 22
de la Llei de prevencié de riscos laborals, els resultats han de ser comunicats als treballadors i no podran ser
utilitzats amb finalitats discriminatories.
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Article 57
Informacid i formacié

Les parts acorden promoure la informaci6 i formacié en mateéria laboral dels seus treballadors, en especial els
inclosos en els grups 4 i 5, tant a nivell normatiu i legal com professional del sector, en totes aquelles mateéries
que els hi afectin directament.

S'informara als treballadors del contingut i vigencia del present Conveni col-lectiu i d'aquelles questions
relatives a I'ambit laboral i lloc de treball. Aixi mateix, les parts promouran la formacié en prevencié de riscos
laborals relativa al lloc de treball ocupat aixi com dels riscos de la professio.

Es vetllara per la seguretat del treballador i compliment de la llei, adequant els programes formatius als riscos
identificats durant I'avaluaci6 de riscos efectuada, a la coordinacié d'activitats empresarials, a les mesures de
en cas d'emergeéncies, a la utilitzacié d'equips i a les capacitacions especifiques, amb especial referéncia a tots
els riscos que comporti el lloc de treball, ja que normalment no sera la seu de I'empresa.

Requisits de la formaci6

a) La informaci6 i formacié es realitzara en hores de treball. Qualsevol cost que es pugui derivar de la mateixa,
sera a carrec de I'empresa.

b) La formaci6é haura de tenir part tedrica i practica.
¢) La part tedrica es realitzara amb un llenguatge comprensible per al treballador.
d) En cap cas es barrejara la formacié en seguretat i salut amb altre tipus de formacid professional.

e) Les persones que impartiran la formacié de riscos laborals hauran de ser preferentment técnics mitjans i/o
superiors en prevenci6 de riscos, havent de donar cada técnic la formacié sobre temes de la seva especialitat.

Annex 1

Any 2016

Increment salarial article 29 Conveni increment del 0,5%

Taules salarials contractes superiors a 5 dies

*SBM Salari base mes; PJ: Paga juny; PN: Paga Nadal; PTPT: Plus TPT

SBM PJ PN PTPT
Grup d1 (Gerent) 1.384,22| 1.384,22| 1.384,22| 116,96
Grup 2
Nivell 1 (Cap departament) 1.121,56| 1.121,56| 1.121,56| 116,96
Nivell 2 (Comercial) 1.082,13| 1.082,13| 1.082,13| 116,96
Grup 3
Nivell 1 (of. adm 1a) 1.030,58| 1.030,58| 1.030,58| 116,96
Nivell 2 (of. adm 2a) 1.006,11| 1.006,11| 1.006,11| 116,96
Nivell 3 (aux. adm) 785,74 785,74 785,74| 116,96
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*SBM: Salari base mes; PJ: Paga juny; PN: Paga Nadal; PVD: Plus vestuari dia; PTPTD: Plus TPT dia
SBM PJ PN PVD| PTPTD
Grup 4
Nivell 1 (coordinador/a) 1.124,28| 1.124,28| 1.124,28 3,50 3,83
Nivell 2 (aj. de coordin.) 982,60 982,60 982,60 3,50 3,83
Grup 5
Nivell 1 (hoste/essa) 797,79 797,79 797,79 3,50 3,83
Nivell 2 (promotor/a, personal d'acollida 658,92 658,92 658,92 3,50 3,83
Nivell 3 (pers. de suport) 658,92 658,92 658,92 3,50 3,83
Annex 2
Taules salarials contractes inferiors a 6 dies
SBD PPPED PVD| PTPTD

Grup 4
Nivell 1 (coordinador/a) 51,08 8,39 3,50 3,83
Nivell 1 (coordinador/a) 51,08 8,39 3,50 3,83
Nivell 2 (aj. Coordinacio) 44,69 7,35 3,50 3,83
Grup 5
Nivell 1 (hoste/essa) 37,97 6,24 3,50 3,83
Nivell 2 (promotor/a, personal d'acollida) 24,49 4,03 3,50 3,83
Nivell 3 (pers. de suport) 21,67 3,62 3,50 3,83
Dietes i desplacaments
Mitja dieta 15,73 | |
Dieta completa
Nacional sense pernoctacio 34,23

amb pernoctacio 68,46
Internacional sense pernoctacio 62,94

amb pernoctacio 119,60
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Locomocié 0,23 el quilometre

Annex 2

Any 2017

Increment salarial article 29 Conveni Increment del 0,5%

Taules salarials contractes superiors a 5 dies

*SBM Salari base mes; PJ: Paga juny; PN: Paga Nadal; PTPT: Plus TPT

SBM PJ PN PTPT
Grup d1 (Gerent) 1.398,06| 1.398,06| 1.398,06| 118,13
Grup 2
Nivell 1 (Cap departament) 1.132,78| 1.132,78| 1.132,78| 118,13
Nivell 2 (Comercial) 1.092,96| 1.092,96| 1.092,96| 118,13
Grup 3
Nivell 1 (of. adm 1a) 1.040,89| 1.040,89| 1.040,89| 118,13
Nivell 2 (of. adm 2a) 1.016,17| 1.016,17| 1.016,17| 118,13
Nivell 3 (aux. adm) 793,60 793,60 793,60| 118,13

*SBM: Salari base mes; PJ: Paga juny; PN: Paga Nadal; PVD: Plus vestuari dia; PTPTD: Plus TPT dia

SBM PJ PN PVD| PTPTD
Grupo 4
Nivell 1 (coordinador/a) 1.135,52| 1.135,52| 1.135,52 3,54 3,87
Nivell 2 (aj. de coordin.) 992,42 992,42 992,42 3,54 3,87
Grupo 5
Nivell 1 (hoste/essa) 805,77 805,77 805,77 3,54 3,87
Nivell 2 (promotor/a, personal d'acollida) 665,51 665,51 665,51 3,54 3,87
Nivell 3 (pers. de suport) 665,51 665,51 665,51 3,54 3,87
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Annex 2
Taules salarials contractes inferiors a 6 dies
SBD PPPED PVD| PTPTD

Grup 4
Nivell 1 (coordinador/a) 51,59 8,48 3,54 3,87
Nivell 1 (coordinador/a) 51,59 8,48 3,54 3,87
Nivell 2 (aj. coordinacié 45,14 7,43 3,54 3,87
Grup 5
Nivell 1 (hoste/essa) 38,35 6,30 3,54 3,87
Nivell 2 (promotor/a, personal d'acollida) 24,74 4,07 3,54 3,87
Nivell 3 (pers. de suport) 21,89 3,65 3,54 3,87
Dietes i desplacaments
Mitja dieta 15,88 | |
Dieta completa
Nacional sense pernoctacio 34,57

amb pernoctacio 69,14
Internacional sense pernoctacio 63,57

amb pernoctacio 120,80
Locomocié 0,23 el quilometre

(17.118.040)
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