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1. Presentacion

El teletrabajo es una modalidad de organizacion y/o de realizacidon del trabajo que
aumenta de forma progresiva y que se apoya en la generalizacidn del uso de la Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) y su aplicacidn por parte de las
empresas y personas trabajadoras.

Es importante resaltar que el teletrabajo es tanto una forma de prestacién del trabajo
mediante el uso de las NTIC como una manera de organizarlo por parte de la empresa.
Ambos aspectos habra que tenerlos en cuenta en cualquier acuerdo al respecto.

En estos momentos el teletrabajo, o el trabajo a distancia, ha cobrado una especial
relevancia en las distintas iniciativas propuestas por el gobierno para hacer frente a la
extraordinaria situacion generada por la epidemia del COVID-19. En las medidas
excepcionales adoptadas por el gobierno se incluyen alguna referencia a esta modalidad
como férmula para contribuir a la contencién de la epidemia. En concreto, y para facilitar
su aplicacién en esta situacién de emergencia, se exime de la evaluacidn de riesgos del
puesto de trabajo en el domicilio pudiendo ser sustituido por un Cuestionario de
Autoevaluacion.

No obstante, la aplicacién del teletrabajo como modalidad de prestacién laboral tiene
una presencia creciente en las empresas. Asi lo reflejan tanto, el mayor nimero de
convenios de empresa que recogen una regulacion especifica, aun minoritarios, pero
sobre todo el de aquellos otros que recogen el compromiso de las partes de alcanzar un
acuerdo sobre la materia, o para poner en marcha un proyecto en la empresa.

En la Unién Europea en torno al 19% de las personas ocupadas tienen algun tipo de
acuerdo sobre teletrabajo, de los cuales, el 50% son trabajadores modviles que
ocasionalmente utilizan TIC, el 25% son trabajadores méviles con un uso intensivo de
TIC y un 15%. son personas con un acuerdo especifico de teletrabajo para realizar sus
tareas en el domicilio.

Este modo de trabajo estd mads presente en las actividades de informacion vy
comunicacion, actividades profesionales y cientificas, servicios financieros y actividades
inmobiliarias, comercio al por mayor y al por menor y administracion publica.

Por ocupaciones, las proporciones mayores corresponden a técnicos y profesionales, y
también a personas trabajadoras administrativas y mandos, asi como personas
ocupadas en las actividades de ventas.

Espaiia, segin ese estudio, cuenta con un 16%! entre los que hay una proporcién
significativa de trabajadores y trabajadoras auténomos.

El teletrabajo puede ser la forma de trabajo normal de la persona trabajadora o puede
ser una modalidad que se utiliza de forma mds esporadica. Y esta diversidad se refleja

L El teletrabajo y el trabajo mévil basado en las TIC: trabajo flexible en la era digital. Fundacién Europea
para la mejora de las condiciones de vida y trabajo. http://eurofound.link/ef19032




en las regulaciones de los convenios que hemos analizado. De hecho, el teletrabajo es
una medida que se contempla en numerosos planes de igualdad para facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Y las cifras, en nuestro pais, confirman que el nimero de teletrabajadoras es mayor que
el de hombres. Aunque hay paises en los que la proporcion de teletrabajadores es mayor
que de teletrabajadora (Holanda, Dinamarca o Irlanda).

Esta Guia desarrolla los distintos aspectos a tener en cuenta en la regulacion del
teletrabajo en las empresas y propone algunos ejemplos de buenas practicas extraidos
de los convenios. En su desarrollo, se toma como referencia principal el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo.

La Guia se estructura en cinco partes.

e Una primera en la que se define qué es teletrabajo.

e Una segunda en la que se incluye el marco normativo de referencia.

e Una tercera parte, en la que teniendo tenido en cuenta el escaso alcance de los
planes especificos y acordados en las empresas, hemos considerado pertinente
incluir un apartado especifico dedicado a los contenidos a incluir en un contrato
de teletrabajo para que pueda ser tomado como referencia en aquellas
empresas que no tienen un plan especifico y/o acordado con la representacion
de los trabajadores.

e E|l apartado cuarto pretende proporcionar criterios para aquellos
representantes que estén o puedan estar implicados en la negociacién de un
plan de aplicacion de teletrabajo en la empresa. En este caso hemos tomado
como referencia las buenas practicas recogidas en algunos de los convenios de
empresa pertenecientes a los sectores de FeSMC.

e Seincluye un quinto apartado de recursos que pueden ser de utilidad tanto para
personas trabajadoras como para representantes.

Con ello pretendemos impulsar y reforzar el papel de la negociacion colectiva en la
regulacién del teletrabajo y de los representantes de los trabajadores en las empresas,
para que esta forma de organizacion del trabajo no responda sdlo a la iniciativa
empresarial.



2. éQué es el teletrabajo?

v Es una forma de organizacion y de realizacion del trabajo, que mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacién permite que la prestacion
laboral, que normalmente se hace en la empresa, se pueda desarrollar fuera del
centro de trabajo.

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en Ia
cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectla
fuera de estos locales de forma regular. El presente acuerdo cubre a los teletrabajadores. Se
entiende por teletrabajador toda persona que efectua teletrabajo segun la definicién anterior.

Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo

En nuestro ordenamiento juridico, en concreto en el Estatuto de los Trabajadores se
regula el trabajo a distancia. Incluye al teletrabajo y a aquellas otras modalidades de
trabajo fuera del centro de trabajo que no precisan para su desempeiio la utilizaciéon de
NTIC.

Art 13. Trabajo a distancia

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacién de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro
de trabajo de la empresa.

Estatuto de los Trabajadores

Asi pues, el teletrabajo o trabajo a distancia puede ser el que:

e Se realiza en el domicilio

e Se realiza en telecentros (instalaciones dotadas de tecnologias que pueden ser
usadas por varias personas teletrabajadoras)

e Trabajo mdévil o itinerante (el que realizan aquellas personas trabajadoras que se
desplazan con frecuencia de un lugar a otro y llevan consigo su oficina virtual)

Desde el punto de vista de la jornada, puede ser a tiempo completo o parcial (unos dias
a la semana, o una parte de la jornada, por ejemplo).

Desde el punto de vista de la tecnologia usada, se tiene en cuenta:

e El tipo de tareas utilizadas en el puesto
e El equipamiento informatico necesario
e Modalidad de acceso a los datos
e Nivel tecnolégico de la empresa




¢Cual es el marco normativo que regula el teletrabajo (y el trabajo

a distancia)?

1) Estatuto de los Trabajadores. TRLET (RDL 1/1995 de 24 de marzo)

El Estatuto de los Trabajadores dedica su Articulo 13 a regular el trabajo a distancia.
Incluye:

e Definicion;

e La necesidad de acuerdo escrito;

e La garantia de los mismos derechos que tuviera en el centro de la empresa,
incluido el salario y los derechos de representacién colectiva;

e La obligacion del empresario de proporcionar los medios necesarios para
poder desempeiiar el trabajo fuera de los locales de la empresa;

e El derecho a la proteccidn necesaria en materia de seguridad y salud.

Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendrad la consideracidn de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la actividad laboral
se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido
por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si
el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacidn las
reglas contenidas en el articulo 8.3 de esta Ley para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en
el centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la realizacion de la
prestacion laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra
derecho a percibir, como minimo, la retribucion total establecida conforme a su grupo profesional
y funciones. El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso
efectivo de estos trabajadores a la formacion profesional continua, a fin de favorecer su
promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocién, debera informar
a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo
presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de
seguridad y salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8
de noviembre y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion colectiva conforme
a lo previsto en la presente Ley. A estos efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un
centro de trabajo concreto de la empresa.»




En el Art. 34 del Estatuto de los Trabajadores que regula la jornada de trabajo,
incluye la posibilidad de utilizar el trabajo a distancia como medida para hacer
efectivo el derecho a la conciliacidn de la vida familiar y laboral.

Art.34. Jornada de trabajo

8.Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracidn y distribucion
de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion,
incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la
vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en relacion con
las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la
empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a efectuar dicha
solicitud hasta que los hijos o hijas cumplan doce afnos.

En la negociacion colectiva se pactaran los términos de su ejercicio, que se acomodaran a criterios y
sistemas que garanticen la ausencia de discriminacion, tanto directa como indirecta, entre personas
trabajadoras de uno y otro sexo. En su ausencia, la empresa, ante la solicitud de adaptacion de
jornada, abrira un proceso de negociacion con la persona trabajadora durante un periodo maximo
de treinta dias. Finalizado el mismo, la empresa, por escrito, comunicara la aceptacion de la peticion,
planteara una propuesta alternativa que posibilite las necesidades de conciliacidn de la persona
trabajadora o bien manifestara la negativa a su ejercicio. En este ultimo caso, se indicaran las razones
objetivas en las que se sustenta la decision.

La persona trabajadora tendra derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad contractual
anterior una vez concluido el periodo acordado o cuando el cambio de las circunstancias asi lo
justifique, aun cuando no hubiese transcurrido el periodo previsto.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende, en todo caso, sin perjuicio de los permisos a los
que tenga derecho la persona trabajadora de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.

Las discrepancias surgidas entre la direccién de la empresa y la persona trabajadora seran resueltas
por la jurisdiccion social a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

2) Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

La Ley de prevencién de riesgos laborales no recoge una regulacién especifica para
el teletrabajo. No obstante, el empresario tiene las mismas obligaciones de
garantizar la salud y seguridad de las personas que trabajan a distancia.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) dispone de una
ficha técnica que proporciona criterios para la implantaciéon del teletrabajo,
desarrollando las pautas del Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo

e NTP 412: Teletrabajo: criterios para su implantacion



https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp 412.pdf/420efc83-3075-
4dd7-a571-07627688d416,

La redaccion de algunos convenios colectivos incluye las recomendaciones de esta
Nota Técnica (Ver ejemplo de buena practica mas adelante).

3) Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (de 16 de julio de 2002 -
modif. 2009)

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (en adelante AMET) fue firmado por la
Confederacién Europea de Sindicatos (CES), la Unién de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE) / la Unidn Europea del Artesanado y
de la Pequefia y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la
Empresa Publica (CEEP) con la finalidad de dar mas seguridad a las personas por
cuenta ajena en la UE. Se trata del primer acuerdo europeo establecido por los
propios interlocutores sociales

Este Acuerdo se toma como referencia en el desarrollo de planes de teletrabajo en
las empresas y en las regulaciones de los convenios colectivos.

Los aspectos mas importantes que recoge en relacion a esta modalidad de trabajo
son:

a) Tiene caracter temporal. Es voluntario tanto para la persona trabajadora como
para el empresario.

b) Es el resultado de un acuerdo especifico. El empresario facilitara la informacién
sobre las condiciones de la prestacion (el lugar de trabajo; fecha de inicio del
contrato y su duracidn; la retribucidn; la jornada laboral normal; y los convenios
colectivos que regulan las condiciones laborales del trabajador.

c) Las personas teletrabajadoras tienen los mismos derechos que los trabajadores
similares que realizan su tarea en los locales de la empresa. Esos derechos estan
garantizados por la legislacién y los convenios colectivos aplicables.

d) La proteccion de los datos: Corresponde al empresario adoptar las medidas
necesarias para garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por
la persona teletrabajadora para fines profesionales. El empresario informara al
teletrabajador de toda restriccion en lo que respecta a la utilizacion de los
equipos y a las sanciones en caso de incumplimiento.

e) El empresario debe respetar la vida privada del teletrabajador.

f) Los equipos para la actividad: por lo general, debera facilitarlos el empresario,
incluidas la instalacion y el mantenimiento de los equipos necesarios, salvo si el
teletrabajador utiliza su propio equipo. El empresario ha de hacerse cargo, con
arreglo a la legislacion nacional y a los convenios colectivos, de los costes
derivados de la pérdida o el deterioro de los equipos y de los datos utilizados por
el teletrabajador.

g) El empresario es responsable de la salud y la seguridad profesional de las
personas teletrabajadoras con arreglo a Ley de prevencion de Riesgos Laborales.
El acceso al lugar donde se teletrabaja, cuando éste es el domicilio de la persona,
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h)

j)

k)

debe contar con una notificacion previa y el consentimiento de la persona. El

teletrabajador podra solicitar una visita de la inspeccidn de trabajo.

El empresario esta obligado a garantizar la salud y la seguridad de los

trabajadores, los empresarios tienen la obligacion de:

1. evaluar los puestos de trabajo y adaptarlos a las disposiciones de la
legislacién en materia de prevencidn.

2. informar, consultar y formar a los trabajadores en lo relativo a todas las
medidas en materia de seguridad y salud.

La carga de trabajo y los criterios que se aplican para evaluar los resultados de

la persona teletrabajadora son equivalentes a los de los trabajadores similares

gue realizan su tarea en los locales de la empresa.

La persona teletrabajadora tiene el mismo acceso a la formaciéon y a la

promocion. Precisa de una formacidon especifica sobre los equipos técnicos

puestos a su disposicidén y las caracteristicas de esa forma de organizacion del

trabajo.

Las personas teletrabajadoras tienen los mismos derechos colectivos incluida el

acceso a la informacion sindical.

En el ambito europeo hay tres referencias importantes para la regulacion del teletrabajo
son las Directivas europeas sobre ordenacion del tiempo de trabajo (2003/88/CE);
https://www.boe.es/doue/2003/299/L00009-00019.pdf

la Directiva relativa a la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional (COM/2017/0253
final) https://www.boe.es/doue/2019/188/L00079-00093.pdf

y la Directiva relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles
(COM/2017/0797 final) https://www.boe.es/doue/2019/186/L00105-00121.pdf

4) 1l Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva 2015- 2017 (Art. 4).

Contenido prorrogado por el IV AENC 2018-2020

Este Acuerdo, que también toma como referencia el contenido del Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, recoge los criterios principales a tener en
cuenta en la regulacién del teletrabajo en las empresas: su caracter voluntario y
reversible; la igualdad de derechos; la conveniencia de regular aspectos como la
privacidad, la confidencialidad, la prevencidn o la formacion.



Capitulo IV. Instrumentos de flexibilidad negociada. Condiciones de trabajo.
Punto 4. Teletrabajo
Partiendo del reconocimiento por los interlocutores sociales del teletrabajo como un medio de
modernizar la organizacion del trabajo para hacer compatible la flexibilidad para las empresas y la
seguridad para los trabajadores, consideramos oportuno establecer algunos criterios que pueden ser
utilizados por las empresas y por los trabajadores y sus representantes:
*El caracter voluntario y reversible del teletrabajo, tanto para el trabajador como para la empresa.
ela igualdad de derechos, legales y convencionales, de los teletrabajadores respecto a los
trabajadores comparables que trabajan en las instalaciones de la empresa.
¢ La conveniencia de que se regulen aspectos como la privacidad, la confidencialidad, la prevencién
de riesgos, las instalaciones, la formacién, etc.
Mas alla de estos criterios, las Organizaciones empresariales y sindicales volvemos a recordar el
contenido del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, suscrito por los interlocutores sociales
europeos en julio de 2002, y revisado en 2009, en el que se recogen pautas relativas al desarrollo del
teletrabajo.

Il Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva

5) Laimportancia de la negociacion colectiva

Es fundamental que la negociacion colectiva aborde esta forma de organizacién del
trabajo y que no dependa sélo de la iniciativa empresarial.

En un estudio realizado por Eurofound (Fundaciéon Europea para la Mejora de las
condiciones de vida y de trabajo) en 1998 se abordd el analisis del alcance del
tratamiento del teletrabajo en las relaciones laborales en Europa. En esa fecha, muy
pocos paises abordaban esta forma de trabajo en acuerdos sectoriales. Destacaban
Austria (con un acuerdo sectorial para las empresas tecnoldgicas de informacién) y
Dinamarca (con un acuerdo en el sector financiero).

En la actualidad, y en relaciéon con las actividades de la FeSMC, los interlocutores
sociales europeos? han firmado dos declaraciones conjuntas en el sector bancario y en
el de seguros respectivamente.

Declaracion conjunta sobre el teletrabajo en el Sector Bancario (2017)

La declaracion establece un andlisis de la situacion actual de la sociedad y el sector bancario y luego
proporciona una definicion de teletrabajo adecuada para el sector.

Bajo el titulo “Organizacion del trabajo y aspectos laborales del teletrabajo”, aborda los términos y
condiciones bajo los cuales puede llevarse a cabo el teletrabajo, asi como los aspectos de Salud y
Seguridad, Proteccion de Datos y Ciberseguridad, Privacidad y el uso de equipos técnicos.

Otro capitulo recuerda la importancia de la necesidad adicional de capacitacion de los empleados
para enfrentar las nuevas tareas y roles profesionales. Finalmente, pero importante, se enfatiza el
importante papel del Didlogo Social en la configuracion conjunta del futuro mundo del trabajo.
Los interlocutores sociales se comprometen a una amplia promocion y difusion de esta declaracion y
participardn activamente en su implementacion.

2 Fuente: UNI, Europa.
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En el sector de Seguros también se ha firmado una declaraciéon conjunta por parte de
los interlocutores sociales europeos (2015):

Los interlocutores sociales europeos del sector asegurador han firmado una declaracion conjunta
sobre el teletrabajo. Se basa en el acuerdo marco europeo de interlocutores sociales de 2002 y,
ademds, tiene en cuenta las condiciones de trabajo en el sector de seguros actual. Cubre a los
empleados internos que trabajan a distancia de manera regular, asi como a los trabajadores de
ventas moviles y ajustadores de pérdidas en paises sin legislacion especifica o convenios colectivos
para estos ultimos. Establece que el teletrabajo (trabajar desde casa, trabajar desde la distancia) solo
puede ser una medida voluntaria. Exige que las condiciones para el teletrabajo se acuerden siempre
entre los interlocutores sociales a nivel de empresa. La responsabilidad de proporcionar medios y
equipos adecuados para el teletrabajador recae en la empresa. Entre otras cosas, la declaracion
también establece que los teletrabajadores deben tener los mismos derechos colectivos, derechos
de capacitacion y derechos para reunirse con sus representantes sindicales. La declaracion ofrece
una linea de base para dfiliados de ambos lados que pueden usar al negociar acuerdos similares en
sus convenios colectivos a nivel nacional y de empresa.

El teletrabajo es una politica de trabajo con entidad propia y que requiere tener en
cuenta no sdlo los requisitos de la tarea y del perfil del trabajador, también los requisitos
de la empresa para que esa forma de trabajo sea efectiva.

Si bien los convenios sectoriales pueden y deben establecer pautas a tener en cuenta
en la aplicacion del teletrabajo en las empresas, la regulacion mas especifica del
teletrabajo se desarrolla sobre todo en los convenios de empresa. Del andlisis de este
tipo de convenios negociados en alguna de las actividades de la FeSMC se concluye que
su alcance es todavia limitado.

Sélo unas pocas empresas recogen un desarrollo completo teniendo en cuenta las
diferentes dimensiones implicadas en esta forma de organizacion.

Hay otros convenios que avanzan en una regulacidn de aspectos que dan cuenta de un
uso puntual o limitado de esta forma de trabajo. Por ejemplo, los que desarrollan el uso

de esta modalidad de trabajo como medida de conciliacién.

Es importante subrayar que crece el nimero de convenios que incluyen el acuerdo de
las partes para desarrollar planes o proyectos de teletrabajo en sus empresas.
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4. ¢Cuales son los requisitos de un contrato/acuerdo de teletrabajo?

La prestacién laboral a distancia es compatible con cualquier modalidad de contrato que
recoge nuestra normativa (contrato indefinido, a tiempo parcial, temporal, especifico
para personas con discapacidad, entre otros.)

v" Puede ser suscrito con:

e una persona que desde el inicio de su relacién laboral con la empresa va a
teletrabajar o trabajar a distancia,

e con personas trabajadoras que ya estdn en la empresa y solicitan y/o pueden
optar a teletrabajar.

v" Es necesario un Acuerdo especifico.

v Es voluntario, tanto para la empresa como para la persona trabajadora, es el
resultado del acuerdo de las partes. La negativa por parte del trabajador no
puede esgrimirse como causa de despido ni modificacion de las condiciones de

trabajo.

v Ha de realizarse por escrito y registrarse en los servicios publico de empleo y
entregar una copia basica a la RLT.
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éCudles son los aspectos que deben quedar recogidos en el

contrato/acuerdo de teletrabajo?

e Duracion: indicando el inicio y la finalizaciéon de esta forma de prestacion
laboral. Se deberan fijar las condiciones de término de la situacion de
teletrabajo, especialmente si se establece un periodo de preaviso.

e Horario: tanto la jornada como el horario, indicando si es preciso que la
persona trabajadora acceda a los locales de la empresa para alguna actividad

Tiempo de concreta, reuniones, u otras actividades que se estimen necesarias.

trabajo Modalidad de registro de jornada que se va a utilizar.

e Vacaciones: se respetan las mismas condiciones que tenia en su puesto de
trabajo presencial, de acuerdo con lo establecido en el convenio de
aplicacion y al acuerdo alcanzado entre las partes.

e Permisos. Los mismos que tiene reconocidos antes de empezar a
teletrabajar. La persona teletrabajadora deberd comunicarlo a la empresa en
las mismas condiciones y plazos que pudieran haberse establecido.

e Retribucidn: Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que
tenian en el momento de realizacidn de los servicios en el centro de trabajo.
Algunos convenios incluyen la posibilidad de suprimir algunos pluses
vinculados a la prestacion laboral en el centro de trabajo (el plus de
transporte, utiles de trabajo como uniformes, etc.).

e Gastos: Los gastos en los que incurre la persona trabajadora por el hecho de
realizar su prestacion laboral en el domicilio (calefaccidn, luz, agua, equipos
informaticos, comunicaciones...). Debe concretarse el modo en que se hara
esta compensacion de gastos., en qué momento y de qué forma. Algunos
convenios contemplan una cantidad fija mensual.

e Los gastos en el equipamiento técnico y tecnoldgico debieran correr a cargo
de la empresa. En caso de que la persona trabajadora ponga a disposicién de
la empresa su propio equipo, debieran regularse las condiciones.

e Propiedad y mantenimiento del equipo de trabajo. En la mayoria de los
casos, el equipamiento pertenece a la empresa que debe facilitar el apoyo
técnico para el correcto funcionamiento. Seria conveniente, cuando el
equipo pertenece a la empresa, precisar las condiciones de uso y el
procedimiento a seguir para resolver los fallos técnicos que puedan surgir. El
trabajador/a ha de comprometerse a hacer un uso adecuado del equipo
proporcionado por la empresa.

e Seguros: Es conveniente disponer de un seguro o revisar el contrato de
seguro que tuviera el trabajador en su domicilio para ampliar la proteccion.
En el caso de no tenerla incluida, se ampliara al equipamiento informatico,
de forma que se cubran riesgos como robo, incendio, inundacidn o cualquier
otra situacidn que pudiera afectar a la documentacién y archivos de la
empresa. La empresa debiera hacerse cargo de este coste.

o Costes derivados de la obligacion de adoptar las medidas necesarias en
materia de prevencion de riesgos laborales: Como expresamente indica la
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales en su articulo 14.5, corren a cargo de
la empresa.

Condiciones
econdmicas
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e La empresa es responsable de la salud y seguridad de los trabajadores.
Debera informar al teletrabajador sobre esta materia, en especial sobre las
exigencias relativas a las pantallas de visualizacion y la prevencidn de riesgos
laborales a adoptar.

e El lugar de trabajo debiera reunir las condiciones minimas (tamafio,
ventilacion, luminosidad...).

e El empresario debe facilitar formacion especifica a la persona trabajadora
adaptada a las nuevas condiciones de trabajo.

e En caso de que la empresa decida acceder al lugar de trabajo para realizar

una evaluacion de riesgo, debera comunicarlo con anterioridad a la persona
trabajadora y obtener su consentimiento.
Situaciones excepcionales (Covid-19): sélo en aquellos supuestos en que se
implante por primera vez el teletrabajo por motivo de la situacion de
excepcionalidad derivada del Covid-19, se exceptuan los requisitos reflejados
en las normas preventivas en cuanto a la evaluacion de riesgos,
sustituyéndose por una autoevaluacién voluntaria de la persona trabajadora
(RDL 8/2020, Art.5)3.

e Derecho a la desconexion digital (Art. 20 bis del ET): el teletrabajador/a
tendrd derecho a la desconexion digital fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, a fin de garantizar el respeto de los periodos
de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién.

Prevencion

de Riesgos
Laborales

e La modalidad del trabajo a distancia implica aspectos relevantes en la
organizacion del trabajo, que es competencia de la direccién de la empresa:
establecer procedimientos de trabajo que permitan que la persona que
trabaja a distancia conozca con claridad el contenido de su trabajo y las

Otros tareas arealizar y a qué unidad de la empresa o persona tiene que informar
aspectos de la tarea realizada.

e También deben quedar claros los procedimientos de comunicacidn,
incluidas las posibles reuniones que puedan establecerse.

e Respecto al control de la actividad laboral, el empresario debe comunicar
gué herramientas de control va a utilizar, incluidas las de registro horario.
Este control debe respetar la intimidad y la inviolabilidad del domicilio y
limitarse al tiempo de la jornada laboral establecida. Este aspecto es muy
importante en la evaluacion de riesgos (stress, dificultades para la
desconexion, disponibilidad...)

3 Ver Anexo 2. Modelo de autoevaluacién voluntaria de la persona trabajadora y Ficha Técnica ERGA
FP, 2 38 (2004) del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene.
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6. La regulacion colectiva del trabajo a distancia en la empresa

La implantacidn del teletrabajo debiera ser el resultado de un acuerdo especifico entre
la empresa y la representacion de los trabajadores. De la lectura de los convenios de
empresa se concluye que se avanza en esa linea: se recogen compromisos de las partes
para disefiar un plan o proyecto y/o se ponen en marcha proyectos piloto.

En otros casos, las partes acuerdan una regulaciéon minima en las que se limita la
utilizacidn del teletrabajo para casos especificos.

El ambito preferente de regulaciéon de la modalidad de trabajo a distancia son los
convenios colectivos de empresa. Los convenios sectoriales podran fijar los criterios y
pautas generales para tener en cuenta en los planes o proyectos de teletrabajo que
puedan ponerse en marcha en las empresas.

En esta guia tendremos en cuenta la regulacion a desarrollar en el dmbito de la empresa,
ya que el tipo de actividad y el nivel de desarrollo tecnolégico seran determinantes en
el modo en que se regule en cada caso.

Se recogen pautas para tener en cuenta tanto en la puesta en marcha del proyecto como
en la regulacion de los contenidos del acuerdo. En ambos casos se incluyen ejemplos de
regulacion recogidas en convenios de empresa.

A. Pautas para la puesta en marcha de un plan de teletrabajo

v" Es importante crear un grupo de trabajo o una comisiéon (puede ser vinculada a
la comisién paritaria del convenio) formada por representantes de la empresa 'y
de los trabajadores para abordar el andlisis de la actividad y de la plantilla, de
los requerimientos tecnoldgicos y organizativos y el encaje de la modalidad de
teletrabajo que se vaya a implantar con el objetivo de elaborar un plan de
teletrabajo en la empresa.

v Las partes pueden avanzar en este compromiso estableciendo la puesta en
marcha de un proyecto piloto que servira para evaluar los resultados de la
adopcidn de la politica de teletrabajo acordada e identificar los aspectos de
mejora que sean precisos.

v Se debe establecer la duracién del proyecto piloto.

v' Ambas partes intervienen en la evaluacién de los resultados del proyecto piloto
y en la resolucién de los conflictos que puedan plantearse.

v El Acuerdo que se alcance formara parte del Convenio Colectivo

Disposicion transitoria cuarta. Acuerdos teletrabajo. Se acuerda que durante el
primer semestre del afio 2018 se establezcan las bases para la puesta en
marcha del teletrabajo. Durante el primer semestre del afio 2018 la comision
de teletrabajo definird los requisitos y criterios del proyecto, implantdndose
primero un programa piloto hasta final de afo. A final del afio, se analizardn y
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ajustardn los resultados del piloto para su implementacion en el primer
semestre de 2019. Convenio Colectivo de RETEVISION. (2018-2020). Cdd:
90013622012001 BOE, 1 de mayo de 2019.

Disposicion transitoria primera. Teletrabajo. Durante el primer semestre del
ano 2018 se establecerdn las bases para la puesta en marcha del teletrabajo.
Durante el primer semestre del afio 2018 la comision de teletrabajo definirad los
requisitos y criterios del proyecto, implantandose primero un programa piloto
hasta final de afo. Al final del afio se analizardn y ajustardn los resultados del
piloto para su implementacion en el primer semestre de 2019. Convenio Colectivo
de Tradia Telecom, SAU. (2018-2020). Cod.: 90014052012002 BOE, 1 de agosto de 2019.

Viabilidad Prueba o
proyecto piloto
eActividad y puestos eldentificacion * Resultados para la
de trabajo éreas/puestos empresa: costes,
eEquipamiento eFormacion a mandos y :frss:olzaecr:OIZS
eCostes tra‘wbaj'adores/a.? X trabajadores:
eTrabajadores y -Cg:secl)‘l:assselecaon condiciones de trabajo y
condiciones ?eletrabajadoras salud y seguridad
prestacidn «Procedimiento para eldentificacion de
eCultura dela solicitar teletrabajar rCn:rJ\Z'r:'Znes de
empresa *Equipos * I I.,
ampliaciéon
eCondiciones: jornada, P
compensacion de
gastos
eSalud y seguridad
NG J \_ ) \ J

PARTICIPACION SINDICAL

El Criterio Técnico NTP 412 (Teletrabajo: criterios para su implantacién) recoge pautas
mas detalladas sobre la implantacidn de este proceso. (Ver Anexo ).

B. Contenidos del acuerdo sobre teletrabajo. Ejemplos de regulacion
Las referencias principales para identificar las distintas dimensiones que pueden ser

objeto de regulacion son el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo y el Criterio
Técnico: NTP 412: Teletrabajo: criterios para su implantacion, publicado por el Instituto
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Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que desarrolla contenidos del Acuerdo
Marco Europeo.

Varios convenios, especialmente de empresas tecnolégicas, incluyen como parte del
convenio colectivo un acuerdo especifico en materia de teletrabajo. Incluiremos
ejemplos en cada uno de los apartados.

El acuerdo al que lleguen las partes debe recoger las condiciones en que se va a llevar a
cabo laimplantacién de esta forma de organizacién del trabajo. Tanto el Acuerdo Marco
Europeo de Teletrabajo, como el AENC (2014-2016) recoge criterios al respecto

a) Establecimiento del caracter voluntario y reversible, debiendo incluirse las
condiciones de reversibilidad. La empresa debe informar a la RLT sobre las altas y
bajas que se produzcan

Cardcter voluntario. Tendrd siempre cardcter voluntario para la persona teletrabajadora,
formalizdndose mediante un Acuerdo individual de teletrabajo. Para permitir una estabilidad en
el desarrollo de esta modalidad de prestacion laboral y contribuir a su implantacion y mejoras en
su prdctica, dicho acuerdo tendria una duracién de un ano.

Transcurrido un afo desde el inicio del teletrabajo, podrd ser objeto de prérroga salvo denuncia
expresa de cualquiera de las partes, con un preaviso de un mes de antelacion (a través del jefe
inmediato y comunicacion a RR.HH.).

3. Cardcter reversible. Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo
de forma presencial se aplicard durante los dos primeros meses, transcurrido el cual el trabajador
quedaria sometido al desarrollo de su actividad laboral mediante teletrabajo hasta transcurrido
un afio de la firma del Acuerdo Individual.

En cuanto a la reversibilidad, esta puede ser tanto a iniciativa de la persona trabajadora como de
la Empresa:

— A iniciativa de la Empresa, en cualquier momento de su vigencia, siguiendo los tramites de
informacion a la Representacion de los Trabajadores, cuando concurran razones de organizacion
del trabajo o causas productivas o tecnoldgicas, cambio de actividad de la persona
teletrabajadora, cambio de puesto de trabajo y cudndo no se adecua al perfil requerido para el
teletrabajo.

— A instancia de la persona trabajadora, podrad tener lugar durante los dos primeros meses o, en
su caso, al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran circunstancias excepcionales que serdan
convenientemente valoradas por RR.HH. en coordinacion con su Unidad de pertenencia.

En ambos casos el plazo de preaviso serd de quince dias.

De estas situaciones de reversibilidad se informard a la Representacion de los Trabajadores
conforme a lo previsto en el apartado de Seguimiento del presente documento. Convenio de
Empresas vinculadas Telefénica SAU, Telefénica Moviles Espafia y Telefonica Soluciones de
Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Céd. 90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de
2019).

b) La formalizacién mediante un acuerdo individual. Este acuerdo debe registrarse en
los Servicios Publicos de Empleo y entregarse una copia basica a la RLT.

c) La efectividad del acuerdo sobre teletrabajo o vigencia del acuerdo, en el que se
hace referencia a la vigencia de este.
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Efectividad del acuerdo

La efectividad del presente acuerdo se producira a partir de la entrada en vigor del Convenio de
Empresas Vinculadas que lo origina.

Con cardcter transitorio, se mantienen en vigor los contratos individuales de teletrabajo
formalizados con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo y dentro del
dambito de implantacion del mismo, manteniendo las mismas condiciones con las que se hubieran
establecido y se estuvieran aplicando. Dichas condiciones se mantendrdn vigentes hasta que
varien las circunstancias que dieron lugar a la aprobacion del anterior contrato individual, de
forma que su modificacion deberd formalizarse en un nuevo contrato que se regird en todo por el
presente Acuerdo de Teletrabajo. Convenio de Empresas vinculadas Telefonica SAU, Telefdnica
Moviles Esparia y Telefonica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Cod.
90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de 2019).

En dreas funcionales, departamentos en los que se va a implantar y criterios para la
ampliacién de su aplicacion a otras areas/puestos

Ambito de implantacion. El teletrabajo, en el dmbito de Telyco es «una forma flexible de
realizacion de la actividad laboral desde el domicilio fijado por el teletrabajador utilizando medios
telemdticos y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, por tanto, es una
herramienta estratégica en nuestra organizacion». Ambito objetivo: Perfil de las actividades. —Se
implantard con cardcter general en aquellas actividades que sean susceptibles de esta
modalidad. Para ello, en el seno de la Comision de Teletrabajo se informard con cardcter previo
de la incorporacion paulatina de dichas actividades, que efectuard el sequimiento de las mismas
y de los empleados a los que afecta la realizacion del Teletrabajo y han aceptado esta modalidad.
CC. Teleinformdtica y comunicaciones, SAU. (2016-2017). Cod.: 90004952011986). BOE 17 de
agosto de 2016.

Ambito objetivo: Perfil de las actividades. Se implantard con cardcter general en las unidades de
las tres Empresas en las que las actividades que se realizan son susceptibles de esta modalidad.
Para ello, en el seno de la Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se
informarad con cardcter previo de las actividades susceptibles de teletrabajar, asi como, de la
incorporacion paulatina de otras actividades, efectuard el seguimiento de estas nuevas
actividades y de las personas trabajadoras a las que afecta la realizacion del Teletrabajo y han
aceptado esta modalidad.

Se implantard con cardcter general en las unidades de las tres Empresas en las que las actividades
que se realizan son susceptibles de esta modalidad. Convenio de Empresas vinculadas Telefonica
SAU, Telefénica Moviles Esparia y Telefénica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-
2021). Céd. 90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de 2019).

En la regulacion del ambito personal conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Silaadopcidn del teletrabajo responde a un plan o es una modalidad que se
ofrece de forma limitada a algunas personas trabajadoras. Por ejemplo, no
es lo mismo que se contemple como resultado de una decisidon para aplicar
la medida a toda un area de trabajo de la empresa o como medida para
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favorecer el trabajo a personas con necesidades especiales de conciliacién o
con dificultades especificas.

b) Sitiene vocacidn de permanencia o es una medida temporal.

c) Los criterios de seleccion de las personas que elijan teletrabajar.

d) Las garantias de no discriminacidn.

Articulo 66. Puestos de trabajo susceptibles de teletrabajo La Empresa, atendiendo a la
naturaleza de las funciones a realizar, establecerd los puestos de trabajo susceptibles de
teletrabajo, de manera que los mismos puedan desarrollarse de manera no presencial, de forma
total o parcial. Sin perjuicio de lo que en el futuro pudiera establecer la Compaiiia, los puestos de
administrativos que realizan funciones en lugares distintos de la Comunidad Autonoma de
Madrid continuaran prestando las mismas en régimen de teletrabajo en las condiciones pactadas
en su dia para ese colectivo. Para ello, en el seno de la Comision de Interpretacion y Vigilancia del
Convenio se informard con cardcter previo de la incorporacion de puestos de trabajo a la
modalidad de teletrabajo. Paginas Amarillas Soluciones Digitales, SAU” (centro San Sebastidn de
los Reyes). 2018-2020. (cédigo nimero 28102282012019). BOCM, 21-2-2019.

Ambito personal: Perfil de la persona teletrabajadora. Este aspecto deberd considerarse por las
personas responsables a la hora de acceder a la peticion de teletrabajo atendiendo a los criterios
objetivos que puedan definirse y adecuando el perfil a las necesidades del puesto y de la actividad
desempefiada, considerando la habituacion a los equipos informdticos y acceso en remoto.
Ambas partes se comprometen en el seno del Grupo de Trabajo dependiente de la comision Inter
empresas de ordenacion del tiempo de trabajo, a definir los criterios objetivos de aplicacion que
sirvan para resolver las situaciones que puedan producirse cuando se tenga que priorizar la
asignacion de la modalidad de teletrabajo. Las reclamaciones que pudieran surgir se analizaran
igualmente en el seno de dicho Grupo de Trabajo.

En el seno de la Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se analizard la
posibilidad de establecer un dia de teletrabajo para todas aquellas personas trabajadoras que
cumplan con los requisitos referidos en este Anexo del presente Convenio y especialmente
referidos a los de actividad, igualmente se desplegard la herramienta que permita el seguimiento
del teletrabajo a lo largo de 2020. Convenio de Empresas vinculadas Telefonica SAU, Telefonica
Moviles Espaiia y Telefonica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Céd.
90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de 2019).

Ademas del tipo de tarea, se tienen en cuenta habilidades y aptitudes de la persona.
(Ver Anexo Ficha técnica del INSHT). Algunos convenios incluyen los criterios a tener en
cuenta para seleccionar a las personas susceptibles de optar al teletrabajo.

Corresponderd a AXA ofrecer esta modalidad de prestacion laboral al personal que, por sus
aptitudes, nivel de desempefio, autonomia y puesto ocupado pueda asumir la prdctica del
teletrabajo sin incidencia en los niveles de organizacion y productividad del servicio. Al efectuar
dicho ofrecimiento, la empresa determinard la frecuencia del teletrabajo y los dias en que se
realizard el mismo. En los supuestos de trabajadores con problemas graves de salud y/ o
movilidad o necesidad suficientemente acreditada de atender temporalmente a familiares de
primer grado de consanguinidad por causa de enfermedad grave, AXA procurard ampliar la
frecuencia de los dias en que se realizard el teletrabajo o conceder con cardcter excepcional y
temporal la posibilidad de teletrabajo siempre y cuando la actividad desempenada lo permita.
Grupo Axa (Cédigo convenio n.2 90006353011984),2017-2020. BOE, 13 DE 6-2017.

Las personas trabajadoras con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, reconocido
oficialmente por la Administracion publica, en caso de movilidad geogrdfica del articulo 40 del
Estatuto de los Trabajadores, tendrdn derecho a la permanencia en el puesto de trabajo, y en
caso de cierre del centro de trabajo, tendrdan derecho a otras formas de ordenacion del tiempo
de trabajo que se utilicen en la Empresa, como es el trabajo a distancia, teletrabajo, etc., de
forma que se evite su traslado a otro centro de trabajo, garantizando con ello sus derechos de
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conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, asi como sus derechos de asistencia social
integra T-Systemas ITC Iberia, SAU Cédigo. 90103362012019) (2017-2021).

Articulo 18. Teletrabajo 18.1 De mutuo acuerdo entre empresa y trabajador cabra la posibilidad
de desarrollar el trabajo a distancia o, incluso, desde el propio domicilio del trabajador ya sea en
todo o, en parte, de la jornada prevista. A tal efecto las partes suscribiran cuantos documentos y
formalidades se requieran. En su caso se pactardn individualmente las compensaciones que
correspondan tales como conexion a internet o teléfono. 18.2. También, por acuerdo entre
empresa y trabajador, el progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcion o acogedor
permanente de un menor que por razones de salud no pueda acudir a la guarderia/colegio,
previo aviso y justificacion, podra desarrollar el trabajo a distancia mientras se dé dicha
circunstancia. Vcall Services (2017-2018), Cod. 08100482012013. BOPB, 1-10-2018.

En este caso se regula la vigencia de los contratos de teletrabajo que se puedan suscribir
en la empresa con aquellas personas trabajadoras que acepten esta modalidad de
prestacion laboral. Se incluyen las condiciones de prérroga y/o renovacion.

A.

Vigencia. Como regla general la condicion de persona teletrabajadora tendrd una vigencia de un
ano, transcurrido el cual podra prorrogarse una vez que se realice con la persona trabajadora
la valoracion del periodo bajo criterios de productividad y cumplimiento de las actividades
asignadas. No obstante, la continuidad en el mismo estard supeditada a los posibles porcentajes
de personas teletrabajadoras que se puedan establecer en las unidades y la posibilidad de que
otras personas trabajadoras adscritas a esa unidad que cumplan los requisitos, y no hayan
accedido hasta ese momento al teletrabajo, pueden acceder también al mismo. Convenio de
Empresas vinculadas Telefénica SAU, Telefénica Moviles Espafia y Telefonica Soluciones de
Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Cod. 90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de
2019).

Las partes pueden adoptar distintas modalidades de jornada de aplicacidn a las personas
que teletrabajan: completa o parcial. Puede ser todos los dias o sélo unos dias a la
semana, puede referirse sélo a periodos concretos en los que la persona trabajadora
precisa de medidas especificas para conciliar, o vincularse a un proyecto de teletrabajo
por el que se pretende que pase toda o la mayor parte de la plantilla.

Es importante la referencia al convenio colectivo (la regulacion del tiempo de trabajo).
Debe recogerse en el contrato especifico el horario que ha de cumplir la persona
teletrabajadoray, si se contemplan medidas de flexibilidad, cémo se regulan.

1. Jornada y horarios. La jornada es la establecida en el Convenio Colectivo. En cuanto al horario,
el marco dentro del cual debe desarrollarse el teletrabajo vendrd determinado por el horario
general de su Unidad de pertenencia que servird para determinar los derechos econémicos que le
corresponden; en concreto, por el horario de la persona teletrabajadora en la oficina, sin que
pueda utilizar el teletrabajo como instrumento para generar derecho a nuevas compensaciones
econdémicas por este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y horarios prefijados), con
la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo igual que si se trabajase en la oficina (asistencia
a reuniones, a cursos, sustitucion de compafieros de baja o de vacaciones, imprevistos,
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variaciones de actividad, por ejemplo por colaboracion en proyectos transversales..., etc.).,
partiendo del principio de que el trabajo debe realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal
forma que el teletrabajo no puede suponer una limitacion a la adecuada y eficaz organizacion del
trabajo.

Por todo ello, los dias y horarios pactados en acuerdo actuardn como regla general siempre que
no impida la normal realizacion de la actividad, permitiéndose las variaciones que sean precisas
en atencion a las necesidades organizativas, siempre con pleno respeto a la jornada laboral y
horarios de oficina.

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido deberdn ser tenidas en cuenta en el
planteamiento de la reversibilidad.

En el Acuerdo Individual se reflejardn horas de teletrabajo semanales y los dias, en los que
como regla general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinard exactamente el horario con
los descansos reglamentarios.

Teletrabajo fuera del horario habitual. Serd siempre a instancia de la persona teletrabajadora,
y podrd admitirlo su Unidad con cardcter excepcional si el tipo de trabajo desempeiiado asi lo
permite y en tanto organizativamente sea posible, teniendo en cuenta el impacto en la
organizacion de la Empresa y sin que en ningun caso pueda repercutir negativamente sobre el
resto de los compafieros. Estos cambios deberdn constar por escrito, y anexarse al acuerdo inicial
de teletrabajo, con respeto a la legislacion y normativa interna sobre duracion de jornada,
descanso entre jornada, duracion mdxima de la jornada diaria, pausas de descanso y descanso
semanal.

En todo caso, no generardn compensacion econdmica distinta de la que correspondiera a la
persona trabajadora por razon de su puesto de trabajo en forma presencial.

Trabajo a turnos. Cuando un puesto de trabajo sometido a turnos se realice mediante teletrabajo,
el régimen de turnos no experimentara variacion por realizar la actividad en régimen de
teletrabajo. Convenio de Empresas vinculadas Telefonica SAU, Telefonica Mdviles Espafia y
Telefonica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Cod. 90100303012015.
(BOE, 13 de noviembre de 2019).

Jornada y horario laboral. La jornada y horario laboral, asi como el calendario laboral anual
aplicable, serdn los establecidos en el presente convenio colectivo. Existira una franja horaria
que ird desde las 10,00 horas hasta las 14,00 horas en la que serd necesario estar bien en la oficina
o bien teletrabajando. Los trabajadores/as que realicen una jornada completa en régimen de
teletrabajo podrdn distribuir su jornada entre las 7,30 y las 20,00 horas, salvo los viernes y
jornada intensiva, que serd hasta las 17,00 horas. Si el teletrabajo se realiza distribuido por horas
durante la semana, dicha franja horaria podrd ampliarse hasta las 22,00 horas. El trabajador o
trabajadora se compromete a acudir a cuantas reuniones sea convocado por parte del
responsable de la unidad en el centro de trabajo, con un preaviso minimo de 24 horas, salvo
razones de urgente necesidad que justifiquen una convocatoria con inferior plazo de preaviso.

(CC. Orange Espagne, SAU (2019-2022). Céd: 90016692012008) BOE 18-10-2019.

5. Tiempo de Teletrabajo: Serad como minimo de 2 dias semanales, excepto para los servicios de
soporte de atencion integrado y tramitacion, pudiendo ser modificada de comun acuerdo por
ambas partes, teletrabajador y responsable inmediato, cuando la actividad desarrollada lo
permita y con la conformidad de RRHH. Podrd realizarse también en tiempo de jornada
equivalente que no debe suponer situaciones diferenciales entre los empleados que realicen
teletrabajo; de estas excepciones se informard a la Representacion de los Trabajadores de
acuerdo con lo previsto para el sequimiento de esta modalidad. En el contrato se determinard el
numero de dias/horas de teletrabajo semanales, salvo en aquellos casos, en que por razon de la
actividad necesariamente se precise detallar los dias y el horario concreto de teletrabajo.
Convenio colectivo de la empresa Teleinformdtica y Comunicaciones, SAU —TELYCO-
(cédigo de convenio n.2 90004952011986), BOE, 17 de agosto de 2016.
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En este apartado puede incluirse una regulacion sobre el sistema de control que seguira
la empresa para confirmar el cumplimiento de la jornada pactada. Se debe informar y
consultar a la RLT de los sistemas de control utilizados.

Articulo 72. Sistemas de control Con respeto a la dignidad del empleado, la Empresa podra
comprobar la actividad del trabajador desarrollada mediante el teletrabajo a través de
controles telemdticos oportunos que serdn proporcionales al objetivo perseguido. La Empresa
podrd establecer diferentes instrumentos de control especificos dependiendo de la funcion laboral
desempefiada por el teletrabajador, informando tanto al Comité de Empresa y al personal
afectado de los instrumentos y métodos de dichos controles. El fichaje del control de presencia
para los teletrabajadores a tiempo completo de su jornada se efectuard desde el ordenador
instalado en el domicilio del empleado, a través del portal de empleado en la intranet. C.C.
Pdginas Amarillas Soluciones Digitales, Sociedad Anénima Unipersonal” (centro San Sebastidn de
los Reyes). 2018-2020. Cod. 28102282012019. BOCM, 21-2-2019.

Los sistemas de control no sélo se refieren al tiempo de trabajo. Algunas empresas han
planteado sistemas de monitorizacion de las tareas realizadas que suponen un
incremento de los riesgos en la salud. Es muy importante el control sindical de estos
aspectos.

Algunas de las consideraciones a tener en cuenta en este apartado son:

e La referencia para la fijacion de las condiciones econdmicas es el convenio
colectivo de aplicacién.

e Se debe recoger el principio de que las condiciones salariales de la persona que
teletrabaje no se veran afectada por realizar su prestacién laboral mediante
teletrabajo.

e Es conveniente regular el tratamiento de los complementos extrasalariales
(transporte, vales de comida, seguros...)

e Establecer las compensaciones econdmicas que recibird la persona
teletrabajadora por los gastos en los que pueda incurrir (comunicaciones,
posibles adaptaciones del puesto de trabajo, equipos, luz, climatizacion...)

e Determinar las condiciones para suscribir el seguro de los equipos informaticos
y su financiacion.

Condiciones econémicas. La retribucion de la persona trabajadora no se verd alterada por
realizar la modalidad de teletrabajo. A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base y los
complementos personales. Respecto a los devengos circunstanciales, se percibirdn aplicando las
mismas condiciones que corresponden a su trabajo presencial, asi como las circunstancias que
generan el derecho a percepcion. Este mismo criterio regird para los complementos
extrasalariales.

En cuanto a la retribucion variable a través de planes de incentivos se mantiene en sus actuales
términos conforme a lo especificamente establecido en cada uno de ellos, adaptdndose a lo que
en el futuro pudiera establecerse.

Los cambios de horarios que tengan lugar a instancia de la persona teletrabajadora no dardn
lugar a compensacion econdmica alguna. Del mismo modo, el teletrabajo tampoco tiene que
provocar perjuicios econémicos a la persona trabajadora por razén del horario. Convenio de
Empresas vinculadas Telefénica SAU, Telefénica Moviles Espafia y Telefonica Soluciones de
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Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Cod. 90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de
2019).

Articulo 76. Condiciones economicas La retribucion del empleado no se verd alterada por realizar
la modalidad de teletrabajo. A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base, los
complementos personales y la retribucion variable. Respecto a los devengos circunstanciales,
se percibiran aplicando las mismas condiciones que corresponderia si su trabajo fuera presencial
y las circunstancias que generan el derecho a su percepcion. Este mismo criterio regird para los
complementos extrasalariales. Procederd la compensacion por comida en los términos previstos
en el art. 52 del convenio colectivo de acuerdo con la normativa fiscal y de cotizacion a la
Seguridad Social que sea aplicable. En el supuesto de que, en el desarrollo de sus funciones, el
empleado deba realizar viajes de trabajo, serdn de cuenta de la Empresa los gastos de
desplazamientos, alojamiento y manutencion en que incurra. Pdginas Amarillas Soluciones
Digitales, Sociedad Andnima Unipersonal” (centro San Sebastidn de los Reyes). 2018-2020.
(cédigo numero 28102282012019). BOCM, 21-2-2019.

7) Salud y seguridad en el trabajo
Los elementos principales de la regulacidn de esta materia en el convenio son:

v/ La empresa sigue siendo la responsable de la salud y seguridad en el trabajo en
el lugar del trabajo, en este caso el domicilio (aunque puede ser otro lugar
elegido por la persona teletrabajadora). Por ello, es la responsable de establecer
las disposiciones minimas de seguridad y salud y proporcionar las medidas de
proteccion que se precisen.

v’ La evaluacidn de riesgos (Ley 31/35 de Prevencidn de Riesgos Laborales)

o La empresa debe llevar a cabo una evaluacion de los riesgos del puesto
donde se va a teletrabajar. Algunos convenios, incluyen un cuestionario de
autoevaluacion.

o En la evaluacién de riesgos, asi como las revisiones o actuaciones que en
materia de prevencion puedan precisarse, ha de tenerse en cuenta el
derecho a la intimidad y la inviolabilidad del domicilio particular (Art. 18.2
de la CE)

o Los aspectos minimos a tener en cuenta en la prevencidn de este tipo de
trabajo se recogen el RD 488/1997. de 14 de abril. sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién.

http://www.boe.es/boe/dias/1997/04/23/pdfs/A12928-12931.pdf

= Elespacio de trabajo
= Lailuminacidn

= Elruido

= Laclimatizacion

o Ademas, seria conveniente incluir medidas especificas de prevencidn para

afrontar riesgos especificos asociados al teletrabajo, especialmente cuando
éste se realiza de forma permanente: aislamiento, fatiga, stress,
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incertidumbre, dificultades de desconexién, dificultades para separar el
tiempo de trabajo y el tiempo personal y/o familiar. Esta forma de trabajo
gue permite aumentar la flexibilizacién puede tener consecuencias en la
salud de los trabajadores. Muchos de estos riesgos tienen una clara relacion
con los sistemas de control del trabajo utilizados por la empresa.

o La regulacién de la desconexion digital es una herramienta para abordar
estas cuestiones.

o Es imprescindible proporcionar formacion especifica a las personas que
teletrabajan: cuestiones sobre el funcionamiento de los equipos,
comunicaciones, la prevencidon de riesgos, organizacién del trabajo, entre
otros. Para que esta formacién sea efectiva es necesario que también los
mandos que se van a hacer cargo de equipos de personas que teletrabajan
reciban una formacién especifica.

3. Recomendaciones en materia de Prevencion y Salud Laboral:

a) Recomendaciones de Prevencion y Sequridad Laboral en Teletrabajo. En lineas generales, los
puestos de teletrabajo deberdn al menos cumplir las siguientes condiciones referentes a los
puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos:

1. El puesto de trabajo deberd tener dimensiones suficientes para permitir los cambios de postura
y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar fdacilmente la luminosidad y el
contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones
del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse fdcil y nitidamente a una distancia entre 40 y 60 cm y
deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

4. La altura ideal de la pantalla es aquella tal que pueda ser visualizada dentro del espacio
comprendido entra la linea de vision horizontal y la trazada a 60 2 bajo la horizontal.

5. Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos en base a listados o
cualquier otro tipo de documentos, la instalacion de un porta documentos al lado de la pantalla
y a su misma altura para evitar posturas incorrectas, ya que el movimiento del cuello cuando se
mira a la pantalla y los documentos se realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial
que el vertical.

6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda
apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las «mufiecas al aire» es muy
fatigante y supone una gran carga estdtica para el conjunto de las extremidades superior, espalda
y cuello.

7. El asiento de trabajo deberd ser giratorio y graduable en altura. El respaldo deberd ser
reclinable, regulable en altura o en su defecto con ajuste lumbar.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales como ventanas
y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento directo ni reflejos en la
pantalla.

9. La Empresa realizard la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a intervalos periddicos
para estas personas trabajadoras.

10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomardn una serie de precauciones elementales tales
como: No sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en las proximidades de los
equipos en general y los teclados en particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir
objetos por la parte trasera de las pantallas.

Ademds y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de prevencion de riesgos
laborales queda expresamente autorizada la Empresa para que mediante los técnicos y/o
delegados de prevencion pueda acceder al domicilio antes sefialado para las comprobaciones
que estime oportunas, previa notificacion a la persona interesada con 48 horas de antelacion
al menos y autorizacion de la persona teletrabajadora, y con respeto a las garantias
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constitucionales de inviolabilidad del domicilio, con la observancia de las comunicaciones
legales oportunas.

Periddicamente se realizardn estudios y controles de salud para determinar la incidencia de esta
modalidad en la salud laboral, informdndose a la Representacion de los Trabajadores de su
evolucion.

Ademds, se tomardn en consideracion las posibles recomendaciones derivadas de las Directivas
europeas en esta materia. Ambas partes se comprometen a estudiar y definir las implicaciones
del teletrabajo en materia de prevencion de riesgos, dentro del marco legal y en el seno de la
Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo. Convenio de Empresas vinculadas
Telefonica SAU, Telefonica Moviles Espafia y Telefonica Soluciones de Informdtica y
Comunicaciones, (2019-2021). Céd. 90100303012015. (BOE, 13 de noviembre de 2019).

Articulo 79. Prevencion de riesgos laborales La prestacion de servicios en la modalidad de
Teletrabajo cumplird con las previsiones legales establecidas en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales. El lugar de trabajo en el domicilio del empleado estd sujeto a la evaluacion de riesgos,
que se llevard a cabo en los términos legalmente exigibles y a través de un “Documento de
Autoevaluacion” facilitado por el Servicio de Prevencion previamente al inicio de la actividad,
junto con la formacion necesaria en materia de prevencion ajustada a las caracteristicas del
puesto de trabajo. En el dmbito del Comité de Seguridad y Salud se tratardn aquellos aspectos
relacionados con el teletrabajo desde el punto de vista de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. C.C. Pdginas Amarillas Soluciones Digitales, SAU (centro San Sebastidn de los Reyes).
2018-2020. Cédigo 28102282012019). BOCM, 21-2-20189.

8) Otros aspectos para tener en cuenta

Junto a la regulacién de las condiciones de trabajo de las personas que va a teletrabajar
es importante que en el acuerdo al que lleguen las partes se incluya un tratamiento
especifico para, al menos, las siguientes cuestiones.

Confidencialidad de los datos. Tanto de los datos personales de la persona
teletrabajadora como de los que ésta necesita utilizar de la empresa. Hemos encontrado
algun convenio en el que se condiciona la posibilidad de acceder al teletrabajo si el
cliente lo acepta.

Proteccion y confidencialidad de datos: Los teletrabajadores sequirdn vinculados a los derechos
y obligaciones establecidos por Telyco en relacion con la proteccion y confidencialidad de los
datos y el acceso a datos de cardcter personal, que figurardn incorporados en el acuerdo
individual. Por otra parte, la empresa adoptard las medidas oportunas para asegurar la
proteccion de los datos utilizados y tratados por el teletrabajador para fines profesionales. CC.
Teleinformdtica y comunicaciones, SAU. (2016-2017). Cod.: 90004952011986. BOE 17 de agosto
de 2016.

Los derechos colectivos. Las personas que teletrabajan mantienen los derechos de
informacién por parte de los sindicatos y sus representantes, tanto los que se recogen
en la normativa como los desarrollados en el convenio colectivo de aplicacién. Incluidos
los derechos de mantener su condicion de electores y elegibles. Por ello es necesario
hacer explicito el centro de trabajo de referencia a esos efectos.

Es importante asegurar el acceso a la informacion sindical cuando las empresas
disponen en su portal de una entrada especifica o habilitar medios para facilitar dicho
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acceso. De modo que las personas teletrabajadoras puedan plantear sus problemas o
demandas a sus representantes u organizaciones sindicales de la empresa.

Derechos sindicales. El teletrabajo no supondrd menoscabo de los derechos sindicales de la
persona teletrabajadora, rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a lo
pactado en el Convenio Colectivo y la normativa laboral. Estardn sometidos a las mismas
condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas
de los trabajadores. A estos efectos, y al objeto de garantizar la aplicacion efectiva del derecho
de informacion y participacion sindical del teletrabajador, en caso necesario se arbitrardn las
medidas oportunas que permitan el ejercicio real de este derecho por las personas
teletrabajadoras, en funcion de la organizacion del trabajo y el tiempo establecido para el
desarrollo de esta modalidad.

La concrecion y aplicacion de este derecho, deberd ser objeto de andlisis y desarrollo en el
Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo, para garantizar su efectiva
aplicacion. C.C. de Empresas vinculadas Telefonica SAU, Telefonica Mdviles Espafia y Telefonica
Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Céd. CC 90100303012015. (BOE, 13
de noviembre de 2019).

Los equipos de trabajo. Es conveniente desarrollar un apartado especifico sobre la
propiedad y responsabilidad del mantenimiento de los equipos de trabajo, asi como de
los procedimientos para solventar los fallos técnicos que puedan presentarse.

Equipos y comunicaciones: Los equipos que se empleen para la realizacion del teletrabajo podrdn
ser tanto propiedad del trabajador, en cuyo caso dicho equipo debe cumplir todos los requisitos
de normalizacion y certificacion exigidos por la legislacion vigente, como de La Empresa, en tal
caso no podrdn ser utilizados para fines particulares. La resolucion de incidencias que tengan
relacion directa con la realizacion del teletrabajo se asumird por la empresa mediante la atencion
desde el soporte técnico de Sistemas de Informacion. El empleado deberd de contar con los
servicios de telecomunicaciones precisos de conectividad para poder desemperfiar, en remoto, las
funciones a desarrollar por medio del teletrabajo, los cuales deberdn estar contratados con
Telefonica. Todos los costes asociados a la adaptacion o mejora de las instalaciones domiciliarias,
a las condiciones de trabajo y ambientales, asi como los gastos de electricidad, agua, calefaccion,
etc., correrdn por cuenta del empleado. CC. Teleinformdtica y comunicaciones, SAU. (2016-2017).
Cod.: 90004952011986.Boe 17 de agosto de 2016.

Las funciones de la comisidn paritaria del convenio (o del érgano paritario que designen
las partes) en el seguimiento de la aplicacién de medidas adoptadas, en la solucion de
conflictos que puedan presentarse y en la evaluacién del plan, cuando la puesta en
marcha implique diferentes fases de implantacién.

Seguimiento del acuerdo

En el seno de Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se facilitara
informacion sobre las personas teletrabajadoras existentes en cada momento, evolucion de las
solicitudes, prorrogas, al objeto de que la Representacion de los Trabajadores pueda ejercer
sus derechos y garantias sindicales y se abordara la problemdtica que pudiera surgir de la
interpretacion del presente documento. Asimismo, y para un adecuado seguimiento en la
evolucion de esta modalidad, periodicamente se tratardn las situaciones de reversibilidad del
teletrabajo y circunstancias excepcionales, asi como los supuestos de denegacion de las
peticiones individuales de teletrabajo o las solicitudes para desarrollar el teletrabajo en tiempo
de jornada equivalente o fuera de los horarios establecidos, incluida la evolucion en la dotacion
de medios. Todo ello con las debidas garantias de confidencialidad previstas en la legislacion.
Convenio de Empresas vinculadas Telefénica SAU, Telefonica Modviles Esparia y Telefonica
Soluciones de Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Cod. CC 90100303012015. (BOE, 13 de
noviembre de 2019).
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Los representantes de los trabajadores de la empresa pueden ejercer las funciones de
informacidn, consulta y negociacidén en esta materia concreta: desde el seguimiento de
la contratacidon y su ajuste al Acuerdo de Teletrabajo acordado y al convenio de
aplicacion en la empresa, a la informacién econdmica especifica, desde los datos de
registro de jornada que se adopte para las personas que teletrabajan, hasta la vigilancia
de la carga de trabajo o los criterios de evaluacion que se adopten.

Finalmente, es importante insistir en que una gran parte del éxito de esta forma de
organizacién depende del modo en que se gestione en la empresa. El papel de los
mandos intermedios es fundamental para que las evaluaciones de desempeiio o
decisiones sobre el cambio de las condiciones sea transparente y referido a unos
objetivos previamente bien definidos y establecidos.
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7. Recursos

ANEXO 1. EJEMPLO DE ANEXO AL CONTRATO. ACUERDO DE PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA MODALIDAD DE TELETRABAIO

Sigue los criterios del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.
En .., a..de...de 20
De una parte...... (datos de la empresa), representada por................

Y deotra, ..cccovveenennne €oN DN en nombre e interés propio

MANIFIESTAN

Que el trabajador/a viene prestando sus servicios para la compafiia desde la fecha......, mediante una
relacién laboral de......... y desempefiando el puesto de.............

Debido a las peculiaridades técnicas del mencionado puesto de trabajo, ambas partes consideran
perfectamente compatible el desempefo, desarrollo y control del mismo bajo la modalidad del
teletrabajo y, por lo tanto, acuerdan suscribir libre y voluntariamente el mencionado acuerdo conforme
a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. - El trabajador/a desempefiara las funciones inherentes a su puesto de trabajo bajo la modalidad
de teletrabajo... (a tiempo completo/a tiempo parcial) durante.... (n2) dias a la semana y desde su
domiciliositoenlaC/.uuevvevvnnne. de e,

Segunda. -.............. (nombre de la empresa) proporcionara, instalard y mantendra los
equipamientos necesarios para el correcto desempefio de las misiones del puesto de trabajo
del empleado/a, y facilitara un apoyo técnico y un servicio adecuado de los mismos.

Tercera. - El trabajador/a se compromete a hacer un uso adecuado del equipo asi como de las
herramientas que la empresa ponga a su disposicidn y a utilizarlas exclusivamente con los fines
laborales marcados por la compaiiia.

Cuarta. - El control de la actividad del trabajador/a por parte de la empresa se hard mediante
medios telematicos, informaticos o electrénicos. Si por motivos de trabajo fuese necesaria la
presencia fisica de representantes de la compafiia en el lugar de trabajo del trabajador/a y éste
fuera su propio domicilio, se hara siempre previa notificacién y consentimiento de éste/a.
(Privacidad)

Quinta. - El trabajador/a tendra derecho a disfrutar de la misma jornada, horario, descansos y
vacaciones que el resto de los empleados de la compaiiia que desempefien sus tareas mediante
presencia fisica en el centro de trabajo. Asimismo, el trabajador/a tendrd las mismas
obligaciones laborales que los demas empleados de...................... (nombre de la empresa).
Sexta. - El trabajador/a tendra derecho a participar en cuantas acciones formativas que la
empresa considere oportunas de cara a mejorar sus competencias y adquirir nuevas habilidades
segln el plan de formacién anual de la compania. Ademas, el teletrabajador recibira una
formacion adecuada y especifica sobre las caracteristicas del modelo de teletrabajo
implantado en la empresa. Igualmente, la empresa se compromete a actualizar periédicamente
la formacidn tedrica necesaria para el uso de los medios de teletrabajo.

Séptima. - El trabajador/a tendra derecho a una politica de prevencién de riesgos laborales
adecuada que vele por su seguridad y salud laboral en su puesto de trabajo, y la obligacion de
hacer un uso correcto de los medios facilitados por la compaiiia.

Octava. - El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales del teletrabajador.
Estard sometido a las mismas condiciones de participacidn y elegibilidad en las elecciones para
las instancias representativas de los trabajadores.

Novena. - Debido a la condicidn de reversibilidad, inherente a las caracteristicas implicitas del
teletrabajo, tanto el trabajador/a como la compafiia podran dar por finalizado la situacién de
teletrabajo a través de comunicacidn escrita con un preaviso minimo de un mes de antelacién,
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retomandose, en su caso, la situacion laboral existente previa a la celebracién del presente
acuerdo.

Décima. - Si el trabajador/a tuviera intencidén de cambiar el lugar habitual donde desempefia su
trabajo, deberd comunicarlo a la compafia de forma escrita y con una antelacién minima
de......... (periodo de tiempo estimado). En este caso, la compafiia se reserva el derecho de
evaluar y reconsiderar si la nueva ubicacidn del trabajador, redne las condiciones suficientes de
idoneidad para seguir desarrollando sus tareas en la modalidad de teletrabajo.

Y para que conste, firman el presente documento por triplicado ejemplar en el lugar y fecha en
el encabezamiento indicados, quedando un ejemplar en poder de la empresa, otro en poder del
trabajador/a y otro en el Servicio Publico de Empleo Estatal. Se hara entrega de la copia basica
a la representacion sindical en la empresa

. POR LA EMPRESA TRABAJADOR/A
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ANEXO 2. MODELOS DE AUTOEVALUACION VOLUNTARIA DE LA PERSONA
TRABAJADORA

No hay un modelo oficial al respecto, si bien varias fuentes hacen referencia a un modelo oficial
gue no existe. Cada empresa, con la participacion de los delegados de prevencién y/o el Comité
de Salud y Seguridad, podria elaborar un cuestionario de autoevaluacién a partir de las
estipulaciones recogidas en el RD 488/1997, de 14 de abril. sobre disposiciones minimas de
sequridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

Algunas mutuas han elaborado también instrumentos para que la persona realice esta
autoevaluacién. Por ejemplo, la AC-Mutual, recoge en su Guia de teletrabajo, un modelo de
Cuestionario de autocomprobaciéon. Puede verse en el enlace https://www.mc-
mutual.com/documents/20143/47332/teletrabajo-covid-empresas.pdf/959efd0e-c09b-4652-
06ea-799b012f6210?t=1584953740815

Algunos de los convenios analizados incluyen como anexo un modelo para cursar la solicitud de
teletrabajo que incluyen preguntas especificas sobre las condiciones de trabajo del puesto de
trabajo en el domicilio. Un ejemplo, es el convenio de la empresa Teleinformdtica y
comunicaciones, SAU. (2016-2017). C4d.: 90004952011986. BOE 17 de agosto de 2016.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-7933
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ANEXO 3. CRITERIOS PARA ABORDAR UN PLAN DE TELETRABAJO EN LA EMPRESA

NTP 412. Teletrabajo: criterios para su implantacion.

Ficha técnica desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
en el que se recogen criterios a tener en cuenta en la implantaciéon del teletrabajo en la
empresa. Desde las caracteristicas de la actividad, a los criterios de seleccidon de los
trabajadores o las condiciones de salud y seguridad.

https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp 412.pdf/420efc83-3075-4dd7-a571-
07627688d416

Guia de recomendaciones y buenas practicas para el impulso del teletrabajo
(Elaborada por la Junta de Andalucia)

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Guia Teletrabajo.pdf
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ANEXO 4.- EJEMPLO DE REGULACION DEL TELETRABAJO EN UN CONVENIO
COLECTIVO DE EMPRESA

Una de las regulaciones mas detalladas se recoge en el Convenio de Empresas
vinculadas Telefénica SAU, Telefonica Mdviles Espafia y Telefénica Soluciones de
Informdtica y Comunicaciones, (2019-2021). Céd. CC 90100303012015. (BOE, 13 de
noviembre de 2019)

Nuevas formas de trabajo: Teletrabajo y flexwork

Ambito de implantacion

Continuando con la ya larga tradicion de las Empresas en esta materia, definimos el teletrabajo, en el
ambito del Convenio de Empresas Vinculadas Telefénica de Espafia S.A.U., Telefénica Mdviles Espafia y
Telefdénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones, como, una herramienta estratégica en nuestra
organizacion».

Ambito objetivo: Perfil de las actividades. Se implantara con caracter general en las unidades de las tres
Empresas en las que las actividades que se realizan son susceptibles de esta modalidad.

Para ello, en el seno de la Comisién Inter empresas de Ordenacién del Tiempo de Trabajo se informara
con caracter previo de las actividades susceptibles de teletrabajar, asi como, de la incorporacién
paulatina de otras actividades, efectuara el seguimiento de estas nuevas actividades y de las personas
trabajadoras a las que afecta la realizacion del Teletrabajo y han aceptado esta modalidad.

Se implantara con caracter general en las unidades de las tres Empresas en las que las actividades que se
realizan son susceptibles de esta modalidad.

Ambito personal: Perfil de |a persona teletrabajadora. Este aspecto deberd considerarse por las personas
responsables a la hora de acceder a la peticidon de teletrabajo atendiendo a los criterios objetivos que
puedan definirse y adecuando el perfil a las necesidades del puesto y de la actividad desempefiada,
considerando la habituacion a los equipos informaticos y acceso en remoto.

Ambas partes se comprometen en el seno del Grupo de Trabajo dependiente de la comisién Inter
empresas de ordenacion del tiempo de trabajo, a definir los criterios objetivos de aplicacion que sirvan
para resolver las situaciones que puedan producirse cuando se tenga que priorizar la asignacion de la
modalidad de teletrabajo. Las reclamaciones que pudieran surgir se analizaran igualmente en el seno de
dicho Grupo de Trabajo.

En el seno de la Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se analizard la posibilidad
de establecer un dia de teletrabajo para todas aquellas personas trabajadoras que cumplan con los
requisitos referidos en este Anexo del presente Convenio y especialmente referidos a los de actividad,
igualmente se desplegard la herramienta que permita el seguimiento del teletrabajo a lo largo de 2020.
Condiciones de implantacion del teletrabajo

Para establecer estas condiciones, se ha tomado como referencia obligada el Acuerdo Marco Europeo de
Teletrabajo. La modalidad de teletrabajo no puede generar situaciones de discriminacidn y a tal efecto,
se considera:

1. Efectividad. Con la firma del Il Convenio de Empresas Vinculadas se potencia su desarrollo,
considerando las particularidades que puedan derivarse de los propios centros de trabajo y conexiones
de acceso remoto, y la disponibilidad real de los medios y herramientas.

2. Caracter voluntario. Tendrd siempre caracter voluntario para la persona teletrabajadora,
formalizandose mediante un Acuerdo individual de teletrabajo. Para permitir una estabilidad en el
desarrollo de esta modalidad de prestacién laboral y contribuir a suimplantacion y mejoras en su practica,
dicho acuerdo tendria una duracién de un afio.

Transcurrido un afio desde el inicio del teletrabajo, podra ser objeto de prérroga salvo denuncia expresa
de cualquiera de las partes, con un preaviso de un mes de antelacion (a través del jefe inmediato y
comunicacion a RR.HH.).

3. Caracter reversible. Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo de
forma presencial se aplicara durante los dos primeros meses, transcurrido el cual el trabajador quedaria
sometido al desarrollo de su actividad laboral mediante teletrabajo hasta transcurrido un afio de la firma
del Acuerdo Individual.
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En cuanto a la reversibilidad, esta puede ser tanto a iniciativa de la persona trabajadora como de la
Empresa:

— Ainiciativa de la Empresa, en cualquier momento de su vigencia, siguiendo los tramites de informacion
a la Representacion de los Trabajadores, cuando concurran razones de organizacion del trabajo o causas
productivas o tecnoldgicas, cambio de actividad de la persona tele trabajadora, cambio de puesto de
trabajo y cuando no se adecua al perfil requerido para el teletrabajo.

— Ainstancia de la persona trabajadora, podra tener lugar durante los dos primeros meses o, en su caso,
al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran circunstancias excepcionales que seran
convenientemente valoradas por RR.HH. en coordinacién con su Unidad de pertenencia.

En ambos casos el plazo de preaviso sera de quince dias.

De estas situaciones de reversibilidad se informara a la Representacion de los Trabajadores conforme a lo
previsto en el apartado de Seguimiento del presente documento.

4. Vigencia. Como regla general la condicién de persona teletrabajadora tendrd una vigencia de un aiio,
transcurrido el cual podra prorrogarse una vez que se realice con la persona trabajadora la valoracion
del periodo bajo criterios de productividad y cumplimiento de las actividades asignadas. No obstante,
la continuidad en el mismo estard supeditada a los posibles porcentajes de personas teletrabajadoras
que se puedan establecer en las unidades y la posibilidad de que otras personas trabajadoras adscritas a
esa unidad que cumplan los requisitos, y no hayan accedido hasta ese momento al teletrabajo, pueden
acceder también al mismo.

5. Tiempo de teletrabajo. El tiempo sera entre 1 y cuatro dias semanales. Su duracion se determinara de
comun acuerdo por ambas partes, persona tele trabajadora y responsable inmediato. Podra realizarse
también en tiempo de jornada equivalente que no debe suponer situaciones diferenciales entre las
personas trabajadoras que realicen teletrabajo.

En el contrato a suscribir sera suficiente con la determinacién inicial del nimero de dias de teletrabajo
semanales. Salvo en aquellos casos, en que por razén de la actividad necesariamente se precise la
determinacion de los dias y horario concreto de teletrabajo.

Por ultimo, para favorecer la comunicacion, evitar situaciones de aislamiento o de no pertenencia, sera
preciso establecer con caracter obligatorio reuniones de contacto bien con el equipo de trabajo, con los
colaboradores o con el responsable directo. Estas reuniones tendran lugar con una periodicidad semanal,
garantizando al menos una jornada de trabajo presencial.

6. Formacion. Recibirdn una formacion adecuada y especifica sobre las caracteristicas de esta forma de
organizacion laboral.

7. Proteccion y confidencialidad de datos. Las personas tele trabajadoras seguiran vinculadas a los
derechos y obligaciones establecidos por cada una de las tres sociedades del ambito de este Convenio de
Empresas Vinculadas en relacion con la proteccion y confidencialidad de los datos y el acceso a datos de
caracter personal, que figuraran incorporados en el acuerdo individual.

Por otra parte, las Empresas adoptaran las medidas oportunas para asegurar la proteccion de los datos
utilizados y tratados por la persona tele trabajadora para fines profesionales.

8. Equipos y comunicaciones. Los equipos que se empleen para la realizacion del teletrabajo podran ser
tanto propiedad de la persona trabajadora, en cuyo caso dicho equipo debe cumplir todos los requisitos
de normalizacion y certificacion exigidos por la legislacidon vigente, como de La Empresa, en tal caso no
podran ser utilizados para fines particulares.

La resolucién de incidencias que tengan relacion directa con la realizacion del teletrabajo se asumira por
la Empresa mediante la atencidén desde el soporte técnico de Sistemas de Informacidn.

La persona trabajadora debera de contar con los servicios de telecomunicaciones precisos de conectividad
para poder desempefiar, en remoto, las funciones a desarrollar por medio del teletrabajo.

Todos los costes asociados a la adaptacion o mejora de las instalaciones domiciliarias, a las condiciones
de trabajo y ambientales, asi como los gastos de electricidad, agua, calefaccion, etc., correran por cuenta
del empleado.

Condiciones laborales de las personas tele trabajadoras

El teletrabajo no modifica la relacion laboral preexistente, ni las condiciones econdmicas y laborales de
las personas trabajadoras, ni supone discriminacion respecto al resto de las personas trabajadoras. En
este sentido, del Acuerdo Individual que regula la modalidad del teletrabajo se informara a los organismos
competentes.

1. Jornaday horarios. La jornada es la establecida en el Convenio Colectivo. En cuanto al horario, el marco
dentro del cual debe desarrollarse el teletrabajo vendra determinado por el horario general de su Unidad
de pertenencia que servira para determinar los derechos econdmicos que le corresponden; en concreto,
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por el horario de la persona teletrabajadora en la oficina, sin que pueda utilizar el teletrabajo como
instrumento para generar derecho a nuevas compensaciones econémicas por este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y horarios prefijados), con la
necesaria flexibilidad para realizar el trabajo igual que si se trabajase en la oficina (asistencia a reuniones,
a cursos, sustitucion de companeros de baja o de vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad, por
ejemplo por colaboracion en proyectos transversales..., etc.)., partiendo del principio de que el trabajo
debe realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma que el teletrabajo no puede suponer una
limitacidn a la adecuada y eficaz organizacidn del trabajo.

Por todo ello, los dias y horarios pactados en acuerdo actuaran como regla general siempre que no impida
la normal realizacidn de la actividad, permitiéndose las variaciones que sean precisas en atencidn a las
necesidades organizativas, siempre con pleno respeto a la jornada laboral y horarios de oficina.

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido deberan ser tenidas en cuenta en el
planteamiento de la reversibilidad.

En el Acuerdo Individual se reflejaran horas de teletrabajo semanales y los dias, en los que como regla
general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinard exactamente el horario con los
descansos reglamentarios.

Teletrabajo fuera del horario habitual. Sera siempre a instancia de la persona teletrabajadora, y podra
admitirlo su Unidad con cardcter excepcional si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite y en tanto
organizativamente sea posible, teniendo en cuenta el impacto en la organizacion de la Empresa y sin que
en ningun caso pueda repercutir negativamente sobre el resto de los compafieros. Estos cambios deberan
constar por escrito, y anexarse al acuerdo inicial de teletrabajo, con respeto a la legislacién y normativa
interna sobre duracion de jornada, descanso entre jornada, duracién maxima de la jornada diaria, pausas
de descanso y descanso semanal.

En todo caso, no generaran compensacion econdmica distinta de la que correspondiera a la persona
trabajadora por razén de su puesto de trabajo en forma presencial.

Trabajo a turnos. Cuando un puesto de trabajo sometido a turnos se realice mediante teletrabajo, el
régimen de turnos no experimentara variacion por realizar la actividad en régimen de teletrabajo.

2. Condiciones econdémicas. La retribucion de la persona trabajadora no se vera alterada por realizar la
modalidad de teletrabajo. A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base y los complementos
personales. Respecto a los devengos circunstanciales, se percibiran aplicando las mismas condiciones que
corresponden a su trabajo presencial, asi como las circunstancias que generan el derecho a percepcidn.
Este mismo criterio regira para los complementos extrasalariales.

En cuanto a la retribucidn variable a través de planes de incentivos se mantiene en sus actuales términos
conforme a lo especificamente establecido en cada uno de ellos, adaptandose a lo que en el futuro
pudiera establecerse.

Los cambios de horarios que tengan lugar a instancia de la persona teletrabajadora no dardn lugar a
compensacion econdmica alguna. Del mismo modo, el teletrabajo tampoco tiene que provocar perjuicios
econdmicos a la persona trabajadora por razén del horario.

3. Recomendaciones en materia de Prevencion y Salud Laboral:

a) Recomendaciones de Prevencién y Seguridad Laboral en Teletrabajo. En lineas generales, los puestos
de teletrabajo deberan al menos cumplir las siguientes condiciones referentes a los puestos de trabajo
con pantallas de visualizacion de datos:

1. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los cambios de postura y
movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la luminosidad y el contraste
entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre 40 y 60 cm y deben ser
estables, sin vibraciones ni parpadeos.

4. La altura ideal de la pantalla es aquella tal que pueda ser visualizada dentro del espacio comprendido
entra la linea de visidn horizontal y la trazada a 60 2 bajo la horizontal.

5. Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos en base a listados o cualquier
otro tipo de documentos, la instalacion de un porta documentos al lado de la pantalla y a su misma altura
para evitar posturas incorrectas, ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los
documentos se realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial que el vertical.
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6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar los
brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las «mufiecas al aire» es muy fatigante y supone
una gran carga estatica para el conjunto de las extremidades superior, espalda y cuello.

7. El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El respaldo debera ser reclinable,
regulable en altura o en su defecto con ajuste lumbar.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales como ventanas y otras
aberturas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

9. La Empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a intervalos periédicos para
estas personas trabajadoras.

10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones elementales tales como: No
sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en las proximidades de los equipos en general y
los teclados en particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas.

Ademas y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de prevencién de riesgos laborales
queda expresamente autorizada la Empresa para que mediante los técnicos y/o delegados de
prevencion pueda acceder al domicilio antes sefialado para las comprobaciones que estime oportunas,
previa notificacidon a la persona interesada con 48 horas de antelaciéon al menos y autorizacion de la
persona teletrabajadora, y con respeto a las garantias constitucionales de inviolabilidad del domicilio,
con la observancia de las comunicaciones legales oportunas.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la incidencia de esta
modalidad en la salud laboral, informandose a la Representacién de los Trabajadores de su evolucion.
Ademas, se tomardn en consideracion las posibles recomendaciones derivadas de las Directivas europeas
en esta materia. Ambas partes se comprometen a estudiar y definir las implicaciones del teletrabajo en
materia de prevencién de riesgos, dentro del marco legal y en el seno de la Comision Inter empresas de
Ordenacion del Tiempo de Trabajo.

b) Recomendaciones de Prevencion y Seguridad Laboral en Flexwork. En lineas generales, los puestos de
flexwork deberan al menos cumplir las siguientes condiciones: 1. El usuario de terminales con pantalla
debera poder ajustar facilmente la luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla,
y adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

2. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre 40 y 60 cm y deben ser
estables, sin vibraciones ni parpadeos.

3. La altura ideal de la pantalla aquella en es aquella tal que pueda ser visualizada dentro del espacio
comprendido entra la linea de visidén horizontal y la trazada a 60 2 bajo la horizontal.

4. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales como ventanas y otras
aberturas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

5. La Empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a intervalos periddicos para
estas personas trabajadoras.

6. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones elementales tales como: no
sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en las proximidades de los equipos en general y
los teclados en particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la incidencia de esta
modalidad en la salud laboral, informandose a la Representacién de los Trabajadores de su evolucidn.
Ademas, se tomardn en consideracién las posibles recomendaciones derivadas de las Directivas europeas
en esta materia. Ambas partes se comprometen a estudiar y definir las implicaciones del flexwork en
materia de prevencién de riesgos, dentro del marco legal y en el seno de la Comision Inter empresas de
Ordenacion del Tiempo de Trabajo.

4. Derechos sindicales. El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales de la persona
teletrabajadora, rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a lo pactado en el
Convenio Colectivo y la normativa laboral. Estaran sometidos a las mismas condiciones de participacién y
elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas de los trabajadores. A estos efectos, y al
objeto de garantizar la aplicacidon efectiva del derecho de informacién y participacion sindical del
teletrabajador, en caso necesario se arbitraran las medidas oportunas que permitan el ejercicio real de
este derecho por las personas teletrabajadoras, en funcidn de la organizacion del trabajo y el tiempo
establecido para el desarrollo de esta modalidad.

La concrecion y aplicacion de este derecho, debera ser objeto de analisis y desarrollo en el Comision Inter
empresas de Ordenacién del Tiempo de Trabajo, para garantizar su efectiva aplicacion.
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5. Formacion. El teletrabajo no debe suponer menoscabo en su formacién, y ademas debe potenciarse
una formacidén especifica en esta materia, tanto para las personas tele trabajadoras, como para sus
responsables directos, a cuyo efecto la Empresa dispondra los medios oportunos para facilitar dicha
formacion.

El objetivo de este Plan Formativo seria garantizar una formacién adecuada y de calidad que facilite y
capacite a la persona trabajadora para el uso de las herramientas bdasicas de |la persona Tele trabajadora
haciendo especial énfasis en el Correo Electrénico, en los entornos de trabajo «Corporativos» y en las
cuestiones psicosociales precisas para una correcta adecuacién al nuevo entorno laboral.

Procedimiento

El procedimiento para la tramitacién de un nuevo contrato individual de teletrabajo se iniciara a
instancia de la persona trabajadora, para cuyo registro y seguimiento, a lo largo del afio 2020, la
Empresa desarrollara un sistema informatico que permitan recoger de manera automatica y uniforme
un procedimiento de solicitud, tramitacion, autorizacion y formalizacion, en su caso, del acuerdo
individual, asi como las sucesivas prorrogas y el control de las personas teletrabajadoras, con el fin de
que este nuevo proceso sustituya a los actuales procedimientos en cada una de las Empresas. De todas
las fases del procedimiento (solicitud, concesién y denegacion y sus causas) se dara informacion a la RRTT.
Efectividad del acuerdo

La efectividad del presente acuerdo se producira a partir de la entrada en vigor del Convenio de Empresas
Vinculadas que lo origina.

Con caracter transitorio, se mantienen en vigor los contratos individuales de teletrabajo formalizados con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo y dentro del ambito de implantacién del
mismo, manteniendo las mismas condiciones con las que se hubieran establecido y se estuvieran
aplicando. Dichas condiciones se mantendran vigentes hasta que varien las circunstancias que dieron
lugar a la aprobacién del anterior contrato individual, de forma que su modificacién debera formalizarse
en un nuevo contrato que se regira en todo por el presente Acuerdo de Teletrabajo.

Seguimiento del acuerdo

En el seno de Comision Inter empresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se facilitara informacion
sobre las personas teletrabajadoras existentes en cada momento, evolucion de las solicitudes,
prérrogas, al objeto de que la Representacion de los Trabajadores pueda ejercer sus derechos y
garantias sindicales y se abordara la problematica que pudiera surgir de la interpretacion del presente
documento. Asimismo, y para un adecuado seguimiento en la evolucién de esta modalidad,
periddicamente se trataran las situaciones de reversibilidad del teletrabajo y circunstancias
excepcionales, asi como los supuestos de denegacion de las peticiones individuales de teletrabajo o las
solicitudes para desarrollar el teletrabajo en tiempo de jornada equivalente o fuera de los horarios
establecidos, incluida la evolucidon en la dotaciéon de medios. Todo ello con las debidas garantias de
confidencialidad previstas en la legislacion.
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ANEXO 5. RESUMEN ASPECTOS PRINCIPALES OBJETO DE REGULACION Y SU

REFERENCIA NORMATIVA

Aspectos a tener en cuenta

Descripcion del ambito de

aplicacion (actividad y
perfiles)

Es voluntario por parte del

trabajador y la empresa.

Los teletrabajadores tienen

derecho a igual salario

El empresario esta obligado al
registro diario de jornada

Derecho a la intimidad e

inviolabilidad del domicilio

Derecho a la formacion

Derecho a la representacion

colectiva. (Necesidad de

adscripcién a un centro de

trabajo a estos efectos)

Seguridad y Salud

Equipamientos

Detalles

Los convenios precisan el ambito
0 area de actividad de la empresa
y los perfiles profesionales

Lo puede solicitar la persona o lo
puede plantear la empresa.

Es resultado del acuerdo.
Mantienen los mismos derechos
gue si desarrollasen su trabajo en
el centro de la empresa.

Incluida su posibilidad de acceso
a las vacantes.

Ello implica el respeto a los
limites de jornada y descanso.

En caso de visitas al domicilio
(por ejemplo, por temas de salud
y seguridad) es necesario que la
persona trabajadora sea
informada con anterioridad y de
su consentimiento.

Derecho a la desconexion digital
Las personas que teletrabajan
deben recibir informacion y
formacidn especifica.

Mantienen su derecho al resto de
la formacidon como cualquier otro
trabajador de los centros de la
empresa. .

-Se incluyen en el censo electoral
del centro.

-Son electores y elegibles

- Informacidn y participacion
sindical y de la RLT.

Evaluacién de riesgos y adopcion
de las medidas de prevencion
correspondientes.

Derecho a la desconexion digital
En principio, proporcionados por
la empresa (facilita, instala y
mantiene). Cubre los gastos
necesarios en los que se puede
incurrir por desarrollar la
actividad en casa.

Referencia
normativa

AMET Art.2

Art. 13 del E.T.

Art. 3 AMET

Art. 13.3 E.T.
Art.4. AMET

Art.34. ET

Art. 5y 6 AMET
Art. 20.bis E.T

Art. 13.3 E.T.
Art.10 AMET

Art. 13.5 E.T.
Art. 11 del AMET

Art. 13.4 ET
Art. 8 del AMET
LPRL

Art. 7 AMET

37



'IH

I"IHS

VAMOS A MAS

Mas participacion ® Mas cercania ® Mas eficacia

www.fesmcugt.org




