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El presente Convenio colectivo estatal del Sector de Contact Center esta suscrito, de
una parte, por la Asociacion Empresarial «Asociacion de Compafiias de Experiencia
con el Cliente (CEX)» en representacion de las empresas del sector y de otra parte por
las Organizaciones sindicales CCOO, y FeSMC-UGT, en representacion del colectivo
laboral afectado por el mismo.

El presente Convenio es de aplicacién obligatoria en todo el territorio del Estado
Espafiol.

El Convenio con caracter general entrara en vigor, al momento de su firma,
retrotrayéndose sus efectos econdémicos al 1 de enero-de 2020, en la forma y con el
alcance establecido en el art. 45.

La duracion de este Convenio se extendera hasta-el 31 de diciembre del 2026,
entendiéndose prorrogado tacitamente.de afio en afio, salvo que el Convenio fuera
denunciado por cualquiera de las partes legitimadas para negociarlo, de acuerdo con
el articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores.

Disposicion final derogatoria.

A los efectos establecidos en el articulo 86.4 del Estatuto de los Trabajadores, las
partes firmantes, tal y como manifiestan en su Preambulo, acuerdan que el presente
Convenio Colectivo Estatal del Sector de Contact Center, sustituye, deroga y deja sin
ningun efecto,«en su integridad y en toda su extension, al Convenio Colectivo Estatal
para el Sector de ‘Contact Center 2015-2019, publicado en el «Boletin Oficial del

Estado» enfecha 12.de julio de 2017.
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Articulo 9. Absorcion y compensacion.

El personal con retribuciones por encima
de las establecidas en el Convenio, con
caracter retroactivo desde el 1 de enero de
2020, veran incrementadas  sus
retribuciones anualmente, como minimo,
con el importe que resulte de aplicar la
subida salarial pactada sobre el salario
Convenio de su nivel, aplicAndose este
incremento salarial de igual forma que la
convenida en el articulo 45, para el resto
de personas trabajadoras incluidas dentro
del ambito de aplicacion del presente
Convenio colectivo. Es decir, no podran
verse afectados por la compensacion y
absorcion salarial y tendran que aumentar
el salario Convenio de su nivel en lo
legalmente establecido en Convenio.

Articulo 13. Contratacion.

1. Desde el 1 de enero de 202
modalidades de contratacion
empresas a las que es de aplicacio
Convenio colectivo, de forma conj
para el personal de tura <como el
personal de operaciones, habran de estar
sujetas a los sig porcentajes y
modalidades d tr :
a) Al men los contratos de
trabajo suscri empresas con su
' Qd* contratos indefinidos
maximo, el 20% de la plantilla de
sa, podran estar contratados por
cualquiera de las siguientes modalidades
contractuales:
— Contratos  temporales de las
modalidades previstas en el articulo 15 del
Estatuto de los Trabajadores.
- Contratos fijos discontinuos del articulo

16 del Estatuto de los Trabajadores, esto
es de la modalidad prevista para el

C-}m-ui

desarrollo de la prestacion de servicios
para las distintas campafias o servicios
que forman parte de la actividad de las
empresas como los de naturaleza
estacional o de temporada.

— Contratacién de Empresas de Trabajo
Temporal, mediante contratos de puesta a
disposicion.

porcentaje indicado an
celebrarse a . tiem
consecuencia d ctividad del sector

ita, er erminadas funciones,
ula ontractual, debiendo
justifica ertinencia de los mismos y
enso anual del personal
a modalidad contractual, de
conformidad con lo previsto en el articulo
16.5 del Estatuto de los Trabajadores.

3. lgualmente, para las personas
trabajadoras  contratadas  bajo  esta
modalidad  contractual  vinculados a
campafas y servicios a prestar por las
empresas, se establecen los siguientes
periodos méaximos de suspensién e
inactividad cuando esta inactividad se
haya producido:

Si el periodo trabajado por la persona
trabajadora es inferior a 360 dias
cotizados en la empresa, el periodo de
inactividad no podra exceder de tres
meses.

Si el periodo trabajado es de 360 dias a
539 dias cotizados en la empresa, el
periodo de inactividad no podra exceder
de cuatro meses.

Si la duracion del periodo trabajado es de
540 dias 0 més cotizados en la empresa,
el tiempo de inactividad no podra exceder
de seis meses.
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4. La empresa que utilice la modalidad de
contratos fijos discontinuos vinculados a
campafias y servicios creara una bolsa de
llamamiento a la que se incorporaran
aquellas personas que se encuentren en
situacion de inactividad. El cambio a
situacion de inactividad se preavisara
tanto a la persona trabajadora como a la
RLPT con al menos 15 dias de antelacion.
El llamamiento que habra de ser a un
centro de trabajo en la misma provincia en
la que prestaba servicios la persona
trabajadora, sera preavisado con al menos
7 dias de antelacién tanto a la persona
trabajadora como a la representacion legal
de las personas trabajadoras, salvo que se
acuerde un plazo inferior con la persona
trabajadora.

En caso de no incorporacién en dicho
plazo de siete dias se entendera que la
persona trabajadora renuncia a su puesto
de trabajo.

Los baremos para entrar en la b

para el llamamiento, en caso de igual

de condiciones:

Se establecera un baremo compuesto
tres factores: a) 50% anti "edadﬂ)) 10%
formacion c) 40% cion  del
desempefio que se apli siguiente
manera:
El llama

as  personas
n parte de la bolsa
ontinuo, se realizara

aquella que obtenga mayor puntuacion en
el baremo anteriormente descrito.

En caso de finalizacién de contrata sin
haber existido un supuesto de subrogacion
empresarial, las personas contratadas
bajo la modalidad contractual de fijos
discontinuos, pasaran a situacion de
inactividad en orden inverso, segun el

resultado obtenido del calculo del baremo
anteriormente descrito.

Con caracter semestral, ya sea a través de
la intranet de las empresas o del modo
habitual en el que se publiciten las
vacantes, se habrd de informar de las
vacantes de caracter fijo ordinario a las
personas que se encuentren en esta
bolsa, al resto de personas trabajadoras
contratadas en esta modalida

y a la representacion leg onas
trabajadoras, al objet ue puedan
formular  solicitudes conversion
voluntaria en vi procedimiento que
se establece: er iculo 14.3 del

cion legal de las personas
sera informada, con
antelacion al inicio de cada afio
natural de la bolsa de fijos discontinuos
ada en las empresas en los términos
del parrafo anterior, asi como de un
calendario con las previsiones de
llamamiento anual y de los datos de las
altas efectivas de las personas fijas
discontinuas una vez que se produzcan.

Q

6. Los contratos de la modalidad por
circunstancias de la produccion a
formalizar por las empresas, dentro del
porcentaje indicado anteriormente, podran
celebrarse con una duraciéon de hasta
nueve meses.

Articulo 14. Plazo y procedimiento para
el cumplimiento de los porcentajes de
contratacion.

1. Los porcentajes en las modalidades en
la contratacién previstos en el articulo
anterior habran de ser efectivos desde el
dia 1 de enero de 2024, y todas las
contrataciones que se realicen desde esa
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fecha han de respetar esos mismos
porcentajes.

2. Para el computo de los porcentajes del
80% de indefinidos y del 20% restante
descritos anteriormente, se tomard la
plantila media de las empresas del afio
anterior, considerando el total de los dias
de cotizaciéon del conjunto de personal
contratado (incluyéndose las personas
contratadas con contrato de puesta a
disposicién), de manera analoga al
sistema regulado en el articulo 72.2.b) del
Estatuto de los Trabajadores para la
eleccion de los delegados de personal o
miembros del Comité de Empresa.

3. La eleccién del personal al que haya de
transformar su contrato en indefinido
ordinario, y siempre que la persona
afectada lo acepte voluntariamente, se
realizard bajo los siguientes criterios;
Establecimiento de un baremo sobre tr
factores: un 50% sobre la antigiiedad;
10% sobre la formacién recibida; y.un 4
sobre la valoracion del desemperio.

4. La conversion de los contratos
indefinidos ordinarios odraﬁponer,
en si misma, un cambio sustancial de las

e cada afio,

las empres formato hoja
de calcul las secciones
sindicale , en su defecto, a las
icales con representacion

e empresa una relacion

e la plantilla de toda la empresa
y de todos los centros de trabajo. Esta
relacion nominal de personas trabajadoras
contendré obligatoriamente, al menos, la
siguiente informacion:

Nombre y apellidos.
Categoria profesional.
Antigiiedad en la empresa.

UGT= i
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Tipo de contrato.
Centro de trabajo.
Campaiia o servicio.

6. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 423 del Estatuto de los
Trabajadores, el personal de operaciones
de la empresa de Contact Center,

contratista o subcontratista, ser
informado por escrito de la id la
empresa principal par esté
prestando servicios e momento, y
que habra de ser faci ntes del inicio
de la respectiva i6n de servicios, e
incluira el n on social de la
empresa ip domicilio social y su

numero entificacion fiscal.
la empresa de Contact
tista o subcontratista debera
la representacion legal de sus
personas trabajadoras de la identidad de
empresas principales para las que se
van a prestar servicios, asi como el objeto
y duracion de la contrata, lugar de
ejecucion de la misma, relacion detallada
de los trabajos que se comprometen en el
mismo con el cliente, horarios de
prestacion de servicios: dias y horarios;
dimensionamiento inicial del personal
adscrito a la campafia o servicio; nimero
de personas trabajadoras que seran
ocupadas por la empresa de Contact
Center en centros de trabajo de la
empresa principal y medidas previstas
para la coordinacién de actividades desde
el punto de vista de la prevencion de
riesgos laborales 'y cualquier otra
circunstancia que tenga relacion con la
prestacion laboral. Asimismo, se entregara
la misma informacién en caso de
sucesivas renovaciones y sus

modificaciones si las hubiere.
Las empresas estan obligadas a entregar
dicha informacion en el plazo maximo de
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tres dias, computados desde el inicio de la
campafia, para aquellas de duracion
prevista inferior a tres meses; cuando la
duracion prevista de la campafia supere
los tres meses, el plazo maximo para
entregar la informacion sera de un mes
computado, también, desde la fecha de
inicio de la misma.

Articulo 15. Contratacion a tiempo
parcial.

En los contratos a tiempo parcial se
tomara como referencia la jornada
semanal. En todo lo restante se estara a lo
dispuesto por la legislacién vigente en
cada momento. y de 39 horas semanales
de trabajo efectivo.

Articulo 19. Trabajo a distancia.

1. Se reconoce el trabajo a distancia y
teletrabajo como una forma
organizacién del trabajo o de reali
de la actividad laboral conforme a
esta se presta en el domicilio de

personas trabajadoras lugar
elegido por estas el uso
exclusivo o prev edios y
sistemas infor ticos y de

en esta materia lo

n Estatuto de los
' %n a Ley 10/2021, de 9 de
jo a distancia y en el

convenio, se entendera que es
regular el trabajo a distancia aquél que se
preste en un periodo de referencia de tres
meses, en un minimo de treinta por ciento
de la jornada, o el porcentaje proporcional
equivalente en funcion de la duracion del
contrato de trabajo.

3. Esta forma de organizacion del trabajo
es voluntaria para las empresas y las

UGT= i
personas trabajadoras, regulandose con
cada una de ellas mediante la suscripcién
de un Acuerdo individual de trabajo a
distancia. Dicho acuerdo tendrd como
contenido minimo el previsto en el articulo
7 de la Ley 10/2021, de ftrabajo a
distancia, y no podra contravenir lo
dispuesto en dicha Ley ni en el presente
convenio.

4. La realizacion del trabajo
podra ser reversible po
empresa o de la pers ora. La
reversibilidad podra p i
de la empres
trabajadora, ¢
con una

la persona
0se por escrito
1@ minima de 20 dias

n maximo del 30% de la plantilla
de las empresas, cualquiera que sea su
ma de contratacion, podra prestar
servicios en régimen de trabajo a distancia
el 100% de su jornada de trabajo.
Excepcionalmente, aquellas empresas que
tengan un porcentaje del 70% o mas de
personas con discapacidad reconocida
igual o superior al 33% en su plantilla
podra acordar con su representacion legal
de  personas  trabajadoras  unos
porcentajes superiores de teletrabajo para
este colectivo.
b) Sin perjuicio del porcentaje anterior, las
empresas podran ofrecer a la totalidad de
las personas trabajadoras, la prestacion
de servicios en la modalidad de trabajo a
distancia hibrido. Este sistema hibrido
consistira en la posibilidad de realizar la
prestacion de servicio en régimen de
teletrabajo, si bien serd necesario el
trabajo presencial durante al menos 9 dias
al trimestre, de los cuales al menos 2 de
ellos habran de ser en el mismo mes
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natural de cada uno de los tres meses que
conforman los trimestres.

Para la ejecucién del trabajo a distancia
hibrido, con tres meses de anticipacion se
trasladara su planificacion trimestral a
cada persona trabajadora en este régimen
asi como a la representacion legal de las
personas trabajadoras.

Esta planificacion de la presencialidad
podra ser objeto de modificacién con un
mes de antelacion, a un méximo del 20%
de la plantilla que se encuentre sujeta a
este régimen. Dicho porcentaje de plantilla
debera ser informado a la fecha de
publicacion de la planificacion y su
afectacion se determinara de forma
rotativa. Por tanto, el personal que haya
sido afectado por una modificacién no
podra volver a estarlo hasta que no haya
sido incluido en dicho porcentaje todo el
personal del servicio. De producirs
finalmente, la modificacion le se
notificada por escrito a la pe
trabajadora con al menos 30 dias
antelacion.

6. Las personas que realicen su trabaj
distancia, ya sea en régimen de&bajo a
distancia en el 100% de su jornada o en el
denominado trabaj istancia hibrido,
estaran asigna entro de trabajo
de su provi ncia o provincias
limitrofes.

0 existir centro de trabajo en
vin eresidencia o limitrofes de la
que teletrabaja, la empresa debe

r el derecho al teletrabajo del
100% de su jornada durante toda la
duracion de su relacion contractual,
incluyendo a este personal dentro del
computo maximo establecido para esta
modalidad de teletrabajo descrita en el
parrafo primero del apartado 5.a. anterior.
La empresa que de conformidad con lo
previsto en el articulo 20 de este Convenio

C-}m-ui

colectivo, se subrogue en un servicio y en
una de las localidades en las que exista
subrogacién de personas no tenga centro
de trabajo, podra, durante nueve meses
desde la fecha de adjudicacion definitiva
del servicio, acordar el teletrabajo en el
100% de la jornada de toda la plantilla, no
afectando en tal caso al limite del 30%
previsto en el apartado 5 anter iendo

obligatorio que durante dic! la
empresa cree un codigo n de
dicha provincia a Ia Se ial, que

sera efectivo acion.
Finalizado el meses, la
empresa debera . centro de trabajo

fisico en la c ia, salvo que las

person ajadoras de ese centro de
trabajo parte del porcentaje de
trabajo stancia a tiempo completo

pre el apartado 5 de este articulo.
7. Dotacion de medios y compensacion de
stos.
Las personas trabajadoras a las que les
sea de aplicacion lo previsto en la Ley
10/2021 tendrén derecho a la dotacién y
mantenimiento adecuado de todos los
medios y herramientas para el ejercicio del
trabajo a distancia concertado.
De conformidad con lo establecido en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, en el caso de personas
trabajadoras con discapacidad, las
empresas aseguraran que tales medios y
herramientas, incluidos los digitales, sean
universalmente accesibles, para evitar
cualquier exclusion por esta causa.
Asimismo, se garantizara la atencion
precisa en el caso de dificultades técnicas.
Las empresas dotaran de silla ergondmica
a la persona trabajadora si la solicita y
ademas de aquellos otros elementos que
sean indicados en su caso por la
legislacion vigente o por el servicio de
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prevencion de riesgos laborales de las
empresas.

Las empresas no podran utilizar
herramientas, aplicaciones o dispositivos
de las personas trabajadoras que no sean
facilitadas por la propia empresa. En el
caso de que fuera necesario un sistema
de doble factor de autenticacion, la
empresa debera facilitar las herramientas
y medios necesarios para su uso. Como
caso excepcional y exclusivamente para
esta finalidad, si la persona trabajadora
rechaza la herramienta facilitada por la
empresa, podra dar su consentimiento al
uso de dispositivos o herramientas de su
propiedad.

Cuando la persona retorne al trabajo
presencial a jornada completa debera
reintegrar a las empresas todos los
medios materiales puestos a su
disposicion.

8. Las empresas dotaran a las person
teletrabajadoras de un correo corporati
0 de wun sistema electronico
comunicacién sustitutivo, que permi
envio y recepcién de textos y archivos
formato «jpg» y «pdfy,y.que ﬁnga un
formato exportable, que podré ser utilizado

las personas

respeto d internas de
funcionami os sistemas. Estas
nor intern 0 podran limitar la

n icacion entre plantilla y
rep tac legal de las personas
trabajadoras en las empresas.

Dicho correo electronico o sistema
electronico  sustitutivo,  debera  ser
facilitado a la Representacién legal de las
personas trabajadoras en el momento de
su creacion. El sistema a utilizar permitira
envio con copia y con copia oculta.

UGT= i
9. Por la totalidad de los gastos restantes
que por cualquier concepto, incluyendo la
conexion a internet, pudiera tener la
persona trabajadora por el hecho de
prestar servicios a distancia percibira la
siguiente cantidad:
- En el afio 2023, las personas
trabajadoras con jornadas semanales de
30 horas o superiores, se les naran
1,22 euros por dia trabaj %sa
modalidad.
- En el afio 2023 S personas
trabajadoras s semanales
abonaran 0,96
C esa modalidad.
ores corresponden al
jctualizaran anualmente,
enero de 2024, conforme
crementos de las tablas

Los atrasos correspondientes al periodo
mprendido entre el 29 de noviembre de
2022 y el 31 de diciembre de 2022 se
abonaran conforme a lo establecido en la
disposicion transitoria primera.
10. La empresa deberd entregar a la
representacion legal de las personas
trabajadoras una copia de todos los
acuerdos de trabajo a distancia que se
realicen y de sus actualizaciones. Esta
copia se entregara por la empresa en un
plazo de diez dias desde su formalizacion
a la representacion legal de las personas
trabajadoras, que la firmaran a efectos de
acreditar que se ha producido la entrega.
La empresa identificara de manera
expresa en los censos de plantilla, que se
facilitaran a la RLPT de forma trimestral, a
las personas que trabajen a distancia,
incluyendo centro de trabajo al que estan
adscritas y porcentaje de distribucion entre
trabajo presencial y trabajo a distancia.
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Articulo 20. Sucesion en caso de
finalizacion de la campafia o servicio a
terceras empresas.

1. Cuando finalice la campafia o servicio
contratado como consecuencia de la
extincion del contrato mercantil que la
fundamentaba, y la empresa o
Administracion  principal ~ volviera  a
adjudicar y/o sacar a concurso la misma
campafa, 0 servicio o de caracteristicas
similares, a la finalizada, sera de
aplicacion los efectos del articulo 44 del
Estatuto de los Trabajadores sobre
subrogacion de empresas con los
derechos y responsabilidades que ello
implica.

Igualmente, se presumird que existe un
supuesto subrogatorio con los efectos del
parrafo anterior, cuando la empresa
principal o Administracion extinga e
contrato mercantil y adjudique la campa
o servicio de forma parcial a i
empresas cesionarias, 0 cuando
principal extinga el contrato mercan
campafia 0 servicio para internaliza
objeto principal de dich fi
2. Sin perjuicio de |

normativa legal y s de un
ordenado y las
personas la empresa

sa cesionaria, la
empresa eva adjudicataria de
la %ervicio se lo notificara de
ciente a la empresa
cesionaria en un plazo de cinco dias
habiles desde la notificacién por la
empresa principal de la concesién de la
campafia o servicio.
Con una antelacion minima de quince dias
habiles a la fecha efectiva del traspaso de
la plantilla a subrogar, salvo que ello no

sea posible por causa de la fecha de
adjudicacion de la nueva campafia o

UGTS i
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servicio por la empresa principal, la
empresa cedente trasladaré a la empresa
cesionaria la siguiente informacién en
soporte informatico que permita su
tratamiento:

a) Numero de personas trabajadoras
asignadas a la campafia o al servicio que
constituyen la unidad productiva auténoma

a subrogar. A estos efectos nidad
productiva autonoma estara da

por el personal, y en su dios,
susceptibles de poder-dis de la
empresa y de actuar auténomo
para la campa servicio objeto de

traspaso, .au de dotarsele de
aquellos soport mplementarios de la

actividad au y complementaria, que
r @ mpresa en la que estaba
a.
tendera que el personal que
conforma la unidad productiva auténoma
aquel que lleve adscrito a la campafa o
servicio y realice sus funciones en la
misma al menos durante los seis meses
anteriores a la finalizacion de la campafia
0 servicio, asi como las personas de
nuevo ingreso que hayan sido contratadas
para dicha campafia o servicio y hayan
trabajado exclusivamente para ella.
¢) Asimismo, formaran parte de la unidad
autonoma a subrogar las personas
trabajadoras que en el momento del
cambio de la titularidad tuvieran
suspendido su contrato de trabajo por
cualquier tipo de excedencia, incapacidad
temporal o cualquier otras causas
suspensiva del contrato de trabajo siempre
que las  mencionadas  personas
trabajadoras estén adscritas a la campafia
0 servicio 0 hayan realizado su actividad
efectiva en la misma durante al menos los
seis meses anteriores a la finalizacion de
la campafa o servicio, computandose a
éstos efectos los periodos que hayan
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permanecido  en los  supuestos
suspensivos de la relacion laboral.

d) La documentacién a facilitar por la
empresa cedente a la empresa cesionaria
en los plazos indicados anteriormente,
sera la siguiente:

1. Certificacion actualizada del organismo
competente de estar al corriente de pago
tanto a la Seguridad Social como a la
Agencia Tributaria.

2. Copia de las doce Ultimas néminas
mensuales del personal afectado vy
resumen en formato editable de los
resimenes de nomina de ese periodo.

3. Boletines de cotizacién a la Seguridad
Social correspondientes a la relacién
nominal de las personas afectadas
correspondiente a los seis Ultimos meses.
4. Relacion de personal afectado con las
siguientes especificaciones:

— Nombre y apellidos.

— NUumero del DNI.

— Domicilio de la persona y dat
contacto.

— Copia de su contrato de trabajo vy
antigliedad en la empresa, si la recono

es anterior.

— Modalidad del contrato, determinando la
situacion en que s ntra la relacién
laboral y su acredi

- Si posee representante
legal o fecha de su
nombrami inalizacién del cargo si lo

hasido en el ultimo afio.

- ciones anuales de la persona por
todos los conceptos.

— Numero de afiliacion a la Seguridad
Social.

- Estado civil y nimero de hijos a su
cargo.

— Calendario de vacaciones especificado
por personas Y referente al afio en curso.
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— Condiciones ad personam, en el caso de
su existencia, o pactos colectivos que
afecten al personal a traspasar.

- Informacion sobre la situacion derivada
de la proteccion a la maternidad,
paternidad, incapacidad temporal 'y
excedencias.

A estos efectos durante los seis primeros
meses de vigencia del Convenio se
elaborara un formato estan
los datos anteriores para

en los supuestos de subrogacion de
plantilla.
3. La empresa iente. extendera un

haga constar la

documento e
quuidacic')r&b es proporcionales
% a las pagas

, Yy en su caso de los

de producirse la sucesion de las
empresas, incluido el articulo 52 del
nvenio firmando la misma al final de
dicho documento, e implicando en dicha
firma su particular responsabilidad por la
veracidad de lo que en el mismo se
expresa.
Respecto a las vacaciones, la empresa
cedente y cesionaria liquidaran las mismas
entre ellas, teniendo las personas
trabajadoras derecho al disfrute y
retribucion de las mismas en la nueva
adjudicataria, manteniendo el calendario
de vacaciones acordadas.
4, Las obligaciones formales para facilitar
la subrogacion de las  personas
trabajadoras de la empresa cedente a la
empresa cesionaria, atendiendo a las
particularidades y el numero de personas
que son objeto de traspaso de la campafia
0 servicio a subrogar y con la finalidad del
ordenado traspaso, seran realizadas por
las empresas, aun cuando la empresa
cesionaria no tenga como actividad
principal el &mbito funcional del Convenio.
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5. La representacion legal de las personas
trabajadoras del centro o de los centros de
trabajo al que estén afectos las personas a
subrogar seran informadas por la empresa
cedente y cesionaria del traspaso de las
personas trabajadoras en los términos
previstos en el articulo 44 del Estatuto de
los Trabajadores.

Asimismo, la empresa cedente remitird a
su representacion legal de las personas
trabajadoras un listado nominativo de las
personas a traspasar con al menos quince
dias de antelacion a la fecha de efectos de
la transmision, o en plazo inferior si ello no
sea posible por causa de la fecha de
adjudicacion de la nueva campafia o
servicio.

6. Los representantes legales de las
personas trabajadoras de las campafias o
servicios afectados por la subrogacion, a
los efectos del mantenimiento de su carg
representativo, podran optar, en el pla
de siete dias naturales desd
comunicacion  fehaciente
subrogacién, por su traspaso a la empresa
cesionaria con mantenimiento de
condicion de repres te hasta la
finalizacion de su mandato, salvo que se
celebren eleccmne resentante de
erioridad o

permanece a cedente con el
mantenimie rgo representativo
Asimism sentacion legal de las

p jadoras de un centro de
tra uya plantilla va a ser traspasada
por subrogacion en su totalidad, optara por

permanecer en la empresa cedente seran
trasladados por la empresa a otro centro
de trabajo; en caso de no aceptar el
traslado la persona representante legal de
las personas trabajadoras, en el plazo de
cuarenta 'y ocho horas desde la
comunicacion  fehaciente de la
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subrogacién, tendra que formar parte

necesariamente de la plantilla a subrogar.

Articulo 22. Jornada.

Durante la vigencia del presente
Convenio, incluida en su caso la prérroga
o ultraactividad, la duracion méxima de la
jornada ordlnana de trabajo en ¢o

cuatro horas, y de 39 hor
trabajo efectivo.
Para aquellas
el ambito de
Convenio . y

bajadores y trabajadoras
ior a lo previsto en este
orial para su grupo y nivel la
jorn anual maxima para dichas
empresas sera de 1597 horas de trabajo
ctivo para las personas trabajadoras
contratadas a tiempo completo y la parte
proporcional para aquellas personas
trabajadoras contratadas a tiempo parcial.
A los efectos de lo dispuesto en el parrafo
anterior, se entiende que una empresa
abona un salario inferior, cuando la
retribucion bruta total anual por todos los
conceptos salariales que establezca dicho
convenio colectivo de distinto ambito
conforme a la clasificacion profesional de
la persona trabajadora, sea inferior a la
retribucién anual bruta que percibiria la
persona trabajadora por todos los
conceptos aplicables al grupo profesional
y nivel (anexo | del Convenio) asi como
por los conceptos regulados en el anexo I
que le corresponderian conforme al
presente Convenio y que se encuentren
vigentes en cada momento.
Aquellas  empresas  que  vinieran
realizando una jornada maxima en
computo anual inferior a la establecida en
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el presente Convenio mantendran como
condicion mas beneficiosa la jornada
actual, sin perjuicio de que también les
resultara de aplicacion lo dispuesto en los
dos parrafos anteriores cuando el salario
anual total resulte inferior al establecido en
el presente Convenio.

De conformidad con lo establecido en el
parrafo tercero del articulo 4 del presente
Convenio, la regulacion en materia de
jornada recogida en el presente articulo
tendrd caracter de norma exclusiva y
excluyente.

Las jornadas de trabajo, a partir del 1 de
enero de 2024, habréan de respetar los
siguientes porcentajes:

— Como minimo el 30% de la plantilla de
las empresas estaran en jornadas a
tiempo completo conforme con el
Convenio colectivo.

— Como méaximo, el 30% de la plantilla de
las empresas podran estar contratadas
jornadas inferiores a 30 horas seman
El computo de los porcentajes a
se llevara a efecto sobre la media
plantilla de las empresas del afo ante
a cuyos efectos la ﬁlculara
sobre los dias de cotizacion eI personal
contratado en la
analoga al sist e

el Estatuto

de los Tra r 0s de eleccion
de los dele rsonal 0 miembros
del Comité sa.

Las situ e reduccién de jornada
po rda legal computaran en su

jornada-de origen.

Anualmente se elaborara el calendario
laboral en el que deberan figurar los turnos
existentes en el centro de trabajo,
incluyéndose un anexo de los horarios
especiales que puedan pactarse en cada
centro de trabajo. Un ejemplar del mismo
se expondra en un lugar visible en cada
centro de trabajo.

Articulo 23. Distribucion irregular de la
jornada.

El nimero de horas semanales de trabajo
efectivo no podra ser superior a 48 horas
durante la vigencia de este Convenio.

La distribucion irregular diaria y semanal
de la jornada deberd ajustarse
mensualmente, de tal forma qu dicho
periodo no podran realizarse ma de
las que se establecen puto
semanal. A tales efectos. habra que
considerar los dias festivos existentes en
e realizara en

nada superior a 30 horas
limite semanal para la

anterior, debera ajustarse
proporcionalmente a su jornada sin que
pere el numero de horas mensuales
proporcionales sobre la jornada completa.
Quienes tengan un contrato a tiempo
parcial y una jornada igual o inferior a 30
horas semanales, no podran superar dicha
jornada semanal cuando se distribuya
irregularmente.
El descanso semanal podra acumularse
por periodos de hasta catorce dias, dentro
de los cuales siempre habra un descanso
minimo de tres dias, siendo el limite
méaximo de trabajo sin descanso de ocho
dias.
Aquellas  empresas  que  vinieran
realizando un limite mé&ximo menor, sin
descanso, lo mantendrdn como condicion
mas beneficiosa.
No obstante, las personas trabajadoras
disfrutaran, en cada periodo de siete dias,
como minimo de un dia de descanso, de
los tres correspondientes a cada periodo
de 14 dias.
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Por acuerdo individual o colectivo se podra
establecer otro sistema de libranza.

Articulo 24. Descansos.

Cuando la jornada diaria tenga una
duracion continuada, o cualquiera de los
tramos si es jornada partida, de entre
cuatro 0 mas horas e inferior a seis horas,
existira un descanso de diez minutos,
considerados como tiempo de trabajo
efectivo; de la misma forma, si la jornada
diaria  de duracién continuada, o
cualquiera de los tramos si es jornada
partida, fuera entre seis y ocho horas,
dicho descanso sera de veinte minutos
considerados como tiempo de trabajo
efectivo. Si, finalmente, la jornada diaria
tuviera una duracién continuada, o
cualquiera de los tramos si es jornada
partida, superior a ocho horas, e
descanso serd de ftreinta minut
considerados asi mismo como tiem
trabajo efectivo.

Correspondera a la  empres la
distribucion, y forma de llevar a cabo
descansos establecid anteriormente,
organizandolos de mo y racional

en funcion de las n | servicio,
sin  que | puedan
establecers: te aber transcurrido
dos horas io de la jornada, ni

después en noventa o menos
minutos conclusién de la misma.
Articulo 25.- Fines de semana.

Se garantizara a cada persona contratada
el disfrute de dos fines de semana al mes.
Con el objeto de respetar el nimero de
fines de semana libres obligatorios, el fin
de semana que coincida en dos meses se
computara en el mes que coincida con el
sabado. A estos efectos se considera

como fin de semana el periodo de 48
horas comprendido entre las cero horas
del sabado y las veinticuatro horas del
domingo.

Articulo 26. Horarios y turnos.
1.- Las personas contratadas estaran
Se fijan como bandas h

turno las siguientes:
+ Turno de mafiana:

antes de las horas ni terminar
después de la oras.
+ Tumn t no podra comenzar

:00 horas, ni terminar

24:00 horas.
oche: no podré comenzar antes
de las 22:00 horas, ni terminar después de

s 08:00 horas.

Turno partido: no podra comenzar antes
de las 09:00 horas, ni terminar después de
las 20:00 horas; en este turno no podra
mediar entre el final de la primera parte y
el principio de la segunda, mas de dos
horas, sin perjuicio de acuerdo, individual
o colectivo. Se recomienda, no obstante,
que este tiempo maximo se acorte. Este
turno no podré aplicarse al personal con
jornada igual o inferior a 30 horas
semanales.

2.- Con el fin de fomentar la contratacién a
tiempo completo, las partes firmantes
acuerdan establecer dos nuevos turnos
donde podréd adscribirse Unicamente
personal a tiempo completo y con jornada
continuada.

+ Intensivo mafiana: no podra comenzar
antes de las 9:00 ni finalizar después de
las 18:00.
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+ Intensivo tarde: no podra comenzar
antes de las 12:00 ni finalizar después de
las 21:00.

En aquellas campafias en las que se
establezca alguno de estos turnos y exista
personal con contrato a tiempo parcial
este tendra preferencia sobre el personal
de nueva incorporacion para convertir su
jornada a tiempo completo, siempre de
forma voluntaria.

De la misma forma, si hubiera personal
con contratos indefinidos de jornadas
parciales de otras campafias, que cumpla
los requisitos necesarios para el puesto y
estuviera interesado en la ampliacion de la
jornada y la incorporacion a este turno,
tendran también preferencia sobre las
nuevas contrataciones.

Las empresas publicaran la posibilidad de
adscribirse a estos turnos con el objeto de
acreditar que, antes de realizar cualquie
contratacién externa para estos turnos,
ha ofrecido la posibilidad al resto
plantila de la campafia con contrato
tiempo parcial.

La adscripcion a cualquiera de los nue
turnos deberd llevarse abo ﬁadiante
acuerdo por escrito_entre la empresa y la
persona interesada.

3.- Las empre u an los horarios

de trabajo os 14 dias de
antelacion de inicio de tales
horarios. q empresas en las que

on de los horarios sea
me , solo el horario correspondiente a
semana se podra publicar con
una antelacién de 7 dias.

Solo se podran modificar los horarios,
dentro de las bandas fijadas, de un
maximo del 20% de la plantilla, con una
semana de antelacion.

A tal efecto, este 20% de la plantilla
debera ser informado de dicha
circunstancia a la fecha de publicacién de
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los horarios y se determinara de forma
rotativa. Por tanto, el personal que haya
sido incluido en este porcentaje no podréa
volver a figurar hasta que no haya sido
incluido todo el personal de la campafia en
dicho  porcentaje. De  producirse
finalmente, la modificaciéon del horario le
sera notificada por escrito al trabajador o
trabajadora.

Las empresas de mane al
facilitaran a la represe : ia 'y
sindical el listado nomi orarios
de trabajo, asi c de las

iores.y el listado del
ara cubrir las

e la campafia o servicio
i6n, y se inicie por primera

fialadas, se conocera el horario
con una antelacion minima de cuarenta y
ho horas.
En los supuestos en los que la campafia o
servicio tenga establecido en origen un
horario de ejecuciéon que no permita la
utilizacién de los turnos y de las bandas
horarias fijadas, la empresa, previa
acreditacion del hecho objetivo, podréa
acordar con la representacion legal de los
trabajadores el establecimiento de bandas
distintas. Este acuerdo debera reflejarse
en todo caso por escrito.
Por  acuerdo  colectvo con la
representacion legal de las personas
trabajadoras, que constard por escrito,
podran ampliarse las bandas horarias
establecidas.
Mediante acuerdo con la representacion
legal de las personas trabajadoras, cuyo
pacto constara por escrito, se podran
establecer turnos rotativos al amparo de lo
dispuesto en el articulo 36.3 del Estatuto
de los Trabajadores.

Federaci6 de Serveis, Mobilitat i Consum — UGT de Catalunya | 16



Il Convenio Colectivo Estatal del Sector de Contact Center 2020-2026

UGT= ik

Si por una empresa se demandara la
ampliacién de las bandas horarias
establecidas en el Convenio, en funcién de
necesidades especiales argumentadas, y
no se hubiera alcanzado acuerdo colectivo
con la representacion legal de las
personas trabajadoras, aquella o estos
podran pedir la mediacion de la Comisién
Paritaria de interpretacién del Convenio.

Articulo 27. Consolidacion de jornada.

En el supuesto de pactos individuales de
ampliaciones temporales de jornada, se
consolidara la media de las horas
ampliadas durante cada afio natural,
siempre que el numero de dias con
jornada ampliada alcance los 110 dias, de
forma continua o discontinua.

La media de ampliaciones a consolidar se
realizara con la siguiente formula;

D )
Se computaran a estos efectos e(periodo
de ampliacion, a ex on de los dias de

incapacidad te tingencias

comunes suspension
temporal de oral distintas de
las suspensiones por nacimiento, riesgo
par o'y la lactancia natural.

U ido el resultado de la

form anterior, la consolidacion se
realizara por horas completas, de tal forma
que si el resultado fuera inferior a uno no
se consolidard y si el resultado fuera igual
0 superior a uno, se consolidara utilizando
la regla del redondeo, al alza o a la baja,
para las fracciones de hora.

Dicha consolidacion se hara efectiva en el
mes de enero del ejercicio siguiente, y

‘o
S et dlmasaﬁonamral-hnrasampliada,senpen’odovaraﬂuna\o

sera voluntaria para la persona
trabajadora.

Cuando se produzca una nueva
contratacion no se podra acordar la
ampliacion de jornada prevista en el
contrato de trabajo en los primeros 30 dias
del contrato, salvo que por necesidades
imprevistas, la  empresa justifique

debidamente a la representacion social y
con caracter anticipado las ci ias
de dichas ampliaciones.

En el mes de enero
informara a la

ral, se
ion legal de las

iante hoja de
s ampliaciones
a este articulo, de
on el detalle diario.

calculo editabl
realizadas
manera i

iculo 28. Desconexion digital.

1. Conforme con lo dispuesto en los
iculos 88 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y 20.bis del
Estatuto de los Trabajadores, se reconoce
a las personas trabajadoras el derecho a
la desconexion digital, con el objetivo de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo, el
respeto de los descansos, permisos vy
vacaciones, asi como su intimidad
personal y familiar, y promover un
equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral.
2. El ejercicio de este derecho atenderé a
la naturaleza y objeto de la relacion
laboral, potenciaran el derecho a la
conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetara a lo
acordado entre la empresa y los
representantes de  las  personas
trabajadoras.
3. Las empresas, previa audiencia de los
representantes de  las  personas
trabajadoras, elaborardn una politica
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interna dirigida  a las  personas
trabajadoras, incluidos los que ocupen
puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion y las acciones de formacion y
de sensibilizacion del personal sobre un
uso razonable de las herramientas
tecnologicas que evite el riesgo de fatiga
informatica. En particular, se preservara el
derecho a la desconexion digital en los
supuestos de realizacion total o parcial del
trabajo a distancia asi como en el domicilio
del empleado vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnoldgicas.

Articulo 29. Vacaciones.

Las vacaciones seran de treinta y dos dias
naturales.

Se podran dividir en periodos de 7 dias
continuados, debiéndose disfrutar e
periodo estival, preferentemente, al men
14 dias continuados, respetando®. |
necesidades del servicio.
Podrén disfrutarse cuatro dias s
bien de forma separada o conjuntamente,
cualquier dia laborable fio, dé comun

acuerdo entre empresa y solicitante.
Las vacaciones co an siempre en
dia laborable p teresada

El periodo
fijara de

empresario-y. | ona interesada, quien
C : chas que le correspondan
do es s, al menos, del comienzo

del disfrute de las vacaciones.

Quienes tengan contratos temporales
inferiores a un afio disfrutaran de los dias
de vacaciones que les correspondan,
proporcionalmente, en funcion de la
duracién de su contrato. Si por cualquiera
causa ajena a la voluntad de las partes no
se hubiera disfrutado periodo vacacional
durante la vigencia del contrato se
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abonaréd la compensacion economica
correspondiente en la liquidacién de
haberes a la finalizacion de su relacion
laboral.

Las personas con mas de un afio de
actividad laboral se regiran por el articulo
38 del Estatuto de los Trabajadores.

Si la persona contratada causara baja
antes del 31 de diciembre del n que
haya disfrutado las vacaci
descontara de i cion
correspondiente el importe:.de los dias
disfrutados en exceso.
Cuando el perio

el calendario es de la empresa
al que se refier parrafos anteriores
coincid iempo con una incapacidad
a del embarazo, el parto o

iones fijado en

sus n del contrato de trabajo previsto
en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48

| Estatuto de los Trabajadores, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones
en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal 0 a la del disfrute del permiso
que por aplicacion de dicho precepto le
correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el
afio natural a que correspondan.

Articulo 30. Permisos retribuidos.

1.- El personal, previo aviso y justificacion,
podra ausentarse del trabajo, con derecho
a retribucion, y desde que ocurra el hecho
causante, por alguno de los motivos y por
el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de
matrimonio, contados a partir del primer
dia laborable para la persona trabajadora
en que se produzca el hecho causante.

b) Tres dias naturales en caso de
accidente,  enfermedad grave U
hospitalizacion, o intervencién quirurgica
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sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario, de pariente hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que
serén disfrutados de forma continuada
dentro de los diez dias naturales, contados
a partir del primer dia laborable para la
persona trabajadora en que se produzca el
hecho causante, inclusive.

c) Cuatro dias naturales en caso de
fallecimiento de conyuge, padre, madre,
padres politicos, madres politicas, hijos,
hijas, hermanos y hermanas; contados a
partir del primer dia laborable para la
persona trabajadora en que se produzca el
hecho causante.

d) Dos dias naturales en caso de
fallecimiento, de pariente hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad;
contados a partir del primer dia laborable
para la persona trabajadora en que se
produzca el hecho causante.

e) En los supuestos contemplados en |
anteriores apartados b) y c), cuan
necesite hacer un desplazamiento.de
kilometros o superior, los permi
aumentaran un dia mas de lo sefialado

cada caso. En el apa d) cuando se
tenga que realizar un desplazamiento de
200 kilometros o superior. el permiso sera
t
que

de cuatro dias.
f) Dos di r traslado del
domicilio no  seran

acumula icencia por matrimonio;
C s%ir del primer dia laborable
persona trabajadora en que se
produzca el hecho causante.
g) Por el tiempo indispensable para el
cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el
cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacion
del trabajo debido en mas del 20% de las
horas laborables en un periodo de tres
meses, podra la empresa pasar a la
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persona afectada a la situacion de
excedencia forzosa, con derecho a
recuperacion del puesto de trabajo cuando
finalice la obligacion del cumplimiento del
deber de caracter publico y personal. Si la
persona afectada recibiera remuneracion
economica en el cumplimiento del deber o
desempefio del cargo, se descontara el

importe de la misma del sal que
tuviera derecho en la empres.
h) Un dia natural por matri adre

o madre, hijo, hija, h
en la fecha de celebracio
En todo caso,
regulados.en

rmano,
ento.

isos retribuidos
s anteriores han

de ser disfi orma continuada.
per. tendra derecho al uso de

hasta 3 ras retribuidas al afio, para

asis consultas de médicos de la

Seguridad Social, debiendo avisar con la

yor antelacion posible y debiendo
presentar la justificacién oportuna. No
obstante ello, las personas afectadas
procuraran adaptar, cuando asi resulte
posible, sus horas de visitas médica a sus
tiempos de descanso.

Articulo 31. Permisos no retribuidos.

Quienes tengan a su cargo hijos o hijas
menores de nueve afios, 0 ascendientes
mayores de sesenta y cinco afios,
dispondran del tiempo necesario para
acompafiarles a las consultas médicas
oportunas, previo aviso y justificacion.

Articulo 32. Excedencias especiales.

Quienes tengan una antigliedad minima
de un afio en la empresa, tendran derecho
a disfrutar de una excedencia especial sin
sueldo por un maximo de un mes y por
una sola vez al afio. Alternativamente,
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dicha excedencia especial podra ser
fraccionada en dos periodos maximos de
quince dias naturales, uno en cada
semestre del afio. En este dltimo caso el
periodo de excedencia podra ser de
quince dias o inferior. A la finalizacién de
esta excedencia la incorporacion al puesto
de trabajo se efectuara de manera
inmediata y sin que sea necesaria la
existencia de vacante.

Las excedencias especiales por una
duraciébn de 7 dias o menos no
conllevaran  liquidacion ~ de  ningln
concepto.

Las empresas, no obstante, podran
denegar la concesion de estas
excedencias especiales cuando, en las
mismas fechas para las que se solicite el
disfrute, tengan concedido el ejercicio de
tal derecho el siguiente numero de
personas:

— Empresas de 20 0 menos personas

plantilla: una persona.

— Empresas de 21 a 50 personas

plantilla: dos personas.

Articulo 33. Otros tipo Excedencia.
1. Voluntaria o for.

La excedenci d oluntaria o
forzosa.

1.1 La for; ara derecho a la

conservacio sto y al computo de
i ad de su vigencia, se
ra la designacion o eleccion

cargo publico que imposibilite la
asistencia al trabajo. El reingreso debera
ser solicitado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo publico.

1.2 Voluntaria: Quien tenga al menos una
antigliedad en la empresa de un afio tiene
derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro
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meses y no mayor a cinco afios. Este
derecho sélo podra ser ejercitado otra vez
por la misma persona si han transcurrido
cuatro afios desde el final de la anterior
excedencia voluntaria.

2. Excedencia por cuidado de
familiares.

2.1 Se tendra derecho a un 0 de

excedencia de duracién no s %es

afos para atender el cui cada hijo

o hija, tanto cuando lo % raleza,
con

como por adopciod es de
adopcion o s supuestos de
acogimiento, manente  como

estos  sean

periodo de excedencia de duracién no
perior a dos afios, para atender al
cuidado de parientes de hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no puedan
valerse por si mismos, y no desempefien
actividad retribuida.
2.3 Estas excedencias cuyo periodo de
duracion podra disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un  derecho
individual. No obstante, si dos o mas
personas contratadas por la misma
empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, la empresa podra
limitar su ejercicio simultdneo por razones
justificadas de funcionamiento de la
empresa.
2.4 Cuando un nuevo sujeto causante
diera derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma dara fin
al que, en su caso, viniera disfrutando.
2.5 El periodo de permanencia en
situacion de excedencia, conforme a este
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articulo, sera computable a efectos de
antigliedad, y la persona afectada tendra
derecho a la asistencia a cursos de
formacién profesional, a cuya participacion
deberd ser convocada por la empresa,
especialmente con ocasién de su
reincorporacion.

Durante el primer afio tendré derecho a la
reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo
del mismo grupo o nivel equivalente. No
obstante, cuando la persona afectada
forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicion de
familia numerosa, la reserva de su puesto
de trabajo se extenderad hasta un maximo
de 15 meses cuando se trate de una
familia numerosa de categoria general, y
hasta un maximo de 18 meses si se trat
de categoria especial.

Articulo 34. Reduccion de la jorna
por motivos familiares.

1. Por lactancia de un hija menor de
nueve meses, se tendra derecho a una

dividir en dos f :
se podra echo por una
reduccion

) ia-hora si coincide con el
inal de la jornada o en una
dicha reduccion se concentra al

o al final de su turno de trabajo.

Este derecho podra ser acumulado, fuere
cual fuere la modalidad de contratacion,
en jornadas completas y sustituirlo por 15
dias naturales a disfrutar de forma
ininterrumpida e inmediatamente después
del periodo de la suspension del contrato
por maternidad. En el supuesto de parto
multiple estos derechos se incrementaran

proporcionalmente, de tal forma que se
tendra derecho a una hora de ausencia al
trabajo, 0 media hora de reduccién de
jornada, o una hora si dicha reduccion se
concentra al principio o al final de su turno
de trabajo, o 15 dias de descanso
ininterrumpido, por cada hijo o hija, a
disfrutar en los términos los previstos para
el supuesto de parto sencillo.
2. Quien por razoén de guarda le

su cuidado directo alguna p enor
de doce afios o persona  con
discapacidad, que. n e una

actividad retribui derecho a una
reduccion.de a de trabajo, con la
disminucion pro nal del salario entre
enos un 0 y un maximo de la
ad de | @ acion de aquélla.
3. Tendra el mismo derecho quien precise
enc e del cuidado directo de un
pariente, hasta el segundo grado de
nsanguinidad o afinidad, que, por
razones de edad, accidente o enfermedad,
no pueda valerse por si mismo, y que no
desempefie actividad retribuida.
4. La reduccion de jornada contemplada
en el presente apartado constituye un
derecho individual. No obstante, si dos o
mas personas contratadas por la misma
empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, la empresa podra
limitar su ejercicio simultdneo por razones
justificadas de funcionamiento de |la
empresa.
5. La trabajadora victima de violencia de
género tendrd derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccién de
la jornada de trabajo con disminucion
proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a
través de la adaptacion del horario, de la
aplicacién del horario flexible o de otras
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formas de ordenacion del tiempo de
trabajo que se utilicen en la empresa.
Estos derechos se podran ejercitar en los
términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los acuerdos
entre la empresa y la representacion de
los trabajadores, o conforme al acuerdo
entre la empresa y la trabajadora afectada.
En su defecto, la concrecién de estos
derechos correspondera a la trabajadora,
siendo de aplicacion las  reglas
establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resolucion de
discrepancias.

6. En los casos de nacimientos de hijos o
hijas prematuros o que, por cualquier
causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacion del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora. Asimismo, tendrén
derecho a reducir su jornada de trabajo
hasta un maximo de dos horas, con
disminucion proporcional del salario.

el disfrute de este permiso se estara a
previsto en el articulo 37.5 del Estatuto de
los Trabajadores.

7. Quienes tengan necesidad de hacer
efectivo su derecho a la conciliacién de la
vida familiar y la solicitar
i distribucion
de la jorna la ordenacion
del tiempo y en la forma de

i6n;~incluida la prestacion de su
%ma. Dichas adaptaciones
an se onables y proporcionadas

i6n con las necesidades de la
persona trabajadora y con las necesidades
organizativas y productivas de la empresa.
En el caso de que tengan hijos o hijas, las
personas trabajadoras tienen derecho a
efectuar dicha solicitud hasta que los hijos
0 hijas cumplan doce afios.

Las empresas atenderan las solicitudes
referidas en el presente articulo conforme
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al procedimiento descrito en el articulo
34.8 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 45. Incrementos salariales.

Las tablas que se incorporan como anexo
de este Convenio, son el resultado de los
incrementos salariales pactados para los
afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024,
estructurados conforme a lo %&es

puntos:
Afio 2020: 0. Q
Afio 2021: 0. \

PC cerrado afio anterior
o tope 3,5%).

6: IPC cerrado afio anterior +
diferencial 0,5% (minimo 1% - tope
,5%).

Las tablas salariales correspondientes a
los afios 2025 y 2026 seran elaboradas
por la Comisién Paritaria del Convenio
Colectivo en los 15 dias siguientes a la
publicacion oficial del IPC real del afio
anterior.

Con efecto de 1 de enero de 2024 se
eliminan los niveles 11y 12 de la tabla de
salario base, incluyéndose tales niveles en
el nivel 10 (a denominar a partir de ese
momento Teleoperador/a u Operador/a).
Asimismo, con efecto de 1 de enero de
2024 'y como consecuencia de la
eliminacion de los niveles 11 y 12, los
puestos de trabajo que integran el Grupo
E previstos en el articulo 41 del presente
convenio se unificaran en un Unico puesto,
a denominar a partir de ese momento
Personal de Oficios Propios, incluido en el
nivel 10.

Federaci6 de Serveis, Mobilitat i Consum — UGT de Catalunya | 22



Il Convenio Colectivo Estatal del Sector de Contact Center 2020-2026 U GT

Articulo 48. Complementos del puesto
de trabajo.

Plus de idiomas: Es el que percibe aquel
personal de operaciones al que se exija
para el desarrollo de su actividad la
utilizacion de uno o mas idiomas
extranjeros, o la utilizaciéon de una o mas
lenguas cooficiales del Estado Espafiol
fuera de la Comunidad Auténoma, donde
esté reconocida dicha cooficialidad.

La cuantia mensual de este plus a jornada
completa sera el establecido en las tablas
salariales anexas.

Para los contratos con jornada parcial, el
plus se percibira proporcionalmente a la
jornada contratada, con independencia del
tiempo de utilizacion del idioma o lengua
durante la misma.

Articulo 49. Complementos por festivo
y domingos.

1.- Quien preste sus servici
cualquiera de los 14 dias festivos a
con independencia de la compensacion
un dia libre retribui percﬂré los
recargos que se esta las tablas

2.- Tendran la
especiales, i

con independencia de la compensacion de
un dia libre retribuido.

También tendran la consideracion de
festivos especiales los dias 24 y 31 de
diciembre a partir de las 20:00 horas,
complementandose con los recargos
contenidos en las tablas anexas, no
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estableciendo compensacion alguna con
descanso.

3.- Quien preste sus servicios en domingo,
percibird como compensacion el recargo
que figura en las tablas anexas a este
Convenio.

4.- No podran acumularse los recargos de
domingos y festivos especiales, y en los

supuestos de coincidencia pre era el
correspondiente al festivo especial
Articulo 50. Plus de noctu

En lo referente a cturnidad se estara
statuto de los
cto a la misma.

al en su jornada habitual
trabaje e as 22:00 horas y las 06:00
horas, percibira este plus de nocturnidad
de ormidad con las cuantias
establecidas en las tablas salariales

exas.

Articulo 51. Horas extraordinarias.

Si bien las partes firmantes del presente
Convenio acuerdan la conveniencia de
reducir al minimo indispensable la
realizaciéon de las horas extraordinarias,
para el caso de que estas pudieran
realizarse  establecen los siguientes
criterios de valoracion:

Con independencia de las retribuciones
reales que perciba el trabajador, el valor
de las horas extraordinarias sera el
resultante de aplicar los porcentajes que a
continuacion se detallan al valor de la hora
tipo ordinaria calculada de la siguiente
forma:

+ Hora tipo ordinaria igual a salario tabla
Convenio anual dividido entre la jornada
efectiva anual.

a).- Horas extraordinarias diurnas: en
horarios comprendidos entre las 06:00
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horas y las 22:00 horas, se abonaran con
un incremento del 25% sobre el valor de la
hora tipo ordinaria.

b).- Horas extraordinarias nocturnas: En
horarios comprendidos entre las 22:00
horas y las 06:00 horas, se abonaran con
un incremento del 60% sobre el valor de la
hora tipo ordinaria.

c).- Horas extraordinarias festivas diurnas,
(no domingos): en horarios comprendidos
entre las 06:00 horas y las 22:00 horas, se
abonaran con un incremento del 60%
sobre el valor de la hora tipo ordinaria.

d).- Horas extraordinarias nocturnas en
festivos: en dia festivo (no domingos), en
horarios comprendidos entre las 22:00
horas y las 06:00 horas, se abonaran con
un incremento del 80% sobre el valor de la
hora tipo ordinaria.

Por pacto individual, las horas
extraordinarias podran compensarse por
tiempo de descanso, hora por hora en |
casos a) y b) y hora y media por ho

los restantes supuestos.

Articulo 52. Retribucién en vacacion

Las personas afectadas por este Convenio
percibiran, como cion de sus
vacaciones an edia de lo que
i omplementos de
ciales, domingos,
ad y de idiomas
onvenio, asi como las
es ventas y/o incentivos a la
ion  variables, de  caracter
ordinario, en funcién de la actividad
realizada derivados del desempefio de su
puesto de trabajo.

Se calculard dicha retribucion  de
conformidad con la siguiente férmula;

a) Sumar las cantidades percibidas por los
complementos salariales indicados en el
parrafo anterior, del afio en curso que
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haya percibido cada trabajador o
trabajadora.

Con el objeto de evitar duplicidades en el
abono de comisiones y/o incentivos en el
caso que, durante el disfrute de las
vacaciones, se percibieran comisiones y/o
incentivos de los indicados en el parrafo
anterior, no se incluirdn en esta suma los

importes ya percibidos p estos
conceptos.
b) Dividir esta cantidad e (11

meses de 30 dias c s entendido
como mes tipo ultiplicarlo por los 32
dias de vaca 0s en este
Convenio e proporcional

correspon e so de prestacion de
ici [ afo.

ltante de esta formula se

del afio siguiente, salvo en el
supuesto de que la persona afectada

sara en la Empresa, por cualquier causa
antes de la finalizacion del afio natural,
que se  abonara  dentro  del
correspondiente recibo de finiquito.
Aquellas empresas que, con anterioridad a
la firma de este Convenio, vinieran
abonando durante el disfrute del periodo
de vacaciones anuales alguno de los
complementos o pluses citados en el
parrafo  primero de este articulo,
mantendran este sistema, aplicando dicha
férmula exclusivamente para los restantes
complementos.

Articulo 53. Plus de transporte.

Se establece un plus extrasalarial de
transporte por cada dia de trabajo efectivo,
para aquellos trabajadores que comiencen
o finalicen su jornada a partir de las 24:00
horas (inclusive) y hasta las 06:00 horas
(inclusive).
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Si el comienzo y la finalizacion se
producen en el mismo dia dentro del arco
horario fijado en el péarrafo anterior, la
cantidad fijada para este plus se percibira
doble.

Las cantidades fijadas para este plus
seran las establecidas en las tablas
salariales anexas.

Articulo 54. Gastos de locomocion y
dietas.

a) Gastos de locomocién: Los
desplazamientos que, como consecuencia
de los cometidos que se ordenen al
personal, y que deban ser desempefiados
fuera del término municipal donde radique
su centro de trabajo, seran abonados por
la empresa.

Cuando se utilice para tales
desplazamientos vehiculo propio
habiendo sido previamente autorizado p
la empresa para ello, se percibira
compensacion de 0,21 eur
kilémetro realizado

b) Dietas: El personal qﬁ por
necesidades de las empresas, tenga que

desplazarse a p tinta de
aquella dond su centro de
trabajo, p ir eta de 16,41

euros, cua na comida fueray
pernoct micilio; y de 28,91
e Z‘% realice las dos comidas
fue ernoctando en su domicilio; en
cualquiera de los casos el importe a
abonar sera el establecido en este
Convenio. Cuando se pernocte fuera del
domicilio, la empresa correra con los
gastos de alojamiento, que en ningin caso
sera superior a la categoria de un hotel
tres estrellas, debiendo justificarse el
gasto con la correspondiente factura.

UGTC—-} = Oficines |
-asu:camum
Los importes anteriores deberan ser

incrementados conforme al resto de
subidas.

Articulo 55. Proteccion del embarazo y
la lactancia natural.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo
26 de la LPRL, que en todo caso re uItara

evaluacion de riesgo
comprender la determi
naturaleza, el grado
exposicion  de
situacion de
agentes e

ajadoras en
parto reciente a
0s o condiciones de
n influir negativamente
las trabajadoras o del feto
r actividad susceptible de
un riesgo especifico. Si los
resultados de dicha evaluacion revelan un
sgo para la seguridad y salud o una
posible repercusién sobre el embarazo o
la lactancia, la empresa adoptara las
medidas necesarias para evitar la
exposicion a dicho riesgo, bien a través de
una adaptacién de las condiciones o bien
del tiempo de trabajo, dichas medidas
incluiran, cuando resulte necesario la no
realizacion de trabajos nocturnos o a
turnos.
2. Cuando dicha adaptacién no resultara
posible, 0 a pesar de tal adaptacion, las
condiciones de un puesto de trabajo
pudieran influir negativamente en la salud
de la trabajadora embarazada o del feto, o
durante el periodo de lactancia en la salud
de la mujer y del hijo o la hija, segun
certificacion médica oficial y asi lo
certifiquen los Servicios Médicos del
Instituto Nacional de la Seguridad Social o
de las Mutuas, en funcién de la Entidad
con la que la empresa tenga concertada la
cobertura de los riesgos profesionales, con
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el informe del médico del Servicio
Nacional de Salud que asista
facultativamente a la trabajadora, esta
deberd desempefiar un puesto de trabajo
o funcion diferente y compatible con su
estado, realizandose dicho  cambio
conforme a las reglas que se apliquen
para los supuestos de movilidad funcional
y con efectos hasta que el momento en
que el estado de salud de la trabajadora
permita su reincorporacién al anterior
puesto. Las  empresas  deberan
determinar, previa consulta con los
representantes de los trabajadores, la
relacion de los puestos de trabajo exentos
de riesgos a estos efectos.

Cuando, a pesar de lo anterior, no
existiese puesto de trabajo o funcién
compatible, la trabajadora podréd ser
destinada a un puesto no correspondiente
a su grupo (o categoria equivalente)
conservando el derecho al conjunto
retribuciones de su puesto de origen.
3. Si tal cambio de puesto
resultara técnica u objetivamente posi
no pueda razonablemente exigirse
motivos justificados, podra declararse el

a proteccmn de su
salud y mientras

La suspension del contrato finalizara el dia
en que se inicie la suspension del contrato
por nacimiento o el lactante cumpla nueve
meses, respectivamente, o, en ambos
€asos, cuando  desaparezca la
imposibilidad de la trabajadora de
reincorporarse a su puesto anterior o a
otro compatible con su estado.
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4. Las trabajadoras embarazadas tendran
derecho a ausentarse del trabajo con
derecho a remuneracion, para la
realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto, previo
aviso a la empresa y justificacion de la
necesidad de su realizacién dentro de la
jornada de trabajo.

5. Sin perjuicio de los
establecidos por la ley,
embarazadas, tendran de

si es jornada

partida, semana 22 de
embarazo.
6. este Capitulo, en su

icacion daptara a lo establecido en
gislacion vigente en cada momento.

Articulo 56. Salud laboral.

Las empresas y el personal afectado por
el ambito de este Convenio, vienen
obligados a observar y cumplir las
disposiciones contenidas en la normativa
que sobre seguridad y salud laboral se
encuentren vigentes en cada momento, y
de forma especial las de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y sus disposiciones de
desarrollo, asi como el Real Decreto
39/1997 por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de
Prevencion.
A estos efectos, y como complementarias
de las normas anteriormente citadas, se
entiende que son normativa especifica
para el sector de Contact Center,

+ EI R.D 488/ 97 de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y
salud, relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, y
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« EI' R.D. 486/ 97 de 14 de abril sobre
disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo.

Junto con la normativa anterior, seran
consideradas, también, las
recomendaciones contenidas en:

1.- La Guia Técnica para la evaluacion y
prevencion de los riesgos relativos a

la utilizacién de equipos que incluyan
pantallas de visualizacién, del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo.

2.- La Guia Técnica para la evaluacion y
prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacion de los lugares de trabajo, del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo.

3.- El Protocolo de reconocimientos
médicos para usuarios de pantallas de
visualizacién del Ministerio de Sanidad.

En cumplimiento de ello se promoveran,
elecciones a Delegados de Prevenci
en los mismos términos, se constituira
Comités de Seguridad y Salud.
misma forma, por las empresas
realizara la evaluacion de'riesgos'y el plan
de prevencion, confor autas que
se indican en este capi

Articulo 57

Ademaés nsos sefialados en el
e este Convenio, y sin que
tivas a los mismos, y
también.con la consideraciéon de tiempo
efectivo de trabajo, el personal de
operaciones que desarrolle su actividad en
pantallas de visualizacion de datos, tendréa
una pausa de cinco minutos por cada hora
de trabajo efectivo. Dichas pausas no
seran acumulativas entre si.
Correspondera a la empresa la
distribucion y forma de llevar a cabo
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dichas pausas, organizandolas de modo
logico y racional en funcién de las
necesidades del servicio, sin que tales
pausas puedan demorar, ni adelantar, su
inicio mas de 15 minutos respecto a
cuando cumplan las horas fijadas para su
ejecucion.

Articulo 68. Garantias para el ejercicio
corresponsable de la mat la

paternidad.

1. Suspensié %ra por
nacimiento.
El nacimient ende el parto y el

de doce meses,

(]
cuidado
su en%‘3 trato de trabajo de la

durante 16 semanas, de

se ininterrumpidas inmediatamente
posteriores al parto, que habran de
isfrutarse  a jornada completa, para
asegurar la proteccién de la salud de la
madre.

El nacimiento suspendera el contrato de
trabajo del progenitor o la progenitora que
no sean la madre biologica durante 16
semanas, de las cuales seran obligatorias
las  seis semanas ininterrumpidas
inmediatamente posteriores al parto, que
habran de disfrutarse a jornada completa,
para el cumplimiento de los deberes de
cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

En los casos de parto prematuro y en
aquellos en que, por cualquier otra causa,
el neonato deba permanecer hospitalizado
a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia
de la madre biolégica o del otro progenitor
0 progenitora, a partir de la fecha del alta
hospitalaria. Se excluyen de dicho
computo las seis semanas posteriores al
parto, de suspension obligatoria del
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contrato de la madre biologica. En los
casos de parto prematuro con falta de
peso y en aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicion
clinica, hospitalizaciéon a continuacion del
parto, por un periodo superior a siete dias,
el periodo de suspension se ampliara en
tantos dias como el nacido se encuentre
hospitalizado, con un méximo de trece
semanas adicionales, y en los términos en
que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o
hija, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas
las seis semanas de descanso obligatorio,
se solicite la reincorporacion al puesto de
trabajo. La suspension del contrato de
cada uno de los progenitores o
progenitoras por el cuidado de menor, una
vez ftranscurridas las primeras seis
semanas inmediatamente posteriores a
parto, podra distribuirse a voluntad

aquellos, en periodos semanal
disfrutar de forma acumu
interrumpida y  ejercitarse  des
finalizacion de la suspension obligat
posterior al parto hasta el hij@ la hija
cumpla doce meses. No obstante, la
madre  biolégica anticipar  su
ejercicio hasta antes de la

fecha previsi
El disfrute iodo semanal o, en
Su caso | mulacion de dichos

ebera comunicarse a la
na antelacion minima de

Este derecho es individual de la persona
trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor o progenitora.

La suspensién del contrato de trabajo,
transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra
disfrutarse en régimen de jornada
completa o de jornada parcial, previo
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acuerdo entre la empresa y la persona
trabajadora, y conforme se determine
reglamentariamente. La persona
trabajadora debera comunicar a |la
empresa, con una antelacion minima de
quince dias el ejercicio de este derecho.
Cuando los dos progenitores o
progenitoras que ejerzan este derecho

trabajen para la misma e a, la
direccion empresarial podra su
ejercicio simultaneo por . fundadas
y objetivas, debidam tivadas por
escrito.

A efectos de ispuesto en este

madre biologica

apartado, . el i
incluye ta&' las personas trans

ension de contrato por
guarda con fines de
adopcion y acogimiento.

los supuestos de adopcion, de guarda
con fines de adopcion y de acogimiento, la
suspension tendra una duracion de
dieciséis semanas para cada adoptante,
guardador o acogedor.
Seis semanas deberan disfrutarse a
jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida  inmediatamente después
de la resolucién judicial por la que se
constituye la adopcion o bien de la
decision administrativa de guarda con
fines de adopcién o de acogimiento.
Las diez semanas restantes se podran
disfrutar en periodos semanales, de forma
acumulada o interrumpida, dentro de los
doce meses siguientes a la resolucion
judicial por la que se constituya la
adopcion o bien a la decision
administrativa de guarda con fines de
adopcion o de acogimiento.
En ningln caso un mismo menor dara
derecho a varios periodos de suspension
en la misma persona trabajadora.
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El disfrute de cada periodo semanal o, en
su caso, de la acumulaciéon de dichos
periodos, debera comunicarse a la
empresa con una antelacion minima de
quince dias.

La suspension de estas diez semanas se
podra ejercitar en régimen de jornada
completa o a tiempo parcial, previo
acuerdo entre la empresa y la persona
trabajadora afectada, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcidn
internacional, cuando sea necesario el
desplazamiento previo de los progenitores
0 progenitoras al pais de origen del
adoptado, el periodo de suspension
previsto para cada caso en este apartado,
podra iniciarse hasta cuatro semanas
antes de la resolucion por la que se
constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la person
trabajadora sin que pueda transferirse
gjercicio al otro adoptante, guardad

fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora deberé comunicar
a la empresa, con una antelacion mini
de quince dias, el egjercicio de este
derecho.

Cuando los dos a
o acogedores

s, guardadores
n este derecho
trabajen p a empresa, ésta
podra limit simultaneo de las
diez _se s..voluntarias por razones
fu da;%ojetivas, debidamente
mo S scrito.

3. Supuesto de discapacidad del hijo o
la hija.

En el supuesto de discapacidad del hijo o
hija en el nacimiento, adopcién, en
situacion de guarda con fines de adopcién
o de acogimiento, la suspension del
contrato a que se refieren los apartados 1
y 2 tendrd una duracién adicional de dos

C-}m-ui

semanas, una para cada uno de los
progenitores o  progenitoras.  lgual
ampliacién procederd en el supuesto de
nacimiento, adopcién, guarda con fines de
adopcion o acogimiento multiple por cada
hijo o hija distinta del primero.

El personal se beneficiard de cualquier
mejora en las condiciones de trabajo a la
que hubiera podido tener derec rante
la suspension del contr %los

iculo.

supuestos a que se refier

1.- Se respetz @ en todo caso las
en las empresas o las
en habitualmente en las

acidad temporal en caso de
accidente de trabajo: las empresas
mplementaran hasta el 100% del salario
Convenio, desde el primer dia.
3.- Incapacidad temporal en caso de
enfermedad:
a) Del dia 1 al 3, el 70% del salario
Convenio, con el tope de 9 dias al afio, y
con baja médica.
b) Del dia 4 al 20, el 75% del salario
Convenio y con baja médica.
c) Del dia 21 en adelante: 100% del
salario Convenio, hasta un afio, y con baja
médica.
En el supuesto de que se produzca
hospitalizacion, independientemente del
dia de la hospitalizacion y de la duracion
de la misma, se complementara al 100%
del salario Convenio desde el primer dia
de la baja por IT.
4.- El salario Convenio incluye los
conceptos de: salario base, pagas
extraordinarias, complemento de festivos
normales, festivos especiales, domingos,
plus de nocturnidad y plus de idiomas.
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5.- La presentacion de las bajas y su
acreditacion se realizard conforme con el
procedimiento previsto por la normativa de
Seguridad Social. EI personal aceptara,
previo aviso, poder ser reconocidos por el
médico de la Mutua, al objeto de que este
informe sobre la imposibilidad de prestar
servicio, sometiéndose la discrepancia, Si
la hubiere, a la Inspeccion Médica de la
Seguridad Social.

Articulo 78.Formacion a nivel de sector.

Las partes firmantes de este Convenio,
asumen el contenido integro del vigente
Acuerdo de Formacion Profesional para el
Empleo (AFPE), que desarrollara sus
efectos en el ambito funcional del presente
Convenio.

A tales efectos se constituira una
Comisiéon  Paritaria, dentro del me
siguiente al de la publicacién de e
Convenio, que funcionara, duran
vigencia del Convenio, su pré
periodo de ultraactividad como Co
Sectorial de Formacion, e integrada
cuatro representan de” las
organizaciones sindicales firmantes de
este Convenio, y cu resentantes de
las empresas.

El funcion t Comision se
realizara que la misma

acuerde, i ormar parte de ella,
sesores, Con voz pero sin

S nas por cada una de las

La Comision Sectorial de Formacién
queda facultada para desarrollar cuantas

iniciativas sean necesarias para la
aplicacion de dicho Acuerdo.

UGTS ik
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Articulo 79. Informacion.

Las empresas informaran con caracter
previo a la representacion legal de los
trabajadores sobre su plan anual de
formacién, quienes podran emitir informes
sobre el mismo que en ninglin caso
tendran caracter vinculante.

Se constituird en el seno de | resa

una Comisién de formacid a
paritaria que sera la enc jorar
y desarrollar los proces acion y

de la

competencias en

uimiento, minimizando las

asegurando la calidad de la

que se imparte. Dicha Comisién

contard  con un reglamento de
cionamiento propio.

Articulo 80. Periodos de formacion
previa y formacién continua.

El periodo de formacién previo a la
contratacién se entendera terminado
cuando la persona atienda llamadas
reales.

Cuando las personas contratadas deban
asistir con caracter obligatorio a cursos de
formacion, las empresas abonaran las
horas empleadas al valor tipo hora
Convenio que le corresponda segun su
nivel salarial.

Articulo 83. Horas de la representacion
legal de los trabajadores.

Las horas de permiso retribuido que para
la representacion legal de los trabajadores
dispone el Estatuto de los Trabajadores,
podran ser acumuladas mensualmente en
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uno 0 mas miembros, contando con la
voluntad de las personas interesadas.
Dicha acumulacién debera ser por meses,
y las no utilizadas no podrén trasladarse a
otros meses, ni por el conjunto de cargos,
ni individualmente, con excepcion de las
empresas en las que por su censo de
personas en plantilla solo cuenten con una
persona representante, en cuyo caso
podra acumular sus horas cada dos
meses.

Asi mismo, se podra acumular tanto el
cargo como el crédito, de caracter unitario
y sindical, en una misma persona.

A tales efectos, la cesion de las horas
acumuladas se debera presentar por
escrito a la empresa, con antelacion a su
utilizacién, y debidamente firmado por el
cedente y la aceptacién del cesionario. La
cesibn  podra  hacerse entre la
representacion legal de los trabajadore
tanto la de caracter unitario como
sindical de manera indistinta.

Disposicion adicional primera.
Parejas de hecho.
Y 4

Se reconocen los mismos derechos que el
Convenio contem a los y las
conyuges en ' S personas
que, no h ado entre ellas,
conviven fectiva, estable y

duradera i stificacion de estos
iante  certificacion  de
inscripcion en el correspondiente registro

e parejas de hecho. Dicha
certificacion podra sustituirse, en aquellas
poblaciones donde no exista registro
oficial, mediante acta notarial.

En el supuesto de conflictos de intereses
con terceros, el reconocimiento del
derecho que corresponda se realizara de
conformidad con la resolucion que, de
manera firme, se dicte por la autoridad

UGTS i
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administrativa o judicial competente,
conforme al ordenamiento positivo vigente.

Disposicion adicional segunda.
Acoso sexual.

Las partes afectadas por el presente

Convenio, asumen el compromiso de velar
porque exista en la empresa u iente

exento de riesgo para la en
concreto, para el ual,
estableciendo  procedimientos en las
empresas par uejas por

re
quienes sean vic % es tratos, a fin
de obtener inmediata, utilizando

para ello e igo de Conducta
Comuni 0 a la proteccion de la

nida mujer y del hombre en el
trabajo.

Disposicion transitoria primera.

La compensacion por los gastos derivados
del trabajo a distancia a los que se refiere
el articulo 19 de este Convenio, en el
espacio temporal desde el 29 de
noviembre de 2022 a 31 de diciembre de
2022, es de los siguientes importes:

— Las personas trabajadoras con jornadas
semanales de 30 horas o superiores, se
les abonaran 1,18 euros por dia trabajado
en esa modalidad.

— Las personas trabajadoras con jornadas
semanales inferiores a 30 horas, se les
abonaran 0,93 euros por dia trabajado en
esa modalidad.

Las empresas que hayan realizado
adelanto a cuenta en el ejercicio 2022 del
2,5% de incremento salarial, regularizaran
un 1% hasta el 3,5% previsto en el articulo
45 para el ejercicio 2022.
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Disposicion transitoria segunda.
Con efecto de 1 de enero de 2024, los niveles 11y 12 serén eliminados de las tablas de salario

base, incluyéndose tales niveles en el Nivel 10, cuya denominacion sera Teleoperador/a.
A partir de dicha fecha, los Niveles del Convenio seran los siguientes:

GRUPO A:

Directivos/as Nivel 1
Jefes/as de Departamentos o areas Nivel 2
GRUPO B:

Titulados/as superiores Nivel 4
Titulados/as medios Nivel 5
GRUPO C:

Jefes/as de Proyectos Nivel 3
Analistas funcionales Nivel 3
Analistas Nivel 4
Técnicos/as de sistemas A Nivel 4
Técnicos/as de sistemas B Nivel 5
Ayudante de sistemas Nivel 8
Analista-Programador/a Nivel 5
Programador/a senior Nivel 5
Programador/a junior Nivel 6
GRUPO D:

Jefe/a de Administracion Nivel 5
Técnico/a Administrativo/a Nivel 6
Oficial/a Administrativo/a Nivel 8
Auxiliar Administrativo Nivel 10
Responsable de servicios Nivel 5
Supervisor/a A Nivel 6
Supervisor/a B Nivel 7
Coordinador/a Nivel 8
Formador/a Nivel 8
Agente de calidad (Quality) Nivel 8
Gestor/a Telefonico/a Nivel 9
Teleoperador/a/Operador/a Nivel 10
GRUPO E:

Personal de Oficios Propios | Nivel 10

La eliminacién de los Niveles 11 y 12 y su integracion en el Nivel 10, dejara sin efecto los
parrafos segundo y tercero del articulo 40.1 del presente Convenio a partir del 1 de enero de
2024.
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ANEXO |

Tabla Salario base 2022, 2023 y;\@\

Q)‘i@

Tablas salariales de 2022,-2023, 2024 de recargos de
festivos normales, festivos especiales, domingos, Plus
de idioma, Plus'de Nocturnidad y Plus Transporte

Q@Q
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Anexo |
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Tabla Salario base 2022, 2023 y 2024

e,

2022 2023 2024
Categoria Profesional Nivel Euros Euros Euros
3,50% 3,50% 3,00%
Directivo @89,27 38.180,40 39.325,81
Jefes Dpto. 0 Areas 33.430,63 34.600,71 35.638,73
Jefes Proyecto, Analistas Funcionales I 28.824,64 29.833,50 30.728,50
Titulados Superiores, Analistas, Técnicos Sistema A. 4 24.218,64 25.066,29 25.818,28
Titullados Medios,. Técniqgs Sistema B, Analistq F"rogramad or 5 21.337,83 22.084,65 22.747.19
Senior, Jefe Administracion, Responsable Servicios.
Programador Junior, Técnico Administrativo, Supervisor A. 6 18.201,13 18.838,17 19.403,31
Supervisor B. 4 7 17.375,68 17.983,83 18.523,35
qudante Sistgmas, Oficial Administrativo, Coordinador, Formador, Agente 8 16.508,94 17.086,76 17.599,36
Calidad (Quality).
Gestor Telefonico. 9 15.931,14 16.488,73 16.983,40
Teleoperador / Operador Especiali 10 15.064,43 15.591,68 16.059,43
Auxiliar Administrativo, Operador / Oficial Oficios Propios. 11 14.490,00 15.120,00
Auxiliar Oficios Propios. 12 14.490,00 15.120,00
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ANEXO Il
Tablas salariales de 2022, 2023, 2024 de recargos de festivos normales, festivos espe domingos,
Plus de idioma, Plus de Nocturnidad y Plus Transporte

2022 2023 2024
Nivel - - -
Euros Euros Euros
AT 49,13 50,60
7 45,33 46,92 48,33

) 43,05 44,55 45,89
Recargo festivos especiales
9 41,52 42,98 44,27

10 39,29 40,66 41,88

11 37,56 39,19
6 16,34 16,91 17,42

Y4
‘ J 7 15,62 16,16 16,65
8 14,84 15,36 15,82
Recargo domingo.

% 9 14,31 14,82 15,26
% 10 13,54 14,01 14,43

11 12,95 13,51
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Pluses

2022 2023 2024

Eu-ros Eu-ros Eu-ros
Plus de idioma (mensual) 115,56 119,60 123,19
Plus de nocturnidad (hora) 1,74 1,80 1,85 %
Plus de transporte (dia) 5,79 5,99 6,

Gastos de trabajo a distancia \

2022 2023 2024

Eu-ros Eu-ros Eu-ros
Jornada 30 o mas horas &1 18 1,22 1,26
Jornada menos 30 horas N 0,96 0,99

* Nota: Estos importes vienen referidos

mediante la division del salario base,

Los importes correspondientes a lo
exceptuando los coi
esta.

Cuando los
festivo trab ad
lugar de estivas nocturnas

jornadas de 8 horas, obteniéndose el valor hora
ido en las tablas del anexo |, entre las 1.764 horas
de jornada méxima anual debién?se calcular en jornadas inferiores la parte proporcional.

S

| HIJOS | [ PADRES

| | SUEGROS || YERNO/NUERA |

2% |—P| NIETOS H CUNADOS | | ABUELOS || HERMANOS |

ra’—]—b [ TIoS | |VBIZNIETOS I I SOBRINOS I [ BISABUELOS l

|—> | PRIMOS |
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restantes niveles salariales, que no figuran en esta tabla,
tes, seran calculados mediante operacion idéntica a la seguida para

mpensen con dia libre, no se abonara el recargo, y se retribuira el
n incremento del 75% en caso de horas festivas diurnas y del 80% en
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