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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL (SEPE)

SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL COVID-19

RESUMEN EJECUTIVO

Era dificil imaginar una situacion como la que se ha producido como consecuencia de la incidencia
del COVID-19 y el enorme impacto que esta teniendo en nuestra salud, nuestra economia, nuestra
sociedad, nuestros empleos, nuestra necesidad de proteccion social.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través, del SEPE, es el encargado de hacer frente a
uno de los problemas mas graves que el Coronavirus plantea, su incidencia en el empleo y la
necesidad de dar proteccidn social a aquellas personas que han perdido su empleo y las que se
encuentran afectadas por un ERTE.

Al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le ha tocado estar al frente de este importante
reto: la proteccion social y, gracias a la gran implicacion y entrega de sus recursos humanos y
a las mejoras en los procedimientos de gestion puestos en marcha, se estan consiguiendo unos
resultados inimaginables en cuanto al volumen de las prestaciones reconocidas.

A continuacion se destacan los datos que se han considerado mas importantes:
- Incidencia en la gestion:

o En junio se ha pagado la nbmina mas elevada en toda la existencia del Organismo
pagando 5.986.864 prestaciones por desempleo con una ndémina de 5.508
millones de €. Dentro de la cifra anterior, durante el mes de abril, el SEPE ha
reconocido 1.517.486 nuevas prestaciones por desempleo.

o El reconocimiento de las prestaciones por desempleo por parte del SEPE en un
ERTE requiere, con caracter previo, que haya sido autorizado por la autoridad laboral.

o Se han puesto en marcha diversos mecanismos que tratan, por una parte de
responder a la eliminacién de la atencion presencial, minimizando el impacto en los
usuarios de las restricciones de movilidad, y, por otra de agilizar y simplificar la
gestién, de los que se destacan:

= Se ha reforzado la atencion telefonica: CAU (informacion general) y RATEL
(reconocimiento de prestaciones).

= Se han introducido sistema on-line de gestién de la cita previa.

= Se ha puesto en marcha en la web un formulario de pre-solicitud de
prestaciones para trabajadores en desempleo no afectados por ERTE.

= Prdérroga automatica de los subsidios, que se mantienen transcurridos los seis
meses.

= Se han flexibilizado requisitos para el acceso a determinados subsidio (entre
otros, no presentacion de la Declaracion Anual de Rentas (DAR) en el subsidio
mayores de 52 afios).
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» El SEPE, junto a las CC.AA. estd impulsando medidas para asegurar la
inscripcion como demandante de empleo (por medios no presenciales y no se
tienen que renovar las demandas permaneciendo en situacion de alta).

= En los ERTES las empresas tienen que hacer la solicitud colectiva de las
prestaciones por desempleo de los trabajadores afectados.

o Como consecuencia de los procesos de simplificacién puestos en marcha para el

reconocimiento de las prestaciones, ademas de la implicacién méaxima del personal
del SEPE trabajando de lunes a domingo sin horarios. Desde el inicio de la crisis,
hasta el cierre de la nomina de junio (30 de mayo), se han conseguido reconocer
5.206.522 nuevas prestaciones por desempleo lo que, en términos de gestion, ha
supuesto un hito dificil de imaginar en la compleja y delicada situacion en la que se ha
producido. Esto se ha logrado, con muchas dificultades y con la necesidad también
de corregir algunos errores que se han producido.
Sin embargo, existe gran preocupacion en el SEPE porque la complejidad de la
situacion hace que este grandisimo esfuerzo realizado pueda no ser sostenible
ni abordable en el tiempo. La situacion de las personas que estan incluidas en
los ERTES puede tener muchas variaciones como consecuencia de la evolucién
econdémica, de la vuelta a la actividad y todo ello incide en la gestion de las
prestaciones individuales de las personas. Asi, si 3,7 millones de personas
pueden estar afectadas por los ERTE, pueden tener 10 incidencias (incorporacion a la
actividad, cambio de porcentajes de trabajo, suspensiones...) a lo largo del mismo,
supondria 37 millones de actuaciones individuales (ver ejemplo grafico, apartado
4.2. Nuevos procedimientos en curso, paginas 28 a 30). Se hace imprescindible
tomar medidas de simplificacion de la gestion.

o Se ha conseguido un importantisimo Acuerdo con el sector bancario (AEB, CECA,
UNACC y Grupo Cooperativo Cajamar) para que paguen anticipadamente las
prestaciones en el mes de mayo sin necesidad de esperar al pago en la n6mina de
junio.

- Incidencia en los Recursos Humanos:

o Supresion de la atencion presencial: no estan abiertas al publico:
= |as 52 Direcciones Provinciales del SEPE,
= Jas 711 Oficinas de Prestaciones que hay en todo el territorio.

o Sin embargo, dado que somos un servicio publico esencial:
= Se sigue prestando un importante servicio presencial:

¢ Inicialmente iban 3.761 personas (el 48,72%), ahora 3.333 (el

39,23%).
= Se ha puesto en marcha el teletrabajo que ha venido para quedarse:

e Al principio solo 1.238 personas teletrabajaban (el 16%), ahora
teletrabajan 4.394 personas (el 51,72 %), y, la mayor parte de las
veces ha aportado sus propios medios materiales (portatiles,
moviles...).

= Se determiné desde el inicio que las personas con cargas familiares
(conciliacién familiar) y los colectivos de riesgo se fueran a sus casas, esto
afectd a 2.721 personas (el 35,25%), y ahora estan en esa situacion solo 769
personas (el 9,05%). De ellos 452 estdn en situacion de IT; 148 no
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disponen de medios tecnoldgicos pero estan en alguna situacién que les
impide trabajar desde su domicilio y en 169 concurren otros motivos.

o Lasalvaguarda de la salud del personal es una prioridad absoluta:
- 17 de las 52 Direcciones Provinciales y 62 Oficinas de Prestaciones han
tenido que cerrarse para su desinfeccion.
- Lo mismo ha ocurrido en el edificio de Servicios Centrales que ha debido
desinfectar en su totalidad 1 vez y parcialmente 2 veces (edificio B servicio CAU)

o Importante apoyo por parte del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica,
al permitir la contratacion de 1.000 interinos por un periodo de 9 meses. Hasta el
momento se han nombrado a 22 de junio, 953 (95,3%). Ha habido muchas
dificultades en su seleccion y se ha puesto en marcha un programa de
teleformacion en prestaciones por desempleo que trate de poner al dia, cuanto
antes, a las personas que se vayan incorporando, si bien, al tratarse de una gestion
especializada, la incorporacion se convierte en un tema mas complejo, en un
momento en el que no hay atencién presencial en muchas unidades, que impide que
haya compaferos experimentados que trasladen la practica y el conocimiento
directamente al personal nuevo que se incorpora.

o Proxima reduccion drastica de la plantilla por jubilaciones: 937 efectivos menos
del 2020 al 2022.

= A 1 de enero de 2020 era de 7.974 efectivos, esta cifra se esta
incrementando a medida que se estan incorporando los 1.000 interinos
autorizados por 9 meses, el afio 2022 terminara con 8.037 (pérdida de 937
efectivos) si se mantienen los interinos anteriores.

= Esta situacion es dificil de asumir para una gestidon publica tan importante y
sensible como es el reconocimiento y el pago de las prestaciones por
desempleo que, ademas afectard, a estos afios criticos (2020-2022) por las
malas previsiones de la situacion econémica existente.

= [Esta situacion hace imprescindible tomar medidas urgentes ya que
permitan contar con los recursos humanos necesarios para el desempefio de
en un servicio publico tan esencial como el que presta el SEPE.

- Incidencia en la Organizacion:

o El Servicio Publico de Empleo Estatal esta actuando ante la situacién provocada por
la evolucion del COVID-19 para atender una demanda sin precedentes de consultas
y de solicitudes. Debido a la situacibn de emergencia sanitaria, las oficinas del
SEPE no atienden al publico de forma presencial, pero se sigue trabajando
desde ellas para tramitar las solicitudes que se reciban, habiéndose reforzado los
medios de atencién no presencial.

Se pueden destacar las siguientes medidas:

= Se han impulsado medidas de trabajo no presencial.

= Para ello, se han reforzado los medios informaticos disponibles,
multiplicando los accesos en remoto para los trabajadores del SEPE, que han
comenzado a reconocer prestaciones desde sus propios domicilios.

= Se han adaptado los sistemas informaticos para lograr, por una parte, una
mayor automatizacion en los procesos de reconocimiento de las prestaciones,
y por otra parte, reforzar las capacidades de funcionamiento de los sistemas.
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= Se han dictado instrucciones a las Direcciones Provinciales para ordenar
el aumento notable de solicitudes de prestaciones, tanto las ordinarias, como
las extraordinarias que se han arbitrado de forma excepcional ante el COVID-
19

»= Se han establecido una serie de medidas de comunicacion institucional:

e Espacio especifico COVID en la web del SEPE, con informacion
actualizada, y que contiene un apartado especifico de preguntas
frecuentes;

e remisién de informacion sobre las medidas adoptadas a los Colegios
Profesionales (Graduados Sociales, Gestores, Abogados), asi como a
las organizaciones empresariales y sindicales y a los Servicios
Publicos de Empleo de las Comunidades Autonomas.

e Se ha reforzado la difusion por las redes sociales del Organismo en
Twitter, Facebook y Linkedin.

» Laincidencia en la organizacion del teletrabajo ha implicado importantes
cambios tecnoldgicos en un tiempo record. En este sentido se destaca lo
siguiente:

o Teletrabajo:

o Se han modificado las licencias de los escritorios remotos de
los puestos de oficina, para que los gestores puedan trabajar
desde su domicilio (con sus equipos propios). Se ha implantado
una solucién de telefonia desde PC para que puedan llamar a
los solicitantes de prestaciones.

o Se ampliaron las licencias para Direcciones Provinciales y
Servicios Centrales en 500 mas, de forma que hasta ahora se
han distribuido 1.300. Se distribuyeron 41 portatiles adicionales
y se han comprado por procedimiento de emergencia 80 mas,
que se han distribuido ya; ademas, se han distribuido 150
moviles adicionales.

e Portales y servicios electrénicos:
o Se ha modificado el servicio de cita previa para que funcione
COMo una cita previa virtual.
o Se ha desarrollado una aplicacion nueva: Formulario express.

e Aplicaciones de gestion:

o Se estdA modificando completamente el proceso de
reconocimiento de prestaciones. Se han modificado las
aplicaciones de reconocimiento (10 aplicaciones) para que no
requieran que esté en alta la demanda de empleo.

o Se han desarrollado procesos automéaticos de prorrogas y
reanudaciones de prestaciones, asi como de evitar la baja de
demanda de empleo por no renovacién y de recuperaciéon de
demanda por reanudacion o por alta de la prestacion.

o Se ha desarrollado una aplicacion para automatizar el alta y
reconocimiento de los ERTE que entran mediante el formulario
Excel, y se esta modificando el alta exprés mediante Certific@.

o Se estan desarrollando las aplicaciones para gestionar los dos
nuevos subsidios (de empleadas de hogar y extraordinario).
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- Informacién sobre las medidas adoptadas por los Reales Decretos-leyes con relacion al
nuevo Coronavirus que tienen incidencia en la gestion del SEPE:

o Desde la declaracion del estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), se
han adoptado determinadas medidas que han tenido incidencia en la gestion del
SEPE. En este apartado s6lo se enumeran las que han tenido mas incidencia y son
objeto de informacién més detallada en el punto 4 de este informe.

= Real Decreto-ley 8/2020 de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19.

= Real Decreto-ley 9/2020 por el que se adoptan medidas complementarias, en
el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19.

= Real Decreto-ley 11/2020 por el que se adoptan medidas complementarias en
el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

= Real Decreto-ley 13/2002, de 13 de abiril, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en materia de empleo agrario.

= Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abri,b de medidas urgentes
complementarias para apoyar la economiay el empleo.

= Real Decreto-ley 17/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueban medidas de
apoyo al sector cultural y de caracter tributario para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19.

» Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en defensa del
empleo.

= Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, de por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econ6mica, de empleo y
Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-19.

A continuacién se pasa a un analisis mas detallado en el que se esboza la incidencia del COVID-
19 en la gestién del SEPE.

1.- INCIDENCIA EN LA GESTION:

1.1. Datos basicos:

Para comprender la incidencia del Coronavirus en la gestién del SEPE, una imagen vale mas
gue mil palabras, por ello se aportan s6lo unas cifras clave que permiten hacerse una idea de la
sobrecarga de trabajo que se ha asumido desde la declaracién del estado de alarma. Asi, desde
esa fecha (16 de marzo) hasta el hasta el 22 de junio, los datos basicos de gestién han sido los
siguientes:

e Nuevas prestaciones reconocidas: 5.714.442
Llamadas atendidas: 1.359.322
Cita previa prestaciones: 2.594.396
Desplazamientos evitados para tramites de empleo: 9.780.017
Accesos (sesiones individuales) a la

e web del SEPE: 43.744.089

e sede electrénica: 45.837.755
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Por otra parte, es importante conocer el numero de personas a las que el SEPE paga mensualmente
la ndmina de prestaciones:

- En marzo: 2.369.882 perceptores de prestaciones con una ndémina de 1.807 millones de €.

- En abril: 2.424.728 perceptores de prestaciones con una némina de 1.798 millones de €.

- En mayo: 5.197.451 perceptores de prestaciones con una ndmina de 4.521 millones de
euros. Dentro de la cifra anterior, se puede hacer el siguiente desglose:

o EI SEPE ha reconocido durante el mes de abril 3.333.700 nuevas prestaciones por
desempleo:
= Dentro de la cifra anterior, 2.691.449 son prestaciones por desempleo
derivadas de ERTES y el resto, 642.251, prestaciones de otro tipo.

- En junio: 5.986.864 perceptores de prestaciones con una némina de 5.508 millones de
euros. Dentro de la cifra anterior, se puede hacer el siguiente desglose:

o EI SEPE ha reconocido durante el mes de mayo 1.517.486 nuevas prestaciones por
desempleo:

o Dentro de la cifra anterior, 1.033.221 son prestaciones por desempleo derivadas de
ERTES

o A la fecha de la nébmina, el SEPE habia reconocido 5.206.552 prestaciones
nuevas desde el inicio de la crisis:

= Dentro de esta cifra 3.748.009 prestaciones son de ERTEs, y 1.458.543 son
de derivados de despidos o de otras situaciones de desempleo.

Por ultimo, los datos de gestion del SEPE, especialmente en el ambito de los procedimientos de
suspension temporal de contratos o de reduccién de jornada (ERTES), deben ser analizados
teniendo en cuenta que estos procedimientos tienen una serie de fases que son previas al
reconocimiento de las prestaciones, asi:
— las empresas deben haber seguido el procedimiento establecido de comunicacion a la
autoridad laboral;
— una vez cumplido ese tramite, se ha debido realizar la solicitud colectiva de prestaciones
por desempleo para los trabajadores afectados; vy,
— cuando se recibe en el SEPE la solicitud, deben efectuarse las comprobaciones necesarias
para subsanar los errores que pudieran darse en las mismas, y procederse posteriormente
al reconocimiento de la prestacion.

Ademas, hay que tener en cuenta la gran complejidad en la gestién de las prestaciones de las
personas que estan incluidas en los ERTES puesto que pueden tener muchas variaciones como
consecuencia de la evolucién econdmica, de la vuelta a la actividad de la empresa y todo ello
incide en la gestién de las prestaciones individuales de las personas, que tienen que
adaptarse y modificarse en funcion de los nuevos periodos de actividad que tengan.

1.2. Puesta en marcha de procedimientos simplificados de gestion:

Se han puesto en marcha diversos mecanismos que tratan, por una parte de responder a la
eliminacién de la atencién presencial, minimizando el impacto en los usuarios de las
restricciones de movilidad, y, por otra de agilizar y simplificar la gestion. A continuacién se hace
una enumeracion sucinta de los mas importantes:
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— Se han reforzado las vias de atencidn telefénica, con la ampliacién de horario (se atiende
también por las tardes en la mayoria de Direcciones Provinciales), para atender consultas
(CAU) y reconocer prestaciones (RATEL). Se han incorporado ma&s numeros gratuitos de
informacion. Esto a conllevado la necesidad de modificar el encargo que el SEPE tenia
formalizado con TRAGSATEC para el apoyo en la gestion del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, para reasignar recursos de dicho encargo al refuerzo del CAU existente en el
organismo, sin coste adicional para el SEPE. Ademas, se ha formalizado un contrato de
emergencia con una empresa privada (Connectis ICT SAU) para aumentar los medios
humanos y materiales del organismo en el &mbito de la atencion telefénica a usuarios, una
duracion de 60 jornadas laborales.

— Se han introducido modificaciones en el sistema de gestiéon de la cita previa, para
establecer un sistema on-line mediante el que el usuario pide cita dando sus datos de
contacto (correo electronico y teléfono), y el SEPE se pone en contacto con él para tramitar
la prestacion.

— Como mecanismo complementario a la cita previa online, se ha dispuesto en la web un
formulario de pre- solicitud de prestaciones para trabajadores en desempleo no afectados
por ERTE, en el que los usuarios facilitan sus datos y un gestor del SEPE se pone luego en
contacto con ellos para completar el reconocimiento de la prestacion.

— Se han adaptado las medidas previstas en materia de plazos a aspectos especificos, como
puedan ser la prérroga automatica de los subsidios, que se mantienen transcurridos los
seis meses.

— Se han flexibilizado requisitos para el acceso a determinados subsidios, como es la no
presentacion de la Declaracion Anual de Rentas (DAR) en el subsidio para personas
trabajadoras mayores de 52 afos, o la no exigencia del requisito de Busqueda Activa de
Empleo en la Renta Activa de Insercién o el Subsidio Extraordinario de Desempleo.

— EISEPE, junto a las CC.AA. esta impulsando medidas para asegurar la inscripcién como
demandante de empleo. Todos los Servicios Publicos de Empleo autondmicos permiten la
inscripcion de demanda por medios no presenciales y no se tienen que renovar las
demandas permaneciendo en situacién de alta

— De forma destacada, el SEPE ha articulado un procedimiento especifico para que las
empresas (directamente o a través de sus asesorias) comuniquen los datos de cada
trabajador afectado por el ERTE (solicitudes colectivas de prestaciéon de desempleo
para trabajadores afectados por procedimientos de suspension temporal de contrato o
de reduccidn de jornada):

o Se ha puesto a disposicién de las empresas una plantilla para el envio de la
informacién de los trabajadores por cada uno de los centros de trabajo. Esta plantilla
se puede descargar desde el sitio http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-
19/informacion-empresas.html

o Los trabajadores no deben dirigirse al SEPE para consultar el estado de su
expediente ni para ninguna otra gestion. El reconocimiento de las prestaciones va a
ser automatico, sin perjuicio de que a posteriori se aumentan las cuantias para las
personas beneficiarias con hijos a cargo.

o De la misma manera, se han facilitado a las empresas guias y plantillas especificas
para comunicar al SEPE las bajas de trabajadores afectados por el ERTE y la
finalizacion de los ERTE, en los casos en gue ya se han concluido.

1.3. Acuerdos con la Banca para el anticipo del pago de la nédmina:
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El Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), ha llegado a un acuerdo con las entidades bancarias para adelantar a sus clientes el pago
de las prestaciones por desempleo.

Con el objetivo de paliar las condiciones de vulnerabilidad que pudieran padecer las personas
trabajadoras en este contexto, se ha acordado con las patronales bancarias que el abono de las
prestaciones pueda realizarse con antelacién a la fecha de pago inicialmente prevista en el
calendario, el 9 de abril (al ser el dia 10, fecha habitual de cobro, festivo). El ingreso se realiz6 el 3
de abril, gracias a la informacion facilitada por el SEPE a las entidades bancarias, y se espera
realizar el mismo anticipo en los primeros dias de mayo.

Ademés del acuerdo anterior, el Ministerio de Trabajo y Economia Social (MTES) y el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) han firmado cuatro convenios de colaboracién con las
asociaciones bancarias AEB, CECA, UNACC y Grupo Cooperativo Cajamar, por el que las
entidades de crédito podran adelantar el pago de las prestaciones por desempleo a las personas
afectadas por la actual crisis sanitaria. El objetivo ultimo de este convenio es aliviar el impacto
negativo que esta situacion puede provocar en la renta disponible de los afectados y contribuir asi a
paliar las consecuencias de la crisis del COVID-19 sobre los colectivos méas vulnerables.

Estos convenios fijan el procedimiento que deberan seguir las entidades que se adhieran
voluntariamente a la iniciativa. Tendra una duracion inicial de tres meses prorrogable por el mismo
periodo.

Los potenciales beneficiarios de los anticipos considerados en el presente convenio son las
personas a las que el SEPE reconozca una prestacion o subsidio por desempleo desde el 1 de
mayo, con efectos econémicos retroactivos al inicio de esta crisis sanitaria.

Con esta iniciativa, las personas cuya prestacion por desempleo haya sido reconocida por el SEPE
no tendran que esperar hasta el dia 10 del mes siguiente para cobrar la prestacion, como se venia
haciendo hasta el momento, con una actualizacion diaria.

El funcionamiento es como sigue: el SEPE reconoce la prestacion por desempleo, se lo comunica a
la entidad financiera (con periodicidad diaria 0 semanal como quiera la entidad), y a partir de este
momento, ésta ofrece el anticipo directamente a los beneficiarios para que dispongan del dinero con
antelacion y puedan asi hacer frente a sus gastos.

El acuerdo no aplica ningun tipo de interés, no tiene comisiones por realizar esta operacion, ni se
exigira ninguna garantia para su cobro.

A continuacion se mencionan las Entidades que se han adherido ya a los tres Convenios
mencionados:

— Convenio con AEB:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Banco Mediolanum, S.A.
Banco Santander, S.A.
Bankinter. S.A.
Banco de Sabadell, S.A.
INGBank, N.V.
Open Bank, S.A.

— Convenio con CECA:
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Caja Sur Banco
Kutxabank, S.A.
CaixaBank y Microbank (que es 100% Caixa)

Bankia

Ibercaja Banco

Liberbank

Abanka
Caja de Ahorros de Ontinyent
Unicaja

— Convenio con UNACC:
Caja Rural de Almendralejo
Caja Rural de Guissona Limitada de Crédito

— Convenio con Grupo Cooperativo CAJAMAR:
18 Cajas Rurales

Para proceder a los anticipos es preciso enviarles la informacion de las personas a las que se les ha
reconocido la prestacion. Actualmente se envian ficheros a todos ellos.

2.- INCIDENCIA EN LOS RECURSOS HUMANOS DEL SEPE (situacion a 22 de junio:

Como consecuencia del estado de alarma, la instruccion de la Secretaria de Estado de Politica
Territorial y Funcion publica, las instrucciones del SEPE de desarrollo, se tomaron medidas de
proteccion de la salud importantes que han supuesto:

- Supresién de la atencién presencial: no estan abiertas al publico:

las 52 Direcciones Provinciales del SEPE,
las 711 Oficinas de Prestaciones que hay en todo el territorio.

- Sin embargo, dado que somos un servicio publico esencial:

www.sepe.es

Se sigue prestando un importante servicio presencial ya que hay muchas
gestiones que no estaban preparadas para ser prestadas en forma de teletrabajo:
- Inicialmente iban 3.761 personas (el 48,72%), ahora 3.333 (el 39,23 %)

Se ha puesto en marcha el teletrabajo de forma muy rapida y ha demostrado ser
una forma de trabajo que ha dado muy buenos resultados. En muchos casos, el
personal, al no haber medios materiales suficientes, ha aportado sus propios
medios materiales (portatiles, moviles...). Esto se va a mejorar en el futuro
préximo. Como cifras se pueden aportar las siguientes:
- Al principio solo 1.238 personas teletrabajaba (el 16%), ahora
teletrabajan 4.394 personas (el 51,72 %)

Se determiné desde el inicio que las personas con cargas familiares (conciliacion
familiar) y los colectivos de riesgo se fueran a sus casas, esto afecté a 2.721
personas (el 35,25%), y ahora estan en esa situacion solo 769 personas (el 9,05
%).

MINISTERIO
DE TRABAJO
10 Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



- La salvaguarda de la salud del personal es una prioridad absoluta, por ello, en el
momento que se detecta un posible caso de coronavirus se procede al cierre de la unidad
y a su inmediata desinfeccion. Esto l6gicamente ha tenido una importante repercusion en
la gestién. A titulo de ejemplo, como consecuencia de la pandemia:
- 17 de las 52 Direcciones Provinciales y 62 Oficinas de Prestaciones han
tenido que cerrarse para su desinfeccion.
- Lo mismo ha ocurrido en el edificio de Servicios Centrales que ha debido
desinfectar en su totalidad 1 vez y parcialmente 2 veces (edificio B servicio CAU)

Por otra parte, es importante destacar que la gestion especifica de reconocimiento de
prestaciones mencionada en el punto primero se realiza por un 70,27 % de los efectivos.

A continuacion se recogen los cuadros que recogen las cifras mencionadas anteriormente:
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datos 23-03-20

N2 EFECTIVOS
N2 EFECTIVOS N2 TOTAL DE N2 TOTAL DE
TRABAJANDO
UNIDAD TRABAJANDO EFECTIVOS EFECTIVOS
PRESENCIALMEN
TE DESDE DOMILICIO] TRABAJANDO SEPE
TOTAL SEPE 3761 1238 4999 7720
% 48,72 16,04 64,75 |
IT,
en ca-s-a p?or 2721
conciliacio, etc.
35,25

datos a 22-06-20

EFECTIVOS
RECONOCIENDO
PRESTACIONES

N2 EFECTIVOS
N2 EFECTIVOS | NeTOTALDE [LEh(e/ ‘0l
TRABAJANDO
UNIDAD TRABAJANDO EFECTIVOS  [aailo5
PRESENCIALMEN
e DESDE DOMILICIO| TRABAJANDO SEPE
TOTAL SEPE 3333 4394 7727
% | 39,23 51,72 90,95 |
en casa por IT, 769
conciliacion, etc.
9,05
DIFERENCIA | -428 | 3156 | 2728 | 776
| 39,67 | 35,68 | 2620 |
IT,
en cal.s.a '?0" -1952
CO“ClIlaCIOH, etc.
-26,20

Por otro lado, es necesario sefialar que se ha recibido un importante apoyo por parte del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Puablica, al permitir la contratacién de 1.000 interinos por un
periodo de 9 meses. Hasta el momento se han nombrado a 22 de junio, 953 (95,3%).

Sin embargo, su contratacion, con el llamamiento de candidatos a interinos, que se ha iniciado en
todas las provincias esta teniendo diversos problemas, entre los que se destacan:

incidencia de la pandemia
- Falta de formacién de los candidatos

- Falta de tiempo y escaso personal para formar a candidatos sin formacion

www.sepe.es
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Se ha puesto en marcha un sistema de teleformacién en prestaciones por desempleo que trate
de poner al dia, cuanto antes, a las personas que se vayan incorporando, si bien, al tratarse de un
tema muy especializado, es un tema complejo.

Es necesario tener en cuenta la_proyecciéon de Jubilaciones en los proximos 30 meses:

Las previsiones de jubilacion son las que se reflejan a continuacion:

Ano 2020: 243
Ao 2021: 331
Ano 2022: 363

Estos datos suponen una pérdida de 937 personas por jubilaciones que produciran la siguiente
evolucion de la plantilla (nota: en 2020 hemos aumentado los 1000 interinos autorizados por F.P.):

Evolucién plantilla unidades |

2008 2019 2020 2021 2023 |

TOTAL 8950 7974 8974 8731 8038

SSCC 624 476 500 478 418

DDPP 2790 2207 2373 2291 2067

ooPP 5536 5291 6101 5962 5553
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Evolucion de plantilla por unidades
2008-2019-2020-2021-2023
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2008 2019 2020 2021 2023
=¢==TOTAL 8950 7974 8974 8731 8038
=i—SS.CC. 624 476 500 478 418

DD.PP. 2790 2207 2373 2291 2067
=>¢=00.PP. 5536 5291 6101 5962 5553

De esta forma se ve que la plantila a 1 de enero de 2020, que era de 7.974 efectivos,
incrementada con las incorporaciones de interinos es de 8.974 efectivos, y, pasara en el afio 2023
a 8.037, esto va a suponer una pérdida de 937 efectivos dificil de asumir para una gestidén
publica tan importante y sensible como es el reconocimiento y el pago de las prestaciones
por desempleo que, ademas afectara, a estos afios criticos (2020-2022) por las malas previsiones
de la situaciéon econdmica existente. Las cifras anteriores, mantienen a los 1.000 interinos que, al
ser de programas, se considera que podrian estar 3 afios de prestacion de servicios. Si, este
numero se minorara a finales del 2023, la cifra seria de 7.037.

Esta situacién hace imprescindible tomar medidas urgentes ya que permitan contar con los

recursos humanos necesarios para el desempefio de en un servicio publico tan esencial como el
gue presta el SEPE

3.- INCIDENCIA EN LA ORGANIZACION:

El Servicio Publico de Empleo Estatal esta actuando ante la situacién provocada por la evolucion del
COVID- 19 para atender una demanda sin precedentes de consultas y de solicitudes. Debido a la
situacion de emergencia sanitaria, las oficinas del SEPE no atienden al publico de forma
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presencial, pero se sigue trabajando desde ellas para tramitar las solicitudes que se reciban,
habiéndose reforzado los medios de atencién no presencial.

Se pueden destacar las siguientes medidas:

— Se hanimpulsado medidas de trabajo no presencial en las Direcciones Provinciales, para
tratar de asegurar la prestacion del servicio y el cumplimiento de las exigencias sanitarias en
este contexto.

— Para ello, se han reforzado los medios informaticos disponibles, multiplicando los
accesos en remoto para los trabajadores del SEPE, que han comenzado a reconocer
prestaciones desde sus propios domicilios.

— De la misma manera, se han adaptado los sistemas informéticos para lograr, por una
parte, una mayor automatizacién en los procesos de reconocimiento de las prestaciones, y
por otra parte, reforzar las capacidades de funcionamiento de los sistemas (se ha empezado
a trabajar por turnos en horarios no habituales fuera de la jornada laboral en dias laborables
y no laborables).

— Se han dictado instrucciones a las Direcciones Provinciales para ordenar el aumento
notable de solicitudes de prestaciones, tanto las ordinarias, como las extraordinarias que se
han arbitrado de forma excepcional ante el COVID_19

— De forma complementaria, para tratar de ampliar la atencion a las consultas recibidas, se han
establecido una serie de medidas de comunicacién institucional:

o Se ha establecido un espacio especifico en la web del SEPE, con informacion
actualizada, y que contiene un apartado especifico de preguntas frecuentes.

o Se ha remitido informacién sobre las medidas adoptadas a los Colegios Profesionales
(Graduados Sociales, Gestores, Abogados), asi como a las organizaciones
empresariales y sindicales que forman parte de los érganos de participacion
institucional del SEPE y del Sistema Nacional de Empleo

o Se ha reforzado la difusion por las redes sociales del Organismo en Twitter,
Facebook y Linkedin.

Como complemento a lo anterior, sefialar que la incidencia en la organizacién del teletrabajo ha
llevado a cabo la necesidad de poner en marcha importantes cambios tecnoldgicos en un
tiempo record. En este sentido se destaca lo siguiente:

- Teletrabajo:
Se han modificado las licencias de los escritorios remotos de los puestos de oficina, para que los
gestores puedan trabajar desde su domicilio (con sus equipos propios). Se ha implantado una
solucion de telefonia desde PC para que puedan llamar a los solicitantes de prestaciones.
Se ha definido una solucién especifica para los gestores de RATEL (atencién telefénica de
prestaciones), mediante conexién remota a su PC y softphone que desvia las llamadas a su
teléfono. Se han habilitado las licencias para permitir un doble turno y se han distribuido auriculares
extra para el segundo turno. Se han afiadido 180 canales adicionales entre BT (contact center) y
Telefénica (proveedor de voz del SEPE).
Se pusieron en marcha nuevos nameros 900 de atencion a usuarios y se modificaron las locuciones
y la gestion de las colas para disminuir la congestion de llamadas.
Se ampliaron las licencias para Direcciones Provinciales y Servicios Centrales en 500 mas, de forma
gue hasta ahora se han distribuido 1.300. Se distribuyeron 41 portatiles adicionales y se han
comprado por procedimiento de emergencia 80 mas, que se han distribuido también; ademas, se
han distribuido 150 moviles adicionales.

- Portales y servicios electronicos:
Se ha creado una péagina especifica COVID.
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Se ha modificado el servicio de cita previa para que funcione como una cita previa virtual.
Se ha desarrollado una aplicacion nueva: Formulario express.

- Aplicaciones de gestion:
Se esta modificando completamente el proceso de reconocimiento de prestaciones. Se han
modificado las aplicaciones de reconocimiento (10 aplicaciones) para que no requieran que esté en
alta la demanda de empleo.
Se han desarrollado procesos automaticos de prérrogas y reanudaciones de prestaciones, asi como
de evitar la baja de demanda de empleo por no renovacion (para CCAA CEUS) y de recuperacion de
demanda por reanudacion o por alta de la prestacion.
Se van a desarrollar una aplicacién para dar de alta rapida las personas que nunca han estado en
demanda y un proceso para la inscripcion inicial.
Se ha desarrollado una aplicacion para automatizar el alta y reconocimiento de los ERTE que entran
mediante el formulario Excel, y se esta modificando el alta exprés mediante Certific@.
Se estan desarrollando las aplicaciones para gestionar los dos nuevos subsidios (de empleadas de
hogar y extraordinario).

4.- INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LOS REALES DECRETOS-LEYES
CON RELACION AL NUEVO CORONAVIRUS QUE TIENEN INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
SEPE:

Por parte del Gobierno, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se
han adoptado determinadas medidas y recomendaciones preventivas y de contencion en relacion con
la situacién y evolucién del coronavirus (COVID-19). Este estado de alarma ha sido prorrogado hasta
el 24 de mayo.

4. 1. Medidas adoptadas en el ambito laboral que afectan al SEPE:

Se destacan las siguientes:

> Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Este Real Decreto-ley contiene medidas orientadas a un triple objetivo:

- Reforzar la proteccién de los trabajadores, las familias y los colectivos vulnerables;
- apoyar la continuidad en la actividad productivay el mantenimiento del empleo;
- reforzar la lucha contra la enfermedad.

Centrandonos en el segundo de los objetivos, y especialmente dentro del ambito competencial del
SEPE, debemos destacar las relativas a las medidas adoptadas en materia de suspensién
temporal de contratos y reduccidon temporal de la jornada (ERTES) que persiguen evitar que una
situacién coyuntural como la actual tenga un impacto negativo de caracter estructural sobre el empleo,
priorizando el mantenimiento del empleo sobre la extincion de los contratos.

Por ello, el RDL especifica que las pérdidas de actividad consecuencia del COVID-19 tendran la
consideracion de fuerza mayor a los efectos de la suspension de los contratos o la reduccion de la
MINISTERIO
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jornada y se agiliza la tramitacion de los procedimientos de regulacién de empleo, tanto por
fuerza mayor, como por causas econdémicas, técnicas, organizativas o de produccion.

Asimismo, ante la extraordinaria situacion de gravedad se refuerza la cobertura a los trabajadores
afectados por un ERTE, posibilitandoles que tengan acceso a la prestacion contributiva por
desempleo, aunque carezcan del periodo de cotizacion necesario para tener acceso a ella vy,
adicionalmente, que el periodo de la suspension del contrato o la reduccién de la jornada durante el
gue estén percibiendo dicha prestacion no les compute a efectos de consumir los periodos
maximos de percepcion legalmente establecidos.

A continuacion se resumen las medidas mas importantes en relacién al SEPE:

- En el articulo 25 (apartados 1 a 5) se regulan medidas extraordinarias en materia de proteccién
por desempleo en aplicaciéon de los procedimientos referidos en los articulos 22 (fuerza mayor) y
23 (ETOP) del RDL:

o En los supuestos en que la empresa decida la suspension de contratos o la reduccion
temporal de la jornada de trabajo (articulo 47 del Estatuto de los Trabajadores), con base
en las circunstancias extraordinarias reguladas en este real decreto-ley, el SEPE y, en su
caso, el ISM, adoptaran las siguientes medidas:

= derecho a la prestacion contributiva por desempleo aunque se carezca del
periodo de ocupacién cotizada minimo necesario para ello.

= No computa el tiempo en que se perciba la prestacion a los efectos de consumir
los periodos maximos de percepcion establecidos.

o Podrdn acogerse a las medidas anteriores, ademas de las personas trabajadoras
(articulo 264 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social), aquellas que
tengan la condicion de socias trabajadoras de sociedades laborales y de
cooperativas de trabajo asociado que tengan previsto cotizar por la contingencia de
desempleo.

En todos los casos se requerira que el inicio de la relacién laboral o societaria hubiera sido
anterior a la fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley.

o La prestacion contributiva por desempleo tendra las siguientes especialidades respecto
ala cuantiay duracion:

= a) La base reguladora de la prestacion serd la resultante de computar el
promedio de las bases de los ultimos 180 dias cotizados o, en su defecto, del
periodo de tiempo inferior, inmediatamente anterior a la situacion legal de
desempleo, trabajados al amparo de la relacién laboral afectada por las
circunstancias extraordinarias que han originado directamente la suspension del
contrato o la reduccioén de la jornada de trabajo.

= b) Laduracion de la prestacion se extendera hasta la finalizacion del periodo de
suspension del contrato de trabajo o de reduccién temporal de la jornada de
trabajo de las que trae causa.

o La iniciacién, instruccién y resolucion del procedimiento de reconocimiento del derecho a
la prestacion por desempleo se ajustara a lo dispuesto en la normativa legal y
reglamentaria para los supuestos de suspension temporal del contrato o de reduccion
temporal de la jornada derivados de causas econdémicas, técnicas, organizativas, de
produccion o de fuerza mayor.

o En el caso de las personas socias trabajadoras de cooperativas a las que se refiere el
apartado 2, la acreditacion de las situaciones legales de desempleo exigira que las causas
gue han originado la suspension o reduccién temporal de la jornada hayan sido
debidamente constatadas por la autoridad laboral competente de acuerdo con el
procedimiento regulado en el Real Decreto 42/1996, de 19 de enero, por el que se amplia
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la proteccién por desempleo a los socios trabajadores de Cooperativas de Trabajo
Asociado.

» En el articulo 25,6 (redaccién modificada por la Disposicion final octava del Real Decreto-ley
15/2020) se establece la aplicacion de las medidas extraordinarias en materia de proteccion por
desempleo a las trabajadoras y los trabajadores fijos-discontinuos y a los que realizan trabajos
fijos y periddicos que se repiten en fechas ciertas, se realizara en los siguientes términos:

o a) En el supuesto de suspension del contrato o reduccion de la jornada como resultado

Ertes de fuerza mayor o de ETOP (articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020), las
personas trabajadoras afectadas podran tener prestaciones por desempleo aunque no
tengan el periodo minimo cotizado y no consumirdn periodos maximos (articulo
25,1).
Los trabajadores fijos discontinuos y aquellos que realizan trabajos fijos y periddicos que
se repitan en fechas ciertas, que se encuentren en periodo de inactividad productiva, y por
ende, a la espera de la llegada de la fecha en la que procederia su llamamiento y
reincorporacion efectiva de no mediar la crisis del COVID-19, podran beneficiarse también
de las medidas mencionadas anteriormente (articulo 25,1).

o b) Las personas trabajadoras que, sin estar en la situacién del apartado anterior, vean
interrumpida su prestacion de servicios como consecuencia del impacto del COVID-19
durante periodos que, en caso de no haber concurrido dicha circunstancia extraordinaria,
hubieran sido de actividad, y como consecuencia de ello pasen a ser beneficiarios de la
prestacion por desempleo, podran volver a percibirla, con un limite maximo de 90 dias,
cuando vuelvan a encontrarse en situacion legal de desempleo. Para determinar el
periodo que, de no haber concurrido esta circunstancia, hubiera sido de actividad laboral,
se estara al efectivamente trabajado por la persona trabajadora durante el afio natural
anterior en base al mismo contrato de trabajo. En caso de ser el primer afio, se estara a
los periodos de actividad de otras personas trabajadoras comparables en la empresa.
Esta medida se aplicard al mismo derecho consumido, y se reconocera de oficio por la
entidad gestora cuando el interesado solicite su reanudacion.

o C) Las personas trabajadoras que acrediten que, como consecuencia del impacto del
COVID-19, no han podido reincorporarse a su actividad en la fecha que estaba prevista y
fueran beneficiarios de prestaciones en aquel momento, no veran suspendido el
derecho ala prestacién o al subsidio que vinieran percibiendo.

Si en la fecha en la que hubieran debido reincorporarse a la actividad no estuviesen
percibiendo prestaciones por desempleo por haberlas agotado, pero acreditasen el
periodo cotizado necesario para obtener una nueva prestacion contributiva, la certificacion
empresarial de la imposibilidad de reincorporacién constituira situacion legal de
desempleo para el reconocimiento del derecho a dicha prestacion.

A las personas trabajadoras a las que se refiere este parrafo les sera de aplicacion la
reposicion del derecho a la prestacion prevista en la letra b) de este apartado.

o d) Los trabajadores que hayan visto interrumpida su actividad y los que no hubieran
podido reincorporarse a la misma como consecuencia del COVID-19 y careciesen del
periodo de ocupacion cotizado necesario para obtener la prestacién por desempleo,
tendran derecho a una nueva prestacion contributiva, que podra percibirse hasta la fecha
en que tenga lugar la incorporacion a su puesto de trabajo, con un limite maximo de 90
dias. La cuantia mensual de la nueva prestacion sera igual a la de la dltima mensualidad
de la prestacion contributiva percibida, o, en su caso, a la cuantia minima de la prestaciéon
contributiva. EI mismo derecho tendran quienes durante la situacion de crisis derivada del
COVID-19 agoten sus prestaciones por desempleo antes de la fecha en que tenga lugar la
incorporacién a su puesto de trabajo y carezcan de cotizaciones suficientes para el
reconocimiento de un nuevo derecho, en cuyo caso, la certificacibn empresarial de
imposibilidad de reincorporacion constituird nueva situacion legal de desempleo. En este

MINISTERIO
DE TRABAJO
18 Y ECONOMIA SOCIAL

www.sepe.es
SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



supuesto, no les resultara de aplicacion lo previsto en la letra b) de este apartado cuando
acrediten una nueva situacion legal de desempleo.

- En el articulo 26 se establece que, como consecuencia de las restriccion de la movilidad que se
estd produciendo en estas circunstancias excepcionales, la presentacion de las solicitudes de
alta inicial o reanudacion de la prestacion y el subsidio por desempleo realizada fuera de los
plazos establecidos legalmente no implicara que se reduzca la duracién del derecho a la
prestacion correspondiente por el SEPE.

- El articulo 27 bajo la denominacion de medidas extraordinarias relativas a la prérroga del
subsidio por desempleo y a la declaracién anual de rentas, regula que la Entidad Gestora
reconocera el subsidio extraordinario por desempleo o la incorporacion al Programa de
Renta Activa de Insercién sin necesidad de que los solicitantes acrediten la busqueda
activa de empleo ante los servicios publicos de empleo.

- Elarticulo 28 determina que las medidas (las relativas a los ERTES, en materia de cotizacion a
la TGSS, la protecciéon extraordinaria de desempleo, la limitacion temporal de los efectos de la
presentacion extemporanea, asi las relativas a la prérroga del subsidio y la declaracién de rentas
a consecuencia de la presentacion extemporanea de las solicitudes) estaran vigentes mientras
se mantenga la situacion extraordinaria derivada del COVID-19.

- Destacar la salvaguarda del empleo recogida en la Disposicién adicional sexta, que
expresamente sujeta las medidas del RDI al compromiso de la empresa de mantener el
empleo durante el plazo de seis meses desde la fecha de reanudacion de la actividad.

> Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el gue se adoptan medidas complementarias,
en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19.

Este Real Decreto-ley contiene las siguientes medidas:

- El articulo 2 regula medidas extraordinarias para la proteccién del empleo sefialando que la
fuerza mayor y las causas econémicas, técnicas, organizativas y de produccion en las que se
amparan las medidas de suspensién de contratos y reduccién de jornada previstas en los
articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo no se podran entender como
justificativas de la extincién del contrato de trabajo ni del despido.

- El articulo 3 recoge medidas extraordinarias para agilizar la tramitaciéon y abono de
prestaciones por desempleo en el caso de ERTES que conllevan suspensiones de contrato y
reducciones de jornada que tengan su causa de fuerza mayor, o reducciones de jornada por
causa econdmica, técnica, organizativa y de produccion, derivadas del COVID-19.

En este caso, el procedimiento de reconocimiento de la prestacion contributiva por desempleo,
para todas las personas afectadas en los mismos, se iniciard mediante una solicitud colectiva
presentada por la empresa ante la entidad gestora de las prestaciones por desempleo
(SEPE), actuando en representaciéon de aquéllas.

Esta solicitud se cumplimentara en el modelo proporcionado por el SEPE e incluira la
informacion que se detalla en la norma.
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- El articulo 4 recoge una medida extraordinaria aplicable a las sociedades cooperativas para
la adopcidén de acuerdos en los procedimientos de suspension total y/o parcial, asi, cuando
por falta de medios adecuados o suficientes la Asamblea General de las sociedades cooperativas
no pueda ser convocada para su celebracion a través de medios virtuales, el Consejo Rector
asumira la competencia para aprobar la suspension total y/o parcial de la prestacion de trabajo.

- Elarticulo 5 establece que la suspension de los contratos temporales, incluidos los formativos, de
relevo e interinidad, en los ERTES basados en fuerza mayor o por causa econémica,, técnica,
organizativa y de produccion, que suponen la interrupcion del computo de su duracion y de los
periodos de referencia equivalentes al periodo suspendido respecto de las personas trabajadoras
afectadas.

- LaDisposicion adicional tercera, establece la fecha de efectos y cuantia de las prestaciones

por desempleo derivadas de los procedimientos basados en las causas referidas en los
articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.
La fecha de efectos de la situacién legal de desempleo en los supuestos de fuerza mayor
sera la fecha del hecho causante, y, en los casos debidos por causa econdmica, técnica,
organizativa y de produccion, la fecha de efectos de la situacion legal de desempleo sera
coincidente o posterior a la fecha en que la empresa comunique a la autoridad laboral la
decision adoptada.

- Respecto a las cuantias: La cuantia maxima de la prestacién por desempleo sera, en todo caso,
del 175% del IPREM, y la minima sera 80 % del IPREM, ambas con independencia del nimero
de hijos a su cargo que tenga la persona trabajadora.

> Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19.

Del mismo se destacan los siguientes temas que afectan al ambito del SEPE:

— Articulos 30-32 : Se crea subsidio extraordinario por falta de actividad para las
personas integradas en el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen
General de la Seguridad Social

o Tendran derecho al subsidio extraordinario por falta de actividad las personas que,
estando de alta en el Sistema Especial de Empleados del Hogar del Régimen General
de la Seguridad Social antes la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, hayan dejado de prestar servicios, total o
parcialmente, con caracter temporal, a fin de reducir el riesgo de contagio, por causas
ajenas a su voluntad, en uno o varios domicilios y con motivo de la crisis sanitaria del
COVID-19, o bien su contrato se haya extinguido a causa del COVID-19.

o Cuantia: porcentaje del 70% de la base reguladora

o Este subsidio extraordinario por falta de actividad se percibira por periodos mensuales,
desde la fecha del nacimiento del derecho

o Disposicion transitoria tercera:
= Tramitacion del subsidio extraordinario por falta de actividad de las personas
integradas en el Sistema Especial de Empleados del Hogar: El Servicio
Publico de Empleo Estatal establecera en el plazo de un mes, a partir de la
entrada en vigor del presente real decreto-ley, el procedimiento para la
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tramitacion de solicitudes, que determinard los formularios, sistema de
tramitacion (presencial o teleméatico) y los plazos para su presentacion.

e Resolucion de 30 de abril de 2020, del Servicio Publico de Empleo
Estatal, por la que se desarrolla el procedimiento para la
tramitacion de solicitudes del subsidio extraordinario por falta de
actividad para las personas integradas en el Sistema Especial para
Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social
regulado en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y
econdémico para hacer frente al COVID-19.

— Articulo 33: Subsidio de desempleo excepcional por fin de contrato temporal

o

Seran beneficiarias del subsidio de desempleo excepcional a las que se les hubiera
extinguido un contrato de duracion determinada de, al menos, dos meses de duracion,
con posterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situaciéon de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, no contaran con la cotizacion necesaria para
acceder a otra prestacion o subsidio si carecieran de rentas en los términos
establecidos en el articulo 275 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
Este subsidio sera reconocido a las personas afectadas, en los términos referidos en
el parrafo anterior, por la extincién de un contrato de duracién determinada, incluidos
los contratos de interinidad, formativos y de relevo, y que cumplan el resto de
requisitos previstos en este articulo.
El subsidio de desempleo excepcional sera incompatible con la percepcion de
cualquier renta minima, renta de inclusién, salario social 0 ayudas analogas
concedidas por cualquier Administracion Publica, asi como con cualquiera de los
subsidios de desempleo establecidos en el articulo 274 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre.
El subsidio excepcional consistira en una ayuda mensual del 80 por ciento del
Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples mensual vigente.
La duracion de este subsidio excepcional serd de un mes, ampliable si asi se
determina por Real Decreto-ley.
DT 32 El Servicio Publico de Empleo Estatal establecera en el plazo de un mes, a
partir de la entrada en vigor del presente real decreto-ley, el procedimiento para la
tramitacién de solicitudes, que determinara los formularios, sistema de tramitacion
(presencial o telematico) y los plazos para su presentacion.
= Resolucion de 1 de mayo de 2020, del Servicio Publico de Empleo Estatal,
por la que se establece el procedimiento para la tramitacion de solicitudes
del subsidio excepcional por desempleo regulado en el articulo 33 del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el @mbito social y econémico para hacer frente al COVID-
19.

— Disposicién Adicional séptima: Fondos provenientes de la recaudacion de la cuota de
formacion profesional para el empleo para el afio 2020. (Desafectacién)

Dado el impacto econdmico ocasionado por las medidas aprobadas para hacer frente a la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se procede a cambiar dicha afectacion
(formacién para el empleo). Por ello, se permite que los ingresos derivados de la cotizacion
por formacion profesional puedan aplicarse a la financiacion de cualquiera de las
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prestaciones y acciones del sistema de proteccion por desempleo (articulo 265 TRLGSS),
gue abarcan prestaciones y, entre otros, programas que fomenten la contratacion de
personas desempleadas o les ayuden a recuperar empleo

> Real Decreto-ley 12/2020: proteccién de las victimas de violencia de género durante el
confinamiento:

- Establece una serie de medidas destinadas a garantizar el mantenimiento y prestacion de los
servicios de asistencia y proteccion integral de las victimas de violencia de género,
adaptandolos a las circunstancias excepcionales derivadas del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, que declar6 el estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

> Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por el gue se adoptan medidas urgentes en materia
de empleo agrario

- Del mismo se destacan los siguientes temas que afectan al ambito del SEPE:

o El RDL tiene por objeto favorecer la contratacion temporal de trabajadores en el
sector agrario mediante el establecimiento de medidas extraordinarias de
flexibilizacion del empleo, de caracter social y laboral, necesarias para asegurar el
mantenimiento de la actividad agraria, durante la vigencia del estado de alarma

o Seran beneficiarios de las medidas extraordinarias de flexibilizacién laboral:

= a) Personas en situacion de desempleo o cese de actividad.

= b) Trabajadores cuyos contratos se hayan visto temporalmente suspendidos
como consecuencia del cierre temporal de la actividad

= ) Trabajadores migrantes cuyo permiso de trabajo concluya en el periodo
comprendido entre la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y el 30 de junio de 2020.

= d) Los jovenes nacionales de terceros paises, que se encuentren en
situacion regular de entre los 18 y los 21 afios.

= Y podran beneficiarse de las medidas de flexibilizaciobn aprobadas por este
real decreto-ley las personas cuyos domicilios se hallen préximos a los
lugares en que haya de realizarse el trabajo.

o Las retribuciones percibidas por la actividad laboral que se desempefe al
amparo de las medidas extraordinarias de flexibilizacion del empleo establecidas en
el presente real decreto-ley seran compatibles:

= a) Con el subsidio por desempleo en favor de los trabajadores eventuales
incluidos en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social, o con la
renta agraria

= b) Con las prestaciones por desempleo derivadas de la suspensién del contrato
por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, de acuerdo a
lo previsto en el articulo 47 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, excluidas
las motivadas por COVID-19.

= ¢) Con cualesquiera otras prestaciones por desempleo reguladas en el titulo
111 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

= d) Con las prestaciones por cese de actividad con exclusién de aquellas que
tengan su origen en la medida prevista en el articulo 17 del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19.
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= ¢e) Con cualquier otra prestacion de caracter econémico o cualquier otro
beneficio o ayuda social, otorgada por cualquier Administracion que sea
incompatible con el trabajo, o que, sin serlo, como consecuencia de la
percepcion de ingresos por la actividad laboral se excederian los limites de
renta

= E incompatibles con las prestaciones econdémicas de Seguridad Social por
incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural, con las pensiones de incapacidad permanente contributiva,
prestacion por nacimiento y cuidado de menor de la Seguridad Social, asi
como con las prestaciones por desempleo derivadas de la suspension por
causas econOmicas, técnicas, organizativas o de produccion, que tengan su
origen en las medidas previstas en los articulos 22, 23 y 25 el Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19.

o Ademéas se ha publicado en la Disposicion adicional cuarta. Medidas de
simplificacion para la tramitacion de los procedimientos del Servicio Publico
de Empleo Estatal y el Instituto Social de la Marina como consecuencia de la
declaracion del estado de alarma:

1. Se adoptan las siguientes medidas extraordinarias de simplificacion para la
tramitacion de los procedimientos que permitan al Servicio Publico de Empleo
Estatal y al Instituto Social de la Marina resolver de forma provisional las solicitudes
de prestaciones por desempleo presentadas por los ciudadanos:
= a) En el supuesto de que la persona interesada careciera de certificado
electrénico o clave permanente, podra formalizar su solicitud provisional de
acceso a la proteccion por desempleo a través del «Formulario de pre-
solicitud individual de prestaciones por desempleo», disponible en la pagina
web del Servicio Publico de Empleo Estatal y en su sede electrénica, o en la
sede electronica de la Seguridad Social para el supuesto de trabajadores
incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar.
= b) Cuando se formalice la solicitud provisional por esta via, se admitira la
identidad declarada por el interesado, sin perjuicio de las comprobaciones
gue pueda hacer la entidad gestora, a través de los medios ya establecidos
para verificar la identidad mediante el acceso al Sistema SVDIR, que pone en
practica la Verificacién y la Consulta de los Datos de Identidad, regulado en
el Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, y la Verificacibn de Datos de
Residencia, regulado en el Real Decreto 523/2006, de 28 de abril; asi como
la Consulta de Datos Padronales (SECOPA) utilizando el marco SILCOIWEB
de las aplicaciones corporativas del Servicio Publico de Empleo Estatal y
otros medios similares.
= () La entidad gestora podra consultar o recabar la informacién y los
documentos necesarios para el reconocimiento de las prestaciones que ya se
encuentren en poder de las administraciones publicas.
= d) En el supuesto de que el interesado carezca de firma electrénica, debera
dejar constancia expresa de su voluntad o consentimiento a la tramitaciéon de
su expediente
= ¢) En aquellos supuestos en los que, debido al cierre de oficinas publicas, el
interesado no pueda presentar la documentacién exigida u observar el
procedimiento habitual establecido al efecto, debera aportar documentos o
pruebas alternativos que, en su caso, obren en su poder, que acrediten la
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concurrencia de los requisitos o condiciones exigidos en el procedimiento
para el reconocimiento o la revision del derecho a las prestaciones por
desempleo, sin perjuicio de la obligacion de presentar los documentos
preceptivos una vez que desaparezcan las restricciones provocadas por el
estado de alarma.
= f) Cuando el interesado no dispusiera de los documentos alternativos que
acrediten su derecho a la prestacion, ni pudiera obtenerlos, podra presentar
una declaraciéon responsable, segun lo previsto en el articulo 69 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, sobre los datos o documentos que pretenda hacer
valer, sin perjuicio de la obligacion de presentar con posterioridad los
documentos acreditativos de los hechos o datos alegados.
= g) De acuerdo con la solicitud presentada y los documentos en su caso
aportados, la entidad gestora efectuard& las comprobaciones
correspondientes, y dictara la resolucion provisional que sea procedente,
estimando o desestimando el derecho.
2. El Servicio Publico de Empleo Estatal y el Instituto Social de la Marina,
respectivamente, revisaran las resoluciones provisionales de reconocimiento o de
revision de prestaciones adoptadas bajo este régimen transitorio.
Si, como resultado de la revision efectuada, se comprueba que la prestacion no ha
sido reconocida en los términos establecidos en la ley, se iniciara el procedimiento de
reclamacion de las cantidades indebidamente percibidas o, en su caso, se procedera
al abono de la prestacién que corresponda.

> Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para
apovar la economiay el empleo

Del mismo se destacan los siguientes temas que afectan al ambito del SEPE:

o En el RDL se contemplan dos situaciones legales de desempleo derivadas de la
situacion creada por el COVID-19 (articulo 22):

= a) Las extinciones de la relacion laboral durante el periodo de prueba a
instancia de la empresa, producida a partir del dia 9 de marzo de 2020,
tendra la consideracion de situacion legal de desempleo con independencia
de la causa por la que se hubiera extinguido la relacién laboral anterior.

= Db) Las personas trabajadoras que hubieran resuelto voluntariamente su
Gltima relacién laboral a partir del dia 1 de marzo de 2020, por tener un
compromiso firme de suscripcién de un contrato laboral por parte de
otra empresa, si esta hubiera desistido del mismo como consecuencia de la
crisis derivada del COVID-19. La situacién legal de desempleo se acreditara
mediante comunicacién escrita por parte de la empresa a la persona
trabajadora desistiendo de la suscripcion del contrato laboral comprometido
como consecuencia de la crisis derivada del COVID 19.

o Se modifica el articulo 25.6 del Real Decreto-ley 8/2020 para reforzar y aclarar la
proteccion de los trabajadores fijos-discontinuos cuya actividad se haya visto
afectada por el COVED-19; ademas de mantenerse lo ya establecido en dicho
articulo:

= a) Se hace constar expresamente en la norma la posibilidad de acogerse a
las medidas extraordinarias en el supuesto de que la empresa en la que
prestan servicios haya adoptado la decision de suspender el contrato o
reducir la jornada derivadas del COVID-19..
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También los trabajadores fijos discontinuos y aquellos que realizan trabajos
fijos y periddicos que se repitan en fechas ciertas, que se encuentren en
periodo de inactividad productiva, y por ende, a la espera de la llegada de la
fecha en la que procederia su Ilamamiento y reincorporacion efectiva de
no mediar la crisis del COVID-19.

*» D) Las personas trabajadoras que, sin estar en la situaciéon del apartado
anterior, vean interrumpida su prestacion de servicios como consecuencia
del impacto del COVID-19 durante periodos que, en caso de no haber
concurrido dicha circunstancia extraordinaria, hubieran sido de actividad, y
como consecuencia de ello pasen a ser beneficiarios de la prestacién por
desempleo, podran volver a percibirla, con un limite maximo de 90 dias,
cuando vuelvan a encontrarse en situacion legal de desempleo. Para
determinar el periodo que, de no haber concurrido esta circunstancia, hubiera
sido de actividad laboral, se estara al efectivamente trabajado por la persona
trabajadora durante el afio natural anterior en base al mismo contrato de
trabajo. En caso de ser el primer afio, se estara a los periodos de actividad
de otras personas trabajadoras comparables en la empresa. Esta medida se
aplicara al mismo derecho consumido, y se reconocera de oficio por la
entidad gestora cuando el interesado solicite su reanudacion.

= ) Las personas trabajadoras que acrediten que, como consecuencia del
impacto del COVID-19, no han podido reincorporarse a su actividad en la
fecha que estaba prevista y fueran beneficiarios de prestaciones en aquel
momento, no veran suspendido el derecho a la prestacion o al subsidio que
vinieran percibiendo.

Si en la fecha en la que hubieran debido reincorporarse a la actividad no
estuviesen percibiendo prestaciones por desempleo por haberlas agotado,
pero acreditasen el periodo cotizado necesario para obtener una nueva
prestacion contributiva, la certificacion empresarial de la imposibilidad de
reincorporacion constituird situacion legal de desempleo para el
reconocimiento del derecho a dicha prestacion.

A las personas trabajadoras a las que se refiere este parrafo les serd de
aplicacion la reposicion del derecho a la prestacion prevista en la letra b) de
este apartado.

= d) Los trabajadores que hayan visto interrumpida su actividad y los que no
hubieran podido reincorporarse a la misma como consecuencia del
COVID-19 y careciesen del periodo de ocupacién cotizado necesario para
obtener la prestacion por desempleo, tendran derecho a una nueva
prestacion contributiva, que podra percibirse hasta la fecha en que tenga
lugar la incorporacién a su puesto de trabajo, con un limite maximo de 90
dias. La cuantia mensual de la nueva prestacion serd igual a la de la ultima
mensualidad de la prestacion contributiva percibida, o, en su caso, a la
cuantia minima de la prestacion contributiva. EI mismo derecho tendran
quienes durante la situacion de crisis derivada del COVID-19 agoten sus
prestaciones por desempleo antes de la fecha en que tenga lugar la
incorporacion a su puesto de trabajo y carezcan de cotizaciones suficientes
para el reconocimiento de un nuevo derecho, en cuyo caso, la certificacién
empresarial de imposibilidad de reincorporacién constituira nueva situacion
legal de desempleo. En este supuesto, no les resultara de aplicacion lo
previsto en la letra b) de este apartado cuando acrediten una nueva situaciéon
legal de desempleo.»

o Prestacion extraordinaria por cese de actividad:
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Se modifica el apartado 7 del articulo 17 del Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19:

e Los trabajadores autbnomos que no hubieran ejercido la opcién
prevista en el articulo 83.1.b) del texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, deberan, para causar derecho a la prestacion
extraordinaria por cese de actividad, presentar la solicitud ante una
mutua colaboradora con la Seguridad Social, entendiéndose desde
ese momento realizada la opcion sefialada anteriormente con efectos
del primer dia del mes en que se cause el derecho a la prestacion
extraordinaria citada. Junto con la solicitud de la prestacion deberan
formalizar la correspondiente adhesion con dicha mutua, que incluira
la cobertura de las contingencias profesionales, incapacidad temporal
por contingencias comunes y la prestacion de cese de actividad que
hasta el momento tuvieran cubiertas con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y con el Servicio Publico de Empleo Estatal.

e La Tesoreria General de la Seguridad Social tomara razén de dichas
opciones en funcion de las comunicaciones que le realicen las mutuas
colaboradoras sobre el reconocimiento de las prestaciones
extraordinarias o a través de cualquier otro procedimiento que pueda
establecer la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Opcién por una mutua colaboradora con la Seguridad Social de los
trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
por Cuenta Propia o Autbnomos que hubieran optado inicialmente por una
entidad gestora (Disposicion adicional décima):

e Los trabajadores autbnomos que no hubieran ejercitado la opcion
deberan hacerla y formalizar el correspondiente documento de
adhesion en el plazo de tres meses desde la finalizacion del estado
de alarma (la opcién surtird efectos desde el dia primero del segundo
mes siguiente a la finalizacion de este plazo de tres meses).

e Una vez trascurrido el plazo para llevar a cabo la opcidon mencionada
anteriormente sin que el trabajador la hubiera formalizado el
correspondiente documento de adhesién, se entendera que ha optado
por la mutua con mayor numero de trabajadores auténomos
asociados en la provincia del domicilio del interesado, produciéndose
automaticamente la adhesién con efecto desde el dia primero del
segundo mes siguiente a la finalizacién del plazo de tres meses a que
se refiere el parrafo anterior. Con el fin de hacer efectiva dicha.

Efectos en la incapacidad temporal de la opcién por una mutua colaboradora
con la Seguridad Social realizada por los trabajadores autbnomos(Disposicion
adicional undécima):

e La mutua colaboradora por la que haya optado el trabajador
autébnomo asume la proteccién y la responsabilidad del pago de la
prestacion extraordinaria por cese de actividad asi como del resto de
prestaciones derivadas de las contingencias por las que se haya
formalizado la cobertura, incluyendo el subsidio por incapacidad
temporal cuya baja médica sea emitida con posterioridad a la fecha
de formalizacion de la proteccion con dicha mutua y derive de la
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recaida de un proceso de incapacidad temporal anterior cubierta con
la entidad gestora.

e La responsabilidad del pago de las prestaciones econdmicas
derivadas de los procesos que se hallen en curso en el momento de
la fecha de formalizacibn de la proteccién citada anteriormente,
seguira correspondiendo a la entidad gestora.

> Real Decreto-ley 17/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueban medidas de apoyo al
sector cultural y de cardcter tributario para hacer frente al impacto econémico vy social del
COVID-2019

Del mismo se destacan el siguiente tema que afecta al &mbito del SEPE:

o En el articulo 2, se establece el acceso extraordinario a la prestacion por
desempleo de los artistas en espectaculos publicos que no se encuentren afectados
por procedimientos de suspension de contratos y reducciéon de jornada de un ERTE,
regulado por el Real Decreto-ley 8/2020 de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19.

o Este articulo, apartados 1, 2 y 3, ha sido modificado por la disposicion final
duodécima del Real Decreto-ley 19/2020:

= Con caracter excepcional y transitorio para el ejercicio 2020, se reconoce a
los artistas en espectaculos publicos el acceso extraordinario a las
prestaciones econémicas por desempleo con las condiciones sefialadas.

= El nacimiento del derecho a la prestacion surtira efectos desde el dia
siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud.

= Se deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 266 del texto
refundido de la Ley General de Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, con las siguientes
especialidades:

¢ No sera exigible encontrarse en situacion de alta o asimilada al alta.

e Asimismo, tampoco serd exigible estar incluido en el Régimen
General de la Seguridad Social en los términos previstos en el articulo
249 ter del texto refundido de la Ley General de Seguridad Social, ni
al tiempo de solicitar la prestacién ni durante su percepcion.

= La prestacion serda incompatible con cualquier percepcién derivada de
actividades por cuenta propia o por cuenta ajena, o0 con cualquier otra
prestacion, renta minima, renta de inclusion, salario social o ayudas analogas
concedidas por cualquier Administracion Publica.

= Los trabajadores que acrediten los dias de alta pertinentes en la Seguridad
Social (20) con prestacion real de servicios en la actividad prevista
anteriormente, se les reconocera en el ejercicio 2020 y a efectos de lo
dispuesto en el articulo 266 del texto refundido de la Ley General de
Seguridad Social, estar en situaciéon legal de desempleo, asi como tener
cubierto el periodo minimo de cotizacion, siempre que no estén
percibiendo o hayan optado por la prestacién contributiva por desempleo
ordinaria prevista en el articulo 262 y siguientes del texto refundido de la Ley
General de Seguridad Social.

= La duracion de la prestacion por desempleo estard en funcién de los dias
de alta en seguridad social con prestacion real de servicios en dicha actividad
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en el aflo anterior a la situacién legal de desempleo, con arreglo a la
siguiente escala:
e Desde 20 hasta 54 dias de actividad:
o 120 dias de prestacion (4 meses)
e Desde 55 dias de actividad en adelante:
o 180 dias de prestacion (6 meses)

» La base reguladora de la prestacion por desempleo mencionada
anteriormente estara constituida por la base de cotizacion minima vigente en
cada momento, por contingencias comunes, correspondiente al grupo 7 de la
escala de grupos de cotizaciéon del Régimen General.

= El derecho al acceso a esta prestacion extraordinaria se reconocera por
una unica vez. No obstante, una vez reconocido el derecho a la percepcién
de la prestacion por desempleo se suspendera mientras el titular del derecho
realice un trabajo por cuenta por cuenta propia o0 por cuenta ajena. La
suspension de dicho derecho supondra la interrupcién del abono de la
prestacion, que se reanudara una vez finalizado el trabajo, por el tiempo que
reste del periodo de percepcion que corresponda

> Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en defensa del empleo.

Su contenido principal se centra en la determinacion de la vigencia y efectos de los procedimientos de
suspension del contrato y de reduccion temporal de la jornada de trabajo regulados en los articulos 22
(ERTE fuerza mayor) y 23 (causas econdmicas, técnicas, organizativas y de produccion-ETOP-) del
Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdémico y social del COVID-19.

En relacién con lo anterior, el RD-ley 18/2020 establece reglas especificas sobre la vigencia de las
medidas extraordinarias contenidas en los articulos 24 y 25 (exoneracion de cuotas de Seguridad
Social y proteccion por desempleo, respectivamente) del Real Decreto-ley 8/2020, ya que estan
ligadas a los citados articulos 22 y 23.

Ademas, se regula la obligacion de mantenimiento del empleo de las empresas que se hayan acogido
a las medidas extraordinarias anteriores y los efectos de su incumplimiento.

De forma resumida, del mismo se destacan el siguiente tema que afecta al &mbito del SEPE:

o En el articulo 1, se establece que la vigencia de los ERTE por fuerza mayor se
extiende hasta el dia 30 de junio, permitiendo la reincorporacion progresiva de los
trabajadores y la transformacion de las suspensiones de contratos en reducciones de
jornada, en la medida necesaria para el desarrollo de la actividad empresarial.

No obstante, la disposicion adicional primera establece que los ERTE por fuerza
mayor se puedan prorrogar, por Acuerdo de Consejo de Ministros, mas alla del 30
de junio en atencion a las restricciones de la actividad vinculadas a razones sanitarias
gue subsistan en esa fecha.

o En cuanto a los procedimientos por causas ETOP se establece la continuidad de los
decididos antes del 13 de mayo en los términos de la comunicacién de la empresa, asi
como la aplicacién de las especialidades de tramitacion previstas en el articulo 23 RD-
ley 8/2020 a los nuevos procedimientos que se tramiten desde el 13 de mayo hasta el
dia 30 de junio.
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Se regula la sucesion de procedimientos ERTE-ETOP y para evitar los efectos
negativos que la discontinuidad de las situaciones de suspension y reduccion podrian
producir en empresas y trabajadores se regulan dos medidas:

» La tramitacion de un procedimiento por causas ETOP podré iniciarse durante la
vigencia de un ERTE por fuerza mayor.

= Si el procedimiento ETOP se inicia después de haber finalizado un ERTE por
fuerza mayor, la fecha de efectos de la suspension o reduccion adoptadas se
retrotraera a la finalizacion de este.

o Por lo que se refiere a las medidas extraordinarias de proteccion por desempleo
asociadas a los procedimientos anteriores, se dispone lo siguiente:

» Las medidas de proteccion por desempleo previstas en el articulo 25.1 del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, (reconocimiento sin POC minimo y no
computo de lo percibido para prestaciones posteriores) resultaran aplicables
hasta el 30 de junio de 2020, en los términos establecidos en los apartados 2 a 5
del citado articulo.

No obstante, en el caso de los ERTE por fuerza mayor, la D.A. 12 prevé que las
medidas extraordinarias del articulo 25.1 prorrogarse por acuerdo del Consejo
de Ministros.

» Las medidas extraordinarias en materia de proteccion por desempleo a las
personas trabajadoras fijas-discontinuas, que se regulan en el articulo 25.6 del
Real Decreto-ley 8/2020 [se entiende que las contempladas en los pérrafos b),
c) y d) del apartado 6], resultaran aplicables hasta el dia 31 de diciembre de
2020.

o Otros contenidos relacionados con la gestidn de las prestaciones por desempleo:

= a) El articulo 1.3 del nuevo RD-ley establece que en los casos en que se
produzcan cambios que afecten a las medidas decididas en los ERTE por
fuerza mayor (renuncia a la aplicaciéon de las medidas, transformacién o
modificaciones de las mismas, nimero de personas afectadas) la suspension o
regularizacién del pago de las prestaciones que deriven de su modificacién, se
efectuard previa comunicacion de estas al Servicio Publico de Empleo Estatal de
las variaciones en los datos contenidos en la solicitud colectiva inicial de acceso
a la proteccion por desempleo.

= D) El articulo 4.4 dispone que a efectos del control de las exoneraciones de
cuotas en los ERTE por fuerza mayor, sera suficiente la verificaciéon de que el
Servicio Publico de Empleo Estatal proceda al reconocimiento de la
correspondiente prestacion por desempleo por el periodo de que se trate. La
TGSS podréa establecer los sistemas de comunicacion necesarios con el SEPE
para el contraste con sus bases de datos del contenido de las declaraciones
responsables y de los periodos de disfrute de las prestaciones por desempleo.
Las exoneraciones de cuotas en el caso de la aportacion empresarial para
desempleo y por formacién profesional correran a cargo de los presupuestos del
SEPE.

= ) El apartado Tres de la Disposicién final primera modifica los términos
aplicables a la salvaguarda del empleo regulada en el RD-ley 8/2020 para las
empresas que hayan obtenido beneficios. En cuanto a los efectos del
incumplimiento del compromiso de mantenimiento del empleo, dispone que
ello supondra el reintegro de la totalidad del importe de las cotizaciones de cuyo
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pago resultaron exoneradas con los recargos e intereses correspondientes. La
disposicion no hace mencion alguna a las prestaciones por desempleo por lo
gue se entiende que no se exigira su reintegro en estos casos.

o De acuerdo con lo dispuesto en su disposicion final tercera, el Real Decreto-ley 18/2020
entra en vigor el dia 13 de mayo, fecha de su publicacion en el BOE.

> Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, de por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econémica, de empleo y Sequridad Social
y tributarias para paliar los efectos del COVID-109.

De forma resumida, del mismo se destaca lo siguiente que afecta al ambito del SEPE:

o En el articulo 1, se establece la prérroga de vigencia de las medidas de flexibilizacion
del empleo agrario (Real Decreto-ley 13/2020). De esta forma:

* Quedan prorrogadas las medidas extraordinarias de flexibilizacién del empleo,
de caracter social y laboral, previstas en los articulos 1 a 5 y disposiciones
adicionales primera y segunda del Real Decreto-ley 13/2020 de 7 de abril, por el
gque se adoptan determinadas medidas urgentes en materia de empleo agrario,
hasta el 30 de septiembre de 2020.

» Las empresas y empleadores deberan comunicar a los servicios publicos de
empleo autondmicos, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a su
concertacion, las contrataciones cuya vigencia se acuerde prorrogar, indicando
la nueva fecha de finalizacion.

o La disposiciéon final duodécima modifica lo dispuesto en el articulo 2 del Real
Decreto-ley 17/2020, que regula el acceso extraordinario a la prestaciéon por desempleo
de los artistas en espectaculos publicos.

4. 2. Nuevos procedimientos en curso:

Las disposiciones anteriores tienen gran incidencia en la gestion del SEPE puesto que se amplian
a muchos colectivos que antes no estaban cubiertos por las prestaciones por desempleo. A titulo de
ejemplo se mencionara solamente tres medidas.

- Incidencia de los ERTES (suspensiones y reducciones de jornadas):

Es dificil prever a cuantas personas pueden afectar los ERTES, a 25 de mayo, afectaban a
3.400.000 personas. Y como con anterioridad se han sefialado los diversos medios puestos en
marcha para la simplificacion de la gestion de los mismos a través de solicitudes colectivas de
prestaciones pues no se repite.

En su puesta en marcha, hay una gran preocupacion de las empresas y, a veces, se ha
producido una saturacion de los sistemas de entrada de la informacion, que han tratado de
paliarse con los formularios especificos (plantillas Excel) y las guias de ayuda para ordenar la
gestion y evitar las consultas.
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Por otra parte, se han puesto en marcha sistemas de automatizacion del reconocimiento que
parece estan funcionando. Se estan potenciando las aplicaciones disponibles para gestionar las los
expedientes en las Direcciones Provinciales.

Como consecuencia de los procesos de simplificacién puestos en marcha para el reconocimiento
de las prestaciones, ademas de la implicacion méaxima del personal del SEPE trabajando de
lunes a domingo sin horarios, desde el inicio de la crisis se han conseguido reconocer 5.206.522
nuevas prestaciones por desempleo lo que, en términos de gestién, ha supuesto un hito dificil de
imaginar en la compleja y delicada situacion en la que se ha producido. Esto se ha logrado, con
muchas dificultades y con la necesidad también de corregir algunos errores que se han producido.

Sin embargo, existe gran preocupacion en el SEPE porque la complejidad de la situacién hace
gue este grandisimo esfuerzo realizado pueda no ser sostenible ni abordable en el tiempo. Por
gué se dice esto? Porque la situacion de los ERTES, o mejor dicho, de las personas que estan
incluidas en los ERTES puede tener muchas variaciones como consecuencia de la evolucion
econOmica, de la vuelta a la actividad y todo ello incide en la gestién de las prestaciones
individuales de las personas. Asi, si 3,7 millones de personas pueden estar afectadas por los
ERTE, pueden tener 10 incidencias (incorporacion a la actividad, cambio de porcentajes de trabajo,
suspensiones...) a lo largo del mismo, supondria 37 millones de actuaciones individuales. Se
hace imprescindible tomar medidas de simplificacion de la gestién.

A titulo de ejemplo, pensemos en una empresa que se dedica a la hosteleria y decide poner en
funcionamiento su negocio que incluye: hotel, bar y restaurante. Sus empleados son 100 y durante
el estado de alarma, tuvieron que cerrar y se les ha reconocido un ERTE de fuerza mayor. Los 100
trabajadores tienen suspendidos sus contratos. El empresario en las distintas fases del
desescalamiento decide reiniciar la actividad, desde el principio para el bar y el restaurante en el
mes de junio, y un poco mas tarde en el hotel. Asi:

- La semana primera de junio decide abrir el bar y el restaurante, para lo que, establece turnos
de los 8 trabajadores del bar que se incorporan al 75 %, y de turnos de los 18 trabajadores del
restaurante que también se incorporan al 70%.

- La segunda semana del mes de junio, viendo la actividad de la primera decide, mantener la
actividad del bar, si bien, considera que la puede mantener con 6 trabajadores en lugar de 8 y
que, 2 de ellos estaran al 100%, 4 al 80% y 2 al 50%. Sin embargo en el restaurante, decide
gue va a abrir sélo de jueves a sabado por lo que necesitara sélo a 14 personas pero al 75 %
de la jornada.

- La tercera semana del mes de junio, viendo la mejora en los resultados decide, aumentar la
actividad, asi en el bar, vuelven los 8 trabajadores al 70%, y en el restaurante, se decide abrir
de lunes a sabado con los 18 trabajadores manteniéndoles al 65% de su horario. Ademas,
decide abrir un tercio de las habitaciones del hotel para lo que necesita la incorporacion a la
actividad 30 personas en turnos con 20 personas trabajando al 80% y 10 al 70%. La cuarta
semana, incrementa la actividad del bar, manteniendo los 8 trabajadores pero 6 al 80% y 2 al
70%, y la del restaurante, 16 trabajadores al 85%. Sin embargo el hotel, reduce las
habitaciones al 20%, con menos personal, 20 personas al 85%.

- Todas y cada una de las variaciones mencionadas anteriormente en los porcentajes de
actividad tienen incidencia en las prestaciones por desempleo y la cuantia de las mismas por
lo que tiene que ser gestionadas de forma individual.

- Para verlo de forma mas visual la situacion seria:

o Empresa que se dedica a la hosteleria: ERTE por fuerza mayor:
= suspendidos los contratos de las 100 personas de la plantilla desde el 14
de marzo al 31 de mayo.
o En el desescalamiento en junio se producen las siguientes incorporaciones a la
actividad, teniendo en cuenta los resultados econémicos que se van teniendo:
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o BAR (8 trabajadores)
= Primera semana: 8 trabajadores al 75 %
= Segunda semana: 6 trabajadores: 2 al 100%, 4 al 80%
= Tercera semana: 8 trabajadores al 70%,
= Cuarta semana: 8 trabajadores: 6 al 80% y 2 al 70%
o RESTAURANTE (18 trabajadores):
= Primera semana (abierto de L a D): 18 trabajadores al 70%.
= Segunda semana (abierto de J a S): 14 personas al 75 %
= Tercera semana (de L a S): 18 trabajadores al 65%
= Cuarta semana (de L a S): 16 trabajadores al 85%
o HOTEL (64 trabajadores):
= Tercera semana: 30 personas: 20 personas al 80% y 10 al 70%.
= Cuarta semana: 20 personas al 85%
o Enjunio se han mantenido con el contrato laboral suspendido:
= Todo el tiempo: 34 personas.
o Los distintos porcentajes de actividad de las personas perceptoras de prestaciones
hacen que se tengan que variar de forma proporcional las prestaciones por
desempleo que perciben por lo que tiene que hacer de forma individual.

Esta empresa, cuando acabe la posibilidad de mantener un ERTE por fuerza mayor (¢a principios
de julio?), lo transformara en un ERTE por causas productivas, y afectara de diversa forma a la
situacion de las personas afectadas, con incidencia en las prestaciones individuales por
desempleo de cada una de ellas. Y, la actividad ird también condicionando el porcentaje de
actividad de los trabajadores del bar, el restaurante y el hotel de forma similar a la sefialada con
anterioridad.

Por todo lo anterior, si se considera que puede haber 3.400.000 de personas afectadas por
ERTES y que se podria producir una media de 10 movimientos mensuales en la situacion de la
actividad de dichas personas, esto supondria tener que hacer 34.000.000 de movimientos en las
prestaciones por desempleo, lo que hace que la gran complejidad de la situacion, el
grandisimo esfuerzo necesario de toda la organizaciéon, pueda no ser sostenible ni
gestionable en el tiempo. Es una gran preocupacion del SEPE que esté trabajando para tratar
de mejorar los procedimientos y conseguir una posible mayor automatizacion de los mismos.

Esta situacion, parece que se va a mantener durante un tiempo, lo que unido al envejecimiento de
la plantilla del SEPE vy las jubilaciones previstas en los préximos 2 afios, puede hacer que la
situacion llegue a ser critica. Es necesario tomar medidas urgentes para conseguir un incremento
de personal funcionario con una adecuacion de la RPT a los tiempos actuales.

- Incidencia en la puesta en marcha de nuevas prestaciones:
En cuanto al subsidio de Empleadas del Hogar (EH):

Es un subsidio nuevo porgue el colectivo no cotiza por desempleo. Es un procedimiento de gran
complejidad que se ha realizado por la Subdireccion General de Prestaciones, con apoyo de
personal de otras Subdirecciones Generales.

Se daba el plazo de un mes (hasta el 4 de mayo, primer dia habil tras el 1 de mayo) para que el
SEPE estableciera un sistema de admision de solicitudes y todo lo que esto implicaba. Se ha
conseguido con la publicacion de la Resolucion de 30 de abril de 2020, del Servicio Publico de
Empleo Estatal, por la que se desarrolla el procedimiento para la tramitacion de solicitudes del
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subsidio extraordinario por falta de actividad para las personas integradas en el Sistema Especial
para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social regulado en el Real Decreto-
ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econémico para hacer frente al COVID-19.

Ahora se esta completando el desarrollo funcional, porque se requieren desarrollos informéaticos
acordes a las necesidades técnicas que se han establecido.

Como consecuencia de la Resolucion se estan llevando a cabo todas las actuaciones necesarias
para la puesta en marcha del mismo, ya esta disponible: los modelos con la documentacion a
aportar por los interesados, los modelos de solicitudes, de declaraciones responsables, de
resoluciones, las instrucciones de gestion a las distintas unidades, encaje en la némina de
prestaciones..., elementos todos ellos claves y complejos para el desarrollo de la gestion a realizar.

Dada la complejidad del sistema su gestion se hara de forma centralizada, si bien, parece necesario,
ver el apoyo en la gestion del procedimiento, dada la escasez de medios humanos y la gran
incidencia en las cargas de trabajo de las medidas adoptadas para hacer frente al Coronavirus en la
S.G. de Prestaciones por desempleo. Este apoyo se ha formalizado en un encargo con la empresa
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A. (TRAGSATEC) para la colaboracion en la gestion del
subsidio extraordinario de Empleados del Hogar con una duracion de 6 meses y una posible
prorroga de 3 meses bajo la direccion de la Subdireccion General de Prestaciones del SEPE y de
una Unidad de coordinacién integrada por personal funcionario procedente de diversas
Subdirecciones Generales del SEPE.

Por lo que se refiere al subsidio de desempleo excepcional, se opté por su encaje en los
procedimientos de subsidios que ya existian, porque tanto la cuantia como los requisitos son
similares a los del resto, aunque esto también requiere de importantes trabajos de puesta en
marcha. Por ello, también se daba al SEPE el mismo plazo de un mes, como en el subsidio anterior,
para que pusiera en marcha el procedimiento para la tramitacion de solicitudes. Y se ha realizado a
través de la publicacion de la Resolucién de 1 de mayo de 2020, del Servicio Publico de Empleo
Estatal, por la que se establece el procedimiento para la tramitacion de solicitudes del subsidio
excepcional por desempleo regulado en el articulo 33 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econdmico para
hacer frente al COVID-19. De esta forma, ya estan disponibles los modelos con la documentacién a
aportar por los interesados, de solicitudes, de resoluciones y las instrucciones de gestion a las
distintas unidades. Su gestion, al ser similar a otros subsidios, se hara de forma descentralizada.

Ademas, hay otras medidas adoptadas en los Reales Decretos-leyes que inciden en nuevos
desarrollos normativos, procedimentales e informaticos al ser cuestiones no previstas o exigir
desarrollos complementarios. A titulo de ejemplo, se podrian sefalar:

- En el sector agrario, la compatibilidad de la prestacién por desempleo con el trabajo en el
sector agricola

- Las nuevas situaciones legales de desempleo previstas, como es el caso de la baja
voluntaria de un contrato de trabajo por una posible mejor oferta que fue desistida por la
empresa debido a la crisis COVID-19, o el cese en el periodo de prueba en casos en los que
no se consideraba que hubiera situacion legal de desempleo (por baja voluntaria previa en los
90 dias anteriores)

- En el sector cultural, nuevos supuestos de situacion legal de desempleo que permiten el
acceso a prestaciones por desempleo con requisitos mas flexibles.
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Todas las nuevas situaciones cubiertas anteriores tienen una enorme incidencia en su disefio y
puesta en marcha, al margen de su posible gestion posterior.

- Incidencia de cualquier modificacién que afecte a prestaciones por desempleo:

Cualquier modificacién que se lleva a cabo por los distintos Reales Decretos-leyes y que afecta a las
prestaciones por desempleo (ejemplo, nuevas situaciones legales de desempleo, compatibilidad de
trabajo prestacion...) supone un importante trabajo para que se pueda poner en practica. A titulo de
ejemplo se mencionan sélo algunas de las actividades que hay que desarrollar, entre otros temas:

- Andlisis funcional de la incidencia de las nuevas medidas, modificacién de los aplicativos
informéticos que sean necesario, redaccién de la Resolucion/ Instrucciones para su
aplicacion, elaboracion de formularios, difusibn y comunicacion publica (Direcciones
Provinciales, Interlocutores sociales, pagina web, redes sociales...)...

Por otra parte sefalar también que, el SEPE ha mantenido durante este tiempo toda la actividad
destinada tanto a flexibilizar las condiciones de ejecucion de las Politicas Activas de Empleo, como a
tramitar los fondos a las Comunidades Autonomas segun los criterios aprobados en Conferencia
Sectorial el pasado 1 de abril, para programas de empleo; asi como a la distribucion del Programa
de Fomento del Empleo Agrario, a las Direcciones Provinciales del SEPE, a la resolucion de la
convocatoria de formacion dirigida a personas ocupadas en las Ciudades Auténomas de Ceuta y de
Melilla, asi como a iniciar los trabajos preparatorios para la adecuacion de las PAEs tras el impacto
en el empleo de la crisis provocada por el Covid19.

Madrid, a 22 de junio de 2020
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