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. INTRODUCCION

La necesaria paralizacidn de la actividad que
trajo consigo la declaracién del Estado de
Alarma por el RD 463/2020, complementada
por el RDL 9/2020, ha venido siendo
imprescindible con el fin de minimizar al
maximo el riesgo de contagio del COVID-19
ya en los centros de trabajo, ya en los
procesos de movilidad que lleva consigo el
acudir a aquellos.

Asistimos ahora a una etapa
extremadamente sensible en la cual la vuelta
a la actividad debe estar muy matizada,
exigiéndonos la alerta ante cualquier
desestabilizacion que produjera un
incremento en el riesgo e, incluso, que
impidiera el retorno a la normalidad en
términos de salud al conjunto de la poblacién
y, especificamente, de las personas
trabajadoras. En suma, la desestructuracion
de las medidas frente a la pandemia no
puede suponer el incremento de la tension
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en un Sistema Nacional de Salud ya
sobradamente saturado.

Por ello, las indicaciones que aqui se detallan
tan solo pretenden servir de apoyo a un
proceso equilibrado de transicién que no
ponga en peligro en ningun caso el bien mas
importante: la salud y la vida de las personas.

Con anterioridad, ya hemos resefiado al
Gobierno nuestras propuestas respecto del
“coémo” debe producirse esta lenta
reincorporacion a la “normalidad”. Y también
hemos advertido de que la normalidad futura
debe ser diferente, sobre otro modelo. De
forma, que nuestra sociedad pueda asumir
este y futuros retos de forma solidaria y
eficaz. En este documento, tan solo se
pretenden reflejar ciertas pautas minimasy
propuestas que consideramos de necesario
seguimiento para efectuar una transicion sin
riesgo para la poblacién.
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MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION

A. DE LA PROTECCION ANTE EL VIRUS

Conocimientos basicos sobre el COVID-19 a
tener en cuenta de cara a su prevencion

Los sintomas del COVID-19 son tos, fiebre
y dificultad respiratoria principalmente y
dolor muscular y de cabeza en algunos
Casos.

El 80 % de los casos presentan sintomas
leves y el periodo de incubacion es de 2-
14 dias. EI 50 % de los casos comienza a

presentar sintomas a los 5 dias desde el

contagio.

Imprescindible mantener las siguientes
medidas como elemento basico de

proteccion ante el virus para toda la
poblacion

Distanciamiento interpersonal de
aproximadamente dos metros y el uso de
mascarilla.

Higiene de manos con jabdn, como
medida mas sencilla y eficaz para
prevenir la transmisién siendo la
alternativa, si no se tuviera acceso, usar
solucién hidroalcohdlica.

Limpieza y desinfeccidn de los objetos de
uso personal como gafas, moviles,
teclados, ratdn, tarjetas, etc.
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B. DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Es imprescindible que en cada empresa
se elabore un Plan de Contingencia o
protocolo general de seguridad y salud.
Es obvio que el tamano, actividad y
medios de la empresa determinaran la
complejidad de este Plan de Contingencia
o protocolo de vuelta al trabajo.

Las empresas de mayor volumen deberdn
poseer un conjunto de protocolos de
actuacioén referidos a sus distintas
actividades, procesos y centro de trabajo.

En las mds pequeiias, el documento debe
ser extremadamente sencillo y claro.

Sobre la base de la modificaciéon de la
evaluacién de riesgos por el Servicio de
Prevencion, en el Plan de Contingencia,
se deben detallar las medidas concretas
gue cada empresa va a adoptar para
impedir al maximo posible los riesgos de
contagio del COVID-19. Esta actividad
preventiva debe ser obligatoriamente
previa a la vuelta a la actividad. Como
minimo, por exigencia legal en el proceso
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de confeccidn de la adaptacion de la
evaluacién de riesgos y en los protocolos
de seguridad y salud resultantes, deben
ser consultados los delegados de
prevencion o los representantes de los
trabajadores. Pero seria necesario que
ese Plan de Contingencia fuera fruto del
consenso entre empresa 'y
representantes de los trabajadores.

El documento final debe ser un
documento practico con la exposicién
claray real de las medidas y compromisos
que asume la empresa para evitar el
riesgo de contagio a las personas
trabajadoras.

Es conveniente que el plan sea objeto de
seguimiento constante por la empresa y
la representacion de los trabajadores por
lo que podria ser conveniente la
constitucion de una comisidén de
seguimiento del mismo en aquellas
empresas en los que existan delegados de
prevencidnn o representacion legal de los
trabajadores.

PLAN DE CONTINGENCIA

FRENTE AL COVID-19
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Adaptacion de la evaluacidon de riesgos laborales al nuevo riesgo

Se adopte o no un Plan de Contingencia,
la empresa estd obligada a efectuar una
adaptacion de su evaluacién de riesgos
laborales ante el nuevo riesgo de
contagio por COVID-19.

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, ésta sera actualizada cuando
cambien las condiciones de trabajo y, en
todo caso, se sometera a consideracion y
se revisara, si fuera necesario, con
ocasion de los dafios para la salud que se
hayan producido. Esta adaptacién es
esencial y obligada normativamente
puesto que cada puesto de trabajo se va
a ver afectado por un riesgo nuevo, el
contagio con el COVID-19.

La evaluacion no debe efectuarse tan solo
teniendo en cuenta las condiciones de los
puestos de trabajo sino también las
condiciones psicofisicas, de salud, de las
personas que los ocupan. Asi, sea cual sea
la actividad, los grupos especialmente
sensibles frente al COVID-19 deben
reincorporarse en ultimo lugar, cuando
tengan el riesgo controlado, debiendo
reflejarse ese criterio en la evaluacién de
riesgos. Los grupos vulnerables definidos,
en un primer momento por el Ministerio
de Sanidad son: las personas con
diabetes, enfermedad cardiovascular,
incluida hipertension, enfermedad
pulmonar crénica, inmunodeficiencia,
cancer en fase de tratamiento activo,
embarazo y mayores de 60 afios.

Con estos colectivos se tendra una
consideracién especial por ser
considerados de riesgo.

El Servicio de Prevencién debe actuar
dentro de los pardmetros normativos
establecidos entre otros, por el art. 25 de
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
respecto a los trabajadores
especialmente sensibles.

Se tomardn en consideracion las
recomendaciones que el Ministerio de
Sanidad tiene a disposicion del publico en
su pagina web vy, en particular, la
contenida en el documento
“Procedimiento de actuacion para los
servicios de prevencion de riesgos
laborales frente a la exposicion al nuevo
coronavirus (SARS-COV-2)”, documento
gue se actualiza periédicamente,
incluyendo las recomendaciones mas
actuales y adaptadas a las circunstancias
cambiantes.
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Realizacion de test para la deteccion de la enfermedad

Se realizaran pruebas mediante Test
Rapidos de Anticuerpos (IgM e 1gG) u
otras pruebas serolégicas a todos los
empleados para que cada uno pueda
conocer su estado de salud e
inmunizacion respecto de la infeccién por
COVID-19 y la empresa pueda disponer
de indicadores globales y anonimizados
de la situacién inmunoldgica de los
empleados.
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En la realizacién del test se priorizard a
aquellos que han resultado afectados con
cuadro clinico confirmado, probable o
posible frente a COVID19 y que, tras la
recuperacion clinica, se reincorporan al
trabajo. Los empleados portadores del
virus con riesgo de contagio hacia el
resto, permanecerdn en su domicilio
hasta que revierta el riesgo.

™~

N

Control diario de la temperatura

Uno de los sintomas del COVID-19 es la
fiebre alta. Por ello, todos los trabajadores
se realizardn un control diario de Ia
temperatura antes de salir de su vivienda.
Si tienen mas de 37,5 grados no irdn a la
tienda y llamaran al contacto médico
habilitado por la compaiiia.

No obstante, antes de entrar en el lugar
de trabajo, el personal propio y ajeno
podra ser sometido a un control previo
sanitario, consistente en la toma de
temperatura y declaracion por el

empleado de no ser consciente de haber
tenido sintomas del coronavirus. La toma
de temperatura se realizard manteniendo
las distancias de seguridad vy sin registrar
los datos. Si esta temperatura es superior
a 37,5 grados, no se permitira el acceso al
lugar de trabajo y se procedera a su
aislamiento temporal. Asimismo, se les
proporcionara una mascarilla debiendo
seguir las instrucciones del servicio
médico. El rechazo al acceso debera ser
registrado por la empresa y comunicado a
la persona trabajadora.
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Entregar a cada trabajador un certificado
acreditativo individual de la necesidad de
desplazamiento personal por motivos
laborales, en relacién con el estado de
alarma.

La deshibernacion debera estar
sustentada en la existencia de medios de
proteccion. La existencia de EPI
(mascarillas, guantes, etc.) puestas a
disposicién y de uso obligado en los
centros de trabajo debe ser condicién
previa para la reanudacién de la
actividad. Es obligacion de las empresas
su adquisicion y entrega a los
trabajadores y las trabajadoras, asi como
la vigilancia de su uso en los centros de
trabajo.

Facilitar informacién y formacion al
personal en materia de higiene y sobre
el uso del material de proteccién, como,
por ejemplo, guantes y mascarillas, para
que se realice de manera segura.

Garantizar que la informacidn y
formacion en esta materia para todos los
trabajadores y trabajadoras se produzca
antes de su incorporacion a sus puestos
de trabajo, manteniéndose a lo largo del
tiempo segun la evolucién de la situacion.

En las zonas comunes se pondran
carteles informativos explicando cémo
hay que lavarse las manos, ponery
quitarse guantes y mascarillas, asi como
todos los procedimientos de higiene
necesarios aconsejados por las
autoridades sanitarias.
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Recomendacion de uso del transporte
individual. Para ello se facilitara, por parte
de las empresas, el uso de parking propio
del establecimiento destinado para los
clientes, si fuera posible.

En puestos de trabajo donde no sea
posible proceder al lavado de manos por
el desempeiio de la tarea, se deberd
disponer de gel o solucidén alcohdlica
sustitutiva en cantidad suficiente para su
turno y puesto de trabajo y asi mantener
la higiene adecuada.

Cubrirse la boca y la nariz con paiiuelos
desechables al toser o estornudar y
lavarse las manos inmediatamente. Para
ello, se dotard de cajas de pafiuelos
desechables y contenedores para su
eliminacion en los lugares de trabajo.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca,
ya gque las manos facilitan la transmision
del virus.

Para la limpieza de la ropa de trabajo,
esta debe manipularse lo menos posible,
ser suavemente enrollada y llevar
directamente a la lavadora o colocar en
una bolsa para su traslado al lugar de
lavado. La ropa debe lavarse a una
temperatura de, al menos, 60°C durante,
al menos, 30 minutos, o con cualquier
otro método que garantice la correcta
higienizacién. La limpieza de Ia
uniformidad es recomendable que se
realice diariamente, por lo que es
necesario que se refuercen las dotaciones
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de los equipos. En caso de que esto
ultimo no fuera posible, se empleardn
batas, guardapolvos o similares, para
cubrir el vestuario habitual como nuevo
elemento de uniformidad. Ante la
imposibilidad de cumplir con todo lo
sefialado anteriormente, se podria
suspender temporalmente el uso de
uniformidad, en aras a garantizar estas
medidas de higiene y desinfeccion diaria.

Se recomienda no compartir objetos (por
ejemplo, dinero, tarjetas de pago,
boligrafos...etc.) con clientes u otros
empleados. En caso de no poder evitar el
intercambio de objetos, se realizara una
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desinfeccion de manos después de dicho
intercambio.

Eliminar artefactos de uso comin como
dispensadores de agua que requieran
acercar la boca al grifo o cafeteras de las
oficinas o lugares de trabajo.

El personal de limpieza utilizara equipo
de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se
considere en cada situacion, y los
desechard de forma segura tras cada uso,
procediendo posteriormente al lavado de
manos.
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http://www.fesmcugt.org/

Ante el contagio de una persona
trabajadora por COVID-19, deben estar
previstas las medidas necesarias
subsiguientes: desinfeccién del drea,
medidas de cierre o aislamiento de la
zona afectada, informacién inmediata a
los delegados de prevencion, deteccién
de posibles contactos en el ambito
laboral, etc.
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En caso de que algun trabajador o
trabajadora sintiera posibles sintomas,
avisard inmediatamente a su superior. En
cada centro, se estableceran las pautas a
seguir ante este supuesto.

En todo caso, al menos debera prever la
manera en que se debe actuar ante estos
dos casos:

a) Si una persona trabajadora da positivo en COVID-19:

- Debera notificarlo a la empresa, para que esta pueda adoptar las medidas necesarias en el
centro de trabajo para preservar la salud e integridad del resto de compaferos.

- La empresa informara lo antes posible a todas las personas trabajadoras que hayan estado
en contacto con la persona infectada con COVID-19 para que contacten con el Servicio
Publico de Salud y valoren si es necesario su aislamiento preventivo.

- La empresa procedera al desalojo total o parcial de la zona para proceder a la desinfeccion
inmediata del lugar de trabajo en donde desempenaba su trabajo la persona infectada y
todas las zonas comunes en las que tuvo presencia.

b) Si una persona trabajadora presenta sintomas de infecciéon por COVID-19, pero no es un

caso confirmado:

- Debera comunicarlo de forma inmediata a la empresa, asi como contactar con el Servicio
Publico de Salud para explicar su sintomatologia y seguir las instrucciones médicas.

- Pueden establecerse planes de continuidad de la actividad ante un aumento de las bajas
laborales del personal o en un escenario de incremento del riesgo de transmisién en el
lugar de trabajo, con un proceso de participacion y acuerdo con la representacion legal de
los trabajadores. En los establecimientos abiertos al publico, se atenderd a las
consideraciones establecidas por el Ministerio de Sanidad.

Recomendaciones PRL reapertura establecimientos comerciales 9
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DEL ESTABLECIMIENTO

Establecer un Plan de limpieza y
desinfeccion donde se recojan las
medidas y los controles de forma
estructurada y con atribucion de
competencias. En cualquier caso, se
incluira la obligatoriedad, para todos
los trabajadores, de lavarse las manos
antes de comenzar su jornada,
usando aguay jabdn y/o gel
hidroalcohdlico.

Ventilacidon adecuada y periddica del
local. Es recomendable reforzar la
limpieza de los filtros de aire y
aumentar el nivel de ventilacién de
los sistemas de climatizacidn para
asegurar una adecuada renovacion
del aire.

En las instalaciones que lo admitan se
instalaran sistemas de control del
aire y desinfeccion del entorno, para
lo cual se adjunta listado de virucidas:
https://www.mscbs.gob.es/en/profes
ionales/saludPublica/ccayes/alertasAc

tual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.
pdf

Realizacion de muestras periddicas
de concentracion virica por COVID-19
en el ambiente interior de edificios.

Realizar limpieza y desinfeccion
frecuente de las instalaciones, al
menos dos veces al dia, con especial
atencioén a superficies, pomos de las
puertas, mostradores, lavabos,
suelos, teléfonos, ratones de
ordenador, walkie-talkies
compartidos etc. Para esta accién
puede utilizarse los detergentes
habituales o lejia de uso doméstico
diluida en agua, extremandose las
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medidas de proteccion del personal
de limpieza a agentes quimicos.

Especial atencion tendrd el
personal de limpieza, que debera
ser reforzado para la 6ptima
realizacion de sus tareas y dotado
de todos los medios necesarios
para garantizar su seguridad y
salud. Se vigilard que el personal
de contrata tenga y utilice tanto
productos de limpiezay
desinfeccién adecuados, asi como
EPI adecuados. RD 171/2004 de
Coordinacidén de Actividades
Empresariales.

Las medidas a adoptar en zonas
comunes son la adecuada ventilacion,
la limpieza diaria, utilizando aguay
jabdn para las superficies de contacto
frecuente o la utilizacién de guantes
de un solo uso.

Limpieza y desinfeccidon de los
puestos de trabajo en cada cambio
de turno.

Se reforzardan las condiciones de
limpieza de aseos y zonas comunes.

En la medida de lo posible se
colocaran dispensadores, o se
facilitard individualmente, gel
hidroalcohdlico para desinfeccién de
las manos.

Para las tareas de limpieza se debe
hacer uso de guantes de
vinilo/acrilonitrilo. En caso de uso de
guantes de latex, se recomienda que
sea sobre un guante de algodon.

Recomendaciones PRL reapertura establecimientos comerciales
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Las escaleras mecanicas y los
ascensores seran objeto de atencién
y limpieza continua. Ademas, en los
ascensores se procedera a cobertura
de las botoneras con film
transparente para facilitar su
desinfeccion diaria.

En la medida de lo posible, mantener
las puertas abiertas con cuias y otros
sistemas, para evitar el contacto de
las personas con las manetas y
pomos.

Se dispondra de felpudos

humedecidos con una solucion de

aguay lejia al 2 % en las entradas y o
salidas al centro de trabajo.

Suspender el fichaje con huella

dactilar sustituyéndolo por cualquier

otro sistema. En caso de no ser

posible dicha sustitucidn, se instalard o
un dispensador de liquido

higienizante al lado del puesto de

fichaje, y se pasara una toallita

desinfectante o similar tras su uso.

Siempre que sea posible, dedicar una

puerta de entrada y otra de salida de J
los locales donde se situardn medios

de limpieza adecuados para el lavado

de manos.

Uso por turno y escalonadamente de
vestuarios de manera que pueda
mantenerse la distancia de seguridad
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para limitar el nimero de personas
usuarias al mismo tiempo o, en su
caso, recomendar, en la medida de lo
posible, que los trabajadores vengan
ya vestidos con el uniforme de trabajo
desde su domicilio.

En la medida de lo posible, se
evitaran las reuniones de trabajo
dentro de la tienda y si se tienen que
celebrar, se haran en una zona amplia
gue permita guardar la distancia de
seguridad interpersonal, lo mas
alejada posible de clientes, y nunca en
zonas comunes.

La ocupacion maxima del
montacargas o ascensores para
mover mercancia o reponer sera de
una persona y se limitara el uso al
minimo.

Minimizar las visitas de contratas,
clientes y proveedores. Para aquellas
contratas que deban prestar servicios
en el establecimiento se mantendran
las mismas medidas de seguridad que
para el personal propio.

Establecer un protocolo para
minimizar el contacto con los
transportistas.

Enviar electronicamente los
albaranes firmados de forma que no
se entreguen en papel de mano en
mano, en la medida de lo posible.

Recomendaciones PRL reapertura establecimientos comerciales
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lIl. MEDIDAS ESPECIFICAS

A. DE CARACTER ORGANIZATIVO

Junto a algunas medidas ya enunciadas
disefiadas para evitar al maximo el contacto y
con ello el riesgo del contagio, se plantean
otras también de interés. La crisis del COVID-
19 sitda a la empresa y a personas
trabajadoras frente a una situacion inédita
gue requiere la colaboracion y que resta

e Establecer planes organizativos donde se
detallen los procedimientos de actuacion
del personal y las medidas establecidas o
recomendaciones para los clientes, que
se actualizardn permanentemente segun
evolucionen las circunstancias sanitarias y
sociales.

e Establecer un aforo maximo, que debera
permitir cumplir con las medidas
extraordinarias dictadas por las
autoridades competentes en cada fase de
flexibilizacion de las medidas de
contencion, concretamente con el
requisito de distancias minimas.
Establecer, asi mismo, un flujo controlado
en la entrada y salida de clientes,
evitando el cruce de unos y otros. Definir
sentidos de circulacion de clientes en las
zonas de mayor confluencia,
diferenciando ambos sentidos mediante
cintas de separacion y/o vinilo adhesivo
en el pavimento. Utilizar puertas distintas
para la entrada y para la salida de los
clientes al centro. Instalar sistemas
automaticos de conteo de entradas y
salidas, alli donde sea posible, tiendas o
plantas (dependiendo del tamafio del
comercio), para controlar los accesos en
funcidn de la presencia asi medida en
relacion con el aforo calculado para cada
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credibilidad a las medidas de imposicién
unilateral.

De esta forma, en la entrada, permanencia y
salida del trabajo hay que tomar medidas
organizativas que impidan las
aglomeraciones y la exposicidon de las
personas trabajadoras al riesgo de contagio:

uno de esos espacios, en vez de por la
apreciacion visual de sus responsables.

e Los clientes deberan de acudir a los
establecimientos protegidos con
mascarillas, facilitdndose su obtencion,
en caso de necesidad, por parte del
establecimiento para asegurar asi la
proteccidn del resto de clientes y
personas trabajadoras, especialmente,
como medida para la contencién de la
pandemia ante posibles infectados
asintomaticos

e Ladisposicion de los puestos de trabajo,
la organizacion de la circulacion de
personas, la distribucion de espacios
(mobiliario, estanterias, pasillos, linea de
cajas, etc.), la organizacién de los turnos,
y el resto de las condiciones de trabajo
presentes en el centro deben
modificarse, en la medida necesaria, con
el objetivo de garantizar la posibilidad de
mantener las distancias de seguridad
minimas exigidas en cada momento por
el Ministerio de Sanidad.

¢ Distancia recomendada vendedor-
cliente y entre clientes de al menos 1
metro cuando se cuente con elementos
de proteccion o barreras, o de 2 metros
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sin estos elementos, tanto en el proceso
de compra como en las colas de atencién
y de pago. Especialmente, cuando los
clientes pregunten sobre una prenda en
concreto, una talla, etc. se mantendra la
distancia de seguridad.

Al no poderse garantizar en todo
momento la distancia de 2
metros con el cliente en las tareas
de atencidn al publico sin barrera
fisica (consulta de prendas,
colocacion de ropa, etc.) se
debera utilizar mascarilla. Si la
mascarilla no es FPP2, es
obligatorio que el cliente lleve
puesta mascarilla, ya que la
mascarilla tipo quirudrgica o
similar no protege al usuario,
protegeria al cliente en este caso

Se marcara una linea de seguridad en el
suelo y/o carteleria informativa tanto en
la zona de caja como en la venta directa
al consumidor de forma que se asegure la
distancia entre cliente - producto -
personal del local. En el pavimento de los
espacios generales de las tiendas se
instalaran vinilos, separados entre si 2m,
en funcién de la anchura de espacio
disponible, como guia-ayuda para el
mantenimiento de las distancias de
seguridad.

En caso de picos con afluencia masiva de
clientes se debera esperar fuera del
establecimiento de forma organizada y
guardando rigurosamente la distancia de
seguridad. La permanencia en los
establecimientos comerciales debera ser
la estrictamente necesaria para que los
consumidores puedan realizar la
adquisicidn de alimentos y productos.
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Siempre que sea posible, se debe
establecer un sistema de trabajo en
turnos, con rotacién de empleados para
minimizar riesgos, sin que varie la
atencion y servicio a los clientes. Limitar
el nimero de trabajadores coincidentes
(jornadas partidas, mantenimiento, etc.),
asi como individualizar, en la medida de
lo posible, aquellas tareas que se
realizaban en pareja, o, si no lo fuera,
manteniendo las distancias de seguridad.

La organizacidn del trabajo facilitara la
entrada de los trabajadores de forma
escalonada, sin aglomeraciones.

En el momento de la reapertura de la
actividad comercial, aquellas personas
trabajadoras que se encuentren con
dificultades por el cuidado de menores o
ancianos, debido al cierre de colegios y
residencias de mayores, seran
especialmente atendidas en sus
condiciones laborales facilitando las
empresas, temporalmente, adaptarlas a
esas necesidades.

Se estableceran planes de continuidad
de la actividad ante un aumento de las
bajas laborales del personal en un
escenario de incremento del riesgo de
transmisién en el lugar de trabajo, con un
proceso de participacion y acuerdo con la
representacion legal de los trabajadores.

Evitar que el personal que manipule
dinero u otros medios de pago despache
simultaneamente productos.

Se informara claramente a los clientes
sobre las medidas organizativas y sobre la
necesidad de cooperar en su
cumplimiento, mediante avisos tales
como anuncios periodicos por megafonia.
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Se estableceran mecanismos para la
toma de temperatura de los clientes, a
entrada de los establecimientos.

Se debe evitar la manipulacién directa
de los productos por parte de los
clientes, especialmente los no envasados,
y de equipos, facilitando el servicio a los
mismos para minimizar el uso del sistema
de autoservicio. Se recomendara el uso
de guantes desechables de un solo uso en
las zonas de autoservicio, que deberan
estar siempre disponibles y deberan
recogerse recomendaciones respecto al

B. DE LAS TIENDAS ABIERTAS AL PUBLICO

Fomentar el pago con movil o tarjeta. Se
trata de reducir al maximo el uso de
efectivo, higienizando las manos después
del manejo de billetes o monedas y antes
de empezar la siguiente transaccién.
Cuando se use un TPV, con PIN, se
limpiara el terminal, asi como el boligrafo
en el caso de que la operacién requiera
firma.

En el caso de devolucion de productos,
se debe realizar su desinfeccién o
mantenerlos en cuarentena antes de
ponerlos a la venta, procediendo a su
recogida con guantes desechables,
ubicandolos en un lugar predeterminado
para ello, y que sea de uso exclusivo para
esa funcion.

Los establecimientos comerciales que
dispongan de probadores deberan
valorar el cierre temporal de los mismos
0 su apertura parcial (alternando uno
abierto con uno cerrado) y procediendo a
su limpieza tras cada uso. Las prendas
gue hayan sido objeto de prueba deberan
ser desinfectadas y puestas en
cuarentena, durante 48 horas,
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lavado y tratamiento del producto
adquirido.

Los establecimientos de venta de
productos expuestos directamente al
cliente extremaran la desinfeccién diaria
de las superficies, podran establecer
limitaciones a la manipulacion de los
productos por parte de los clientes, por
ejemplo, obligando al uso de guantes, e
indicar, de forma visible, si fuera
necesario, el procedimiento para la
desinfeccidn segura de los productos
adquiridos.

recogiendo y manipulando estas con
guantes desechables y habiendo sido
depositadas en un lugar exclusivamente
habilitado para ello. Asi mismo, se
limitara el nUmero de prendas a probar y
se procedera a la instalacién, en los
probadores, de lamparas ultravioletas
para la desinfeccién nocturna.

Debera establecerse un protocolo
para el uso y desinfeccién de los
probadores, asi como de la ropa
gue se prueban los clientes.

Disponer de papeleras con tapa y pedal
para depositar panuelos y otro material
desechable que deberan ser limpiadas de
forma frecuentes.

Se extremara la desinfeccion de las
maquinas expendedoras especialmente
las superficies exteriores, que tocan
directamente los clientes.

En caso de ser posible, crear "carriles de
compra segura" que se siga en orden,
con el objetivo de evitar contactos no
necesarios entre los clientes.
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e Perfumerias: valorar y retirar, en su caso,
los productos de acceso al publico
(productos de prueba), durante este
periodo de crisis, restringiendo su uso o
manipulacion unicamente al personal del
local.

e Alimentacion: si el producto de
alimentacion se encuentra expuesto
directamente al cliente sin envasar, se
debera proteger en vitrinas, plastico,
cristal, metacrilato o cualquier otro
material que garantice su higiene. En el
caso de productos de la pesca o de frutas
y verduras y hortalizas en despacho
asistido podra establecerse una distancia
de seguridad entre el cliente y los
productos adaptada al tamafio del
establecimiento.

e Joyerias: si se realizan pruebas de
articulos, el vendedor deberd usar
mascarilla y guantes y el cliente
mascarilla y guante largo o cubierta de
plastico (por ejemplo, film) desechable
qgue cubra la parte necesaria del cuerpo
(mano, brazo, escote, etc.) dependiendo
de ddnde se pruebe la sortija o reloj.
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Se recomienda como productos
desinfectantes el agua y jabén de manera
general. También el alcohol propilico de
702 frotandolo con una toallita o disco de
algoddn evitando su aplicacion en
aquellas joyas que puedan ser dafiadas
por el alcohol (como perlas) en cuyo caso
se recomienda el uso de peréxido de
hidrégeno (agua oxigenada) o realizar un
bafio de vapor con dicho compuesto.
Igualmente, se recomienda la
desinfeccidon con radiacion ultravioleta.

e Las dpticas, ortopedias etc., de la misma
forma, extremaran las medidas de
proteccion personal y de higiene, muy
especialmente en los actos profesionales
de adaptacién de productos a los clientes,
graduaciones, toma de medidas etc.
atendiendo en todo momento a las
recomendaciones de los organismos
oficiales y de su organizacidn profesional.

e Asegurar el uso de guantes desechables
para repostaje de carburantes.

C. DE LA COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Es muy usual que al centro de trabajo acudan
trabajadores de otras empresas por razones
muy diversas. En el caso de trabajadores de
empresas de trabajo temporal, el régimen es
el mismo a estos efectos que en el caso de
trabajadores propios. Cuando concurren
trabajadores de otras empresas, bien de
forma esporadica o puntual (una reparacion
o servicio concreto), bien de forma
continuada, es imprescindible establecer
reglas de coordinacién que vayan en la linea
de las recomendaciones que hemos resefiado
anteriormente.

En este caso, se estara a lo dispuesto en Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales,
en funcién del nuevo riesgo al que todo el
conjunto de trabajadores esta expuesto.

Se fomentara la comunicacién entre las
distintas empresas concurrentes para evitar
contagios y tomar las medidas preventivas de
forma coordinada con el fin de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. La
empresa titular del centro y la empresa
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principal deberan tomar las medidas
necesarias (informacidn, instrucciones,

D. DEL COMERCIO ON-LINE

Facilitar entregas a domicilio, Unicamente
realizadas por pago on-line para evitar el uso
de efectivo, y preferiblemente depositar la
entrega en la puerta del domicilio, sin
acceder a la vivienda, manteniendo en todo
caso la distancia recomendada con el cliente
de al menos 1 metro cuando se cuente con
elementos de proteccion, o de 2 metros sin
estos elementos y sin ningln contacto fisico.

% FeSMC
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control y vigilancia) para evitar el contacto
dentro del centro de trabajo.

Al personal de reparto, sea propio o
subcontratado, se les facilitara gel o solucién
alcohdlica sustitutiva del lavado de manos,
para proceder de manera inmediata a la
higiene necesaria entre cada entrega.
Asimismo, se recomienda mantener en
Optimo estado de limpieza el transporte
utilizado para el reparto, interiory
exteriormente.
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IV. LEGISLACION Y MANUALES ESPECIFICOS

v" “Procedimiento de actuacién para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente
a la exposicidn al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”. 8.04.20:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/PrevencionRRLL _COVID-19.pdf

v/ “Guia de buenas practicas para los establecimientos del sector comercial”:
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-
19/Documents/buenas practicas establecimientos actualizado.pdf

v “Directrices buenas practicas en el comercio de alimentacion, bebidas y productos de
primera necesidad”. 28.04.20:
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%Alctic
as+en+Sector+comercio+26+04+20.pdf/6b8cc014-8bc0-416e-a7f8-1bfaaf70453f

v" “Orientaciones preventivas frente al COVID-19 en el transporte, reparto y carga/descarga
de mercancias”. 26.04.20:
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%Alctic
ast+en+el+Transporte%2C+reparto+y+carga+descarga+tdet+mercanc%C3%ADas+26.04.20.
pdf/277476a2-cb13-4480-b798-ea32673a7c96

v" “Guia practica ante el retorno al trabajo en el periodo de crisis COVID-19”. UGT Confederal.
https://www.ugt.es/sites/default/files/guia practica ante el retorno al trabajo-
covid19.pdf
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