
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

  

 

Prohibición: 
empresa, durante 
la jornada laboral, 
puede limitar el uso de los 
dispositivos móviles personales, 
exigiendo incluso que se mantengan 
fuera del puesto de trabajo.

En todo caso, podrás usarlos en los 
descansos legalmente establecidos.

La empresa deberá de facilitar algún modo para 
que tus personas allegadas puedan contactar 
contigo en caso de emergencia.

O
b
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d

el uso: La 
em

p
resa p

ued
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introd
ucir elem

entos 
tecnológicos p

ara el d
esarrollo 

d
e la activid

ad
 lab

oral, p
ero no d

e 
cualq

uier m
anera. La em

p
resa d

eb
e 

garantizar:

La form
ación suficiente p

ara el correcto uso 
p

or p
arte d

el trab
ajad

or/a.
Las m

ed
id

as d
e p

revención d
e riesgos lab

orales 
p

ara fijar un uso resp
onsab

le q
ue no afecte a la 

integrid
ad

 ni salud
 d

el trab
ajad

or/a. 

La R
LT d

eb
e conocer las m

ed
id

as p
reventivas p

ara el 
correcto uso d

e los d
isp

ositivos.
S

e d
eb

e garantizar el d
erecho a la d

esconexión d
el 

trab
ajad

or/a.

Actualmente, 
las TIC´s han 
cambiado la propia 
forma de organizar el trabajo 
(teletrabajo). Esto ha supuesto la 
aparición de nuevos factores de riesgo, 
especialmente de tipo psicosocial, ¿nos 
protegemos bien ante ellos?
Hace falta actuar desde la negociación colectiva, 
adaptándola a la nueva realidad del mundo del 
trabajo, para limitar y regular el uso de las nuevas 
tecnologías.
La inadecuada gestión de las TIC´s esta difuminando la 
frontera entre el tiempo profesional y el personal o privado. 
El aumento de carga de trabajo y el no respeto del tiempo de 
descanso, debilitan nuestra salud mental. 
Además, el exceso de información o “infobesidad”, así como la 
toma de decisiones demasiado rápidas, sin oportunidad de pensar 
en ellas, puede llegar a generar tecnoestrés laboral e favorece la 
aparición de adicciones al uso de estas nuevas tecnologías. 
Hay que implantar el derecho a la “desconexión”, delimitando los 
horarios en los que se pueden enviar correos electrónicos, de la misma 
manera aplicables a WhatsApp, Telegram... 
¡Avanzar en la tecnología, no tiene que traducirse en esclavizarnos a 
ella!
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 m
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e obligaN a usar dispositivos móviles.
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2. prohibicióN del uso de las Nuevas tecNolo
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bligaN a usar las Nuevas tecNologías eN el trabajo
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Debemos 
implantar en las 
empresas protocolos 
de prevención e intervención 
de las adicciones, en el que 
se tengan en cuenta tanto las 
adicciones con sustancias como las 
comportamentales, dentro de las que 
se encuentra el uso de los móviles, redes 
sociales etc.
En la UGT disponemos de un protocolo que se 
puede adaptar al ámbito de la empresa, dónde 
se debe considerar al adicto como un enfermo y 
como tal tiene que ser tratado, no adoptar medidas 
punitivas o sancionadoras sobre lxs trabajadorxs ya 
que hay que actuar desde la prevención.
Formación, información, sensibilización, voluntariedad, 
confidencialidad, son herramientas claves en este 
protocolo que debe cubrir las etapas desde la 
prevención, pasando por la asistencia para conseguir la 
reinserción de lxs trabajadorxs afectadxs.

E
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ob
jetivo 

p
rincip

al d
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intervención d
e lxs d

elegad
xs 

es m
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trab
ajo d

e lxs afectad
xs, d

efend
er 

sus d
erechos lab

orales y estab
lecer 

m
ed

id
as d

e ap
oyo y recup

eración. P
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ue la 
estab

ilid
ad

 en el trab
ajo es un factor im

p
ortante 

a la hora d
e facilitar la recup

eración d
e los 

p
rob

lem
as relacionad

os con las ad
icciones, ya sean 

con o sin sustancia.
P

ara ello, lxs d
elegad

xs d
eb

erán: 
A

sesorar y p
restar tod

o el ap
oyo al com

p
añero/a.

Tratar a lxs afectad
xs con el m

ayor resp
eto y tolerancia. 

P
rop

orcionar alternativas d
e solución al p

rob
lem

a. 
Inform

ar acerca d
e los recursos sociales existentes en su 

C
om

unid
ad

 p
ara atend

er d
icho p

rob
lem

a y los m
ed

ios p
ara 

inform
arse. 

Inform
ar sob

re los d
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orales a los q
ue se p
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e acoger 

el trab
ajad

or/a.
M

antener la confid
encialid

ad
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P
ero no d

eb
e asum

ir en ningún m
om
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ue corresp
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a los p
rofesionales en la m

ateria, d
eb

e ind
icar los m

ecanism
os 

lab
orales a su d

isp
osición p

ara solucionar el p
rob

lem
a.

La 
negociación 
colectiva es el arma 
más potente que tenemos 
lxs trabajadorxs para conseguir 
unas relaciones laborales justas y 
garantizar unos derechos mínimos.
Será esta herramienta, por medio de un 
protocolo específico, la que garantice:
El derecho a desconexión de las personas 
trabajadoras.
Uso adecuado de los dispositivos tecnológicos en 
el centro para evitar cualquier riesgo laboral y sobre 
la salud.
Que se permita o no el uso de dispositivos personales 
durante el horario laboral.
Los medios que debe disponer la empresa para que lxs 
trabajadorxs no tengan que hacer uso de sus medios 
personales para fines laborales.
Garantizar que se cumple la LOPD. ¡No se te puede incluir 
en un grupo de WhatsApp de empresa sin tu consentimiento 
previo! 
Lxs adictxs son enfermxs y como tal deben ser tratadxs.
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 d
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8. NegociacióN colectiva y protocolo
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