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Introduccion

La digitalizacion de la sociedad y de las empresas
plantea retos y genera oportunidades, que tendran
que adaptar sus procesos, productos y modelos
de negocio. La digitalizacién y el uso de la
inteligencia artificial (IA) y de los algoritmos
pueden afectar la prevencion de riesgos laborales,
ya sea por la implantacion de una nueva
tecnologia o como nueva forma de organizacion.
Los delegados y delegadas de prevencion tienen
que conocer los conceptos basicos, las
tecnologias  actualmente  mas  utilizadas
inteligencia artificial, como pueden afectar las
condiciones de trabajo y como es debido actuar.

La presencia de la digitalizacion y de la IA en
nuestras vidas ha aumentado en los ultimos afios.
El uso de esta nueva inteligencia facilita de
manera indiscutible nuestra vida cotidiana,
transformando las tareas del dia a dia en labores
simples e igualmente eficientes. Asi pues, nos
permite acceder a nuestro teléfono mévil a través
del reconocimiento facial, filtrar aquellos correos
que resultan fraudulentos o seleccionar la pelicula
que veremos en base a las recomendaciones de la
plataforma que utilizamos. Sin embargo, el uso
que podemos darle a esta inteligencia tiene un
trasfondo mas incisivo e interesante.

La digitalizacién y la inteligencia artificial presenta
varios desafios y riesgos para los trabajadores y
trabajadoras, entre ellos la creacién de contenidos
falsificados y la difusion de noticias falsas. Esta
tecnologia, capaz de generar imagenes, videos y
textos que parecen auténticos, puede ser utilizada
para manipular la opinién pudblica, dafar
reputaciones y propagar desinformacion en una
escala  sin  precedentes. Ademas, la
automatizacion impulsada por la inteligencia
artificial amenaza con reemplazar numerosos
puestos de trabajo, lo cual podria llevar a una
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disminucién de ocupacién en ciertos sectores.
Estos desarrollos plantean serios desafios éticos y
profesionales para los trabajadores y trabajadoras,
sus representantes y la sociedad en general, y
exigen una reflexion profunda sobre la regulacion
y el impacto social de estas tecnologias
avanzadas.

En la web de la UGT www.ugt.es/digitalizacion
podéis encontrar mas informaciéon general,
implicacién de la digitalizacion y la inteligencia
artificial en el mundo laboral, el posicionamiento
de la UGT sobre la digitalizacion, la inteligencia
artificial, algoritmos, etc. para proteger la poblacién
trabajadora en su implantacion.

El objetivo de esta guia es conocer las
potencialidades y ventajas de diferentes
herramientas de la digitalizacion destinadas a
mejorar la gestion preventiva o la mejora de las
condiciones de trabajo de nuestros
compaiieros y compaferas, pero también
conocer los nuevos riesgos que la
implantacion de estas nuevas herramientas
pueden provocar y ofrecer posibles medidas
preventivas.

Hay que distinguir bien, por sus implicaciones en
la gestion de la prevencion, entre tecnologias de la
digitalizacion y de la inteligencia artificial. La
digitalizacion 'y la inteligencia artificial son
conceptos interrelacionados pero diferentes dentro
del &mbito tecnoldgico. Por eso, la guia ofrece una
breve explicacion de los conceptos para poder
situarnos.

Ademas, se ofrece informacion de las diferentes
tecnologias mas utilizadas en prevenciéon de
riesgos laborales, qué son, para qué sirven en
general y como se utiliza como herramienta de
prevencion de riesgos laborales junto con los
factores de riesgos especificos de cada una de las
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tecnologias y sus medidas de prevencion
especificas. Ademas, hay un capitulo entero sobre
los factores de riesgo y las medidas de prevencion
generales de la digitalizacion y el uso de la
inteligencia artificial en el trabajo.

Ademas, incluimos numerosos enlaces en otras
publicaciones con informacion complementaria
que consideramos relevante.

Para ayudar a la alfabetizacion digital hemos
elaborado uno un Glosario explicativo de los
conceptos basicos mas relevantes.

Somos plenamente conscientes que la relevancia
de esta guia sera efimera, dada la rapida
incorporacion de nuevas tecnologias y la evolucion
constante en el campo de la digitalizacion y la
inteligencia artificial. Sin embargo, consideramos
imprescindible ofrecer una explicacion inicial de
las cuestiones basicas actuales, facilitando asi la
comprension de futuros adelantos.

Os alentamos a continuar con la lectura de esta
guia, como medio para adquirir nuevos conceptos
e informacién tecnoldgica. Aunque estos puedan
resultar intimidantes al principio, os instamos a
abrir vuestra mente, expandir vuestros horizontes
y avanzar de manera gradual. Asi, poco a poco,
podréis superar la brecha digital y empezar a
profundizar con confianza en este campo tan
apasionante.
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¢ Qué es la digitalizacion?

La digitalizacion se puede definir como la
mejora de los procesos, las funciones y
operaciones mediante el uso de tecnologia
adecuada para incorporar un nuevo espacio
digital a la empresa. Se puede simplificar como el
traspaso de la informacion de un formato fisico a
un entorno digital.

Para entender esto, hace falta profundizar en qué
es un digito. En los sistemas digitales, un digito
es una unidad de informacién que toma un valor
numérico dentro de un conjunto limitado. La forma
mas comun de digitos en la computacion y la
digitalizacion es el sistema binario, donde cada
digito, llamado bit, puede tener un valor de 0 0 1.
Esta simplicidad permite a los sistemas digitales
representar y procesar una enorme variedad de
datos de manera eficiente.

Los digitos binarios, o bits, son la base de toda

la informacion digital. Se agrupan en secuencias

mas largas, tipicamente de 8 bits (un byte), para

representar todo tipo de datos, desde nimeros y

letras hasta colores y sonidos. Por ejemplo:

e Un documento de texto se compone de
caracteres, cada uno representado por una
secuencia especifica de bits.

e Una imagen digital se compone de pixeles,
donde cada pixel se describe mediante bits que
definen su color y brillo.

e En la musica digital, los sonidos se convierten
en una serie de valores numéricos que
representan diferentes amplitudes sonoras,
codificados en bits.

La digitalizacion convierte informacion
analégica en digitos, facilitando su
manipulacién, almacenamiento, y transmision.
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Los digitos permiten:

e Almacenar grandes volumenes de datos en
formatos compactos y realizar analisis
complejos sobre estos datos.

e Automatizacion de procesos. Los sistemas
pueden procesar, clasificar, y actuar sobre
informacién ~ sin  intervencién  humana,
aumentando la eficiencia y reduciendo los
errores.

e Innovacion y desarrollo de nuevos productos y
servicios digitales con estos datos.

Existen diferentes contextos, a modo de ejemplos
en los cuales entender mejor la digitalizacion de
una empresa. Por ejemplo, digitalizar documentos
de archivo como facturas o fichas de productos;
digitalizacion de los procesos, incluyendo
herramientas como correo electrénico, redes
sociales, sitio web, automatizacion, etc., para
mejorar la comunicacion con los clientes,
empleados o distribuidores.

Este proceso alcanza desde la automatizacion de
procesos internos hasta la implementacion de
nuevas formas de interaccion con clientes y
proveedores a través de plataformas digitales.
Incluye la integracidn de sistemas de informacion,
el uso de la nube para almacenamiento y
procesamiento de datos, la aplicacion de
inteligencia artificial y andlisis de datos para la
toma de decisiones, y una serie de herramientas
que veremos a lo largo de la guia.

Hay escasos precedentes historicos de una
convergencia similar de tecnologias innovadoras
con el potencial de transformar nuestras vidas de
manera tan profunda. El hecho distintivo de
nuestra era es la rapidez con la cual se producen
estos cambios. Estas tecnologias tienen la
capacidad de afectar miles de millones de
individuos en un breve periodo, modificando sus
expectativas y necesidades.
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Desgraciadamente, la digitalizacion del tejido
productivo espafiol es profundamente deficitaria y
decepcionante segun el informe elaborado por la
UGT Digitalizacion de la empresa espafola. Su
ritmo no solo no progresa, sino que tiende a
retroceder, a consecuencia de una generalizada
falta de inversion en nuevas tecnologias,
innovacion e [+D. La explicacion a esta paralisis
se encuentra en la falta de inversion: el gasto
empresarial en TIC ha descendido un 25% en el
ultimo afio. Incomprensiblemente, el gasto en TIC
de 2019 es inferior al de 2017. Es evidente que
mientras todas las economias del mundo afrontan
este proceso con decision, nuestras empresas
acostumbran a acogerse en el furgdn de cola de la
Union Europea, quedandonos muy lejos de los
progresos necesarios para competir en entornos
digitales.

La digitalizacion es el camino hacia Ila
transformacion digital. La transformacion digital
es la integracion de tecnologia digital en todas
las areas de una empresa.

Estos progresos tecnologicos carecen de valor si
no se enmarcan en una perspectiva humana vy
humanista, colocando a las personas en el nucleo
de la digitalizacion. Nos enfrentamos cada vez
mas a efectos negativos derivados de una
aplicaciéon inadecuada de los avances digitales,
desde el aumento de la desigualdad —agraviada
ya por una era de recortes sociales vy
econdmicos— hasta la precarizacion laboral.
Desde la UGT de Catalufia apostamos por una
transformacion digital que priorice a las personas y
asegure que nadie quede excluido.

Por eso, se tiene que garantizar la participacion de
los trabajadores y sus representantes en el disefio
e implementacion de procesos de transformacion
digital en las empresas. La digitalizacion no tiene
que ser un fin en si misma, sino un medio para

mejorar la calidad de la ocupacion, la
productividad y el bienestar de los trabajadores. La
formacion y el reciclaje profesional son puntos
clave para la UGT, insistiendo que los trabajadores
y trabajadoras tienen que tener acceso a la
formacidén necesaria para adaptarse a los nuevos
roles y competencias demandadas por |la
economia digital.

El uso de herramientas digitalizadas en la
prevencion de riesgos laborales representa un
cambio significativo en cémo las empresas
identifican, evaluan y gestionan los peligros en el
puesto de trabajo. Mediante el uso de tecnologias
avanzadas, como por ejemplo; equipos de trabajo
que recojan datos, el anélisis de datos masivos y
dispositivos  conectados a Internet, las
organizaciones pueden ahora predecir y mejorar
las condiciones de trabajo con una precision sin
precedentes. Pero, también pueden se producir
riesgos que tenemos que identificar e implantar las
medidas de prevencion para evitarlos.
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¢ Qué es la inteligencia

artificial?

La inteligencia artificial es la disciplina dentro de la
informéatica que se ocupa del disefio de sistemas
inteligentes. Estos sistemas tienen la capacidad de
realizar funciones asociadas a la inteligencia
humana, como la percepcion, el aprendizaje, la
comprension, la adaptacion, el razonamiento y la
interaccion,  imitando  un  comportamiento
inteligente humano.

e Percepcion: La IA puede procesar datos
sensoriales como por ejemplo iméagenes,
sonido y texto, para entender el mundo que lo
rodea. Esto incluye la vision por computadora,
el procesamiento del lenguaje natural y la
interpretacion de datos.

e Aprendizaje: El aprendizaje automatico es un
subcamp de la IA que permite a las maquinas
aprender de los datos. Este aprendizaje puede
ser supervisado (donde los datos de
entrenamiento incluyen la entrada y la salida
deseada), no supervisado (donde los datos de
entrenamiento solo incluyen la entrada) o por
refuerzo (donde un agente aprende a tomar
decisiones basandose en recompensas Yy
penalizaciones).

e Comprension: La IA puede comprender el
contexto, las relaciones y las implicaciones de
los datos que procesa. Esto puede incluir la
comprension del lenguaje, la interpretacion de
las emociones y la comprension de los
conceptos abstractos.

e Adaptacion: La IA puede adaptarse a nuevas
situaciones y cambios en el entorno. Esto
puede incluir el aprendizaje en linea (donde la
maquina continta aprendiendo mientras recibe
nuevos datos) y el aprendizaje transferible
(donde la maquina aplica el que ha aprendido
en una tarea a tareas similares).
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e Razonamiento: La IA puede tomar decisiones
basadas en los datos que ha procesado. Esto
puede incluir la toma de decisiones basada en
reglas, la planificacion y la ejecucion de tareas,
y la resolucion de problemas.

e |Interaccién: La |A puede interactuar con
humanos y otras maquinas. Esto puede incluir
la generacion de lenguaje natural, la sintesis de
voz y la interaccion con otros sistemas
informaticos.

Fuente: tungnguyen0905, Pixabay

La inteligencia_artificial (IA) funciona mediante la
creacion de modelos matematicos. Estos modelos
se implementan a través de algoritmos
computacionales disefiados para hacer tareas
especificas, como por ejemplo reconocer
patrones, tomar decisiones basadas en datos o
incluso aprender de nuevas informaciones de
manera autbnoma.

Los componentes y procesos clave que permiten
el funcionamiento de la IA son: :

Recopilacion de datos: Todo empieza con el
conjunto de datos (bytes). La *IA necesita datos
para aprender y mejorar. Estos datos pueden ser
imégenes, textos, registros de sonido, entre otros.
Por ejemplo, para entrenar un modelo de IA que
reconozca imagenes de gatos, se necesitan miles
de imagenes de gatos.
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Preprocesamiento de datos: Los datos crudos
suelen necesitar ser limpiados y organizados
antes de ser utilizados para el entrenamiento. Esto
puede incluir eliminar datos irrelevantes, corregir
errores o convertir los datos en un formato que el
algoritmo pueda procesar eficientemente.

Modelado y algoritmos: Se seleccionan vy
disefian algoritmos especificos para procesar los
datos.

Aprendizaje: Durante la fase de aprendizaje, el
modelo de |A se entrena utilizando un gran
conjunto de datos. El modelo hace predicciones o
toma decisiones basadas en los datos de entrada,
y después se ajusta en funcién de la precision de
sus resultados. Este proceso se repite muchas
veces, y el modelo mejora gradualmente su
rendimiento.

Evaluacion y ajuste: Una vez que el modelo ha
sido entrenado, se evalua su rendimiento
utilizando un conjunto de datos de prueba que no
se utilizd durante el entrenamiento. Esto ayuda a
garantizar que el modelo puede generalizar bien a
nuevos datos. Basandose en los resultados de la
evaluacion, el modelo puede ser ajustado o
afinado para mejorar su precision.

Implementacion: Finalmente, el modelo de |A
entrenado y evaluado se implementa en
aplicaciones del mundo real, donde puede
automatizar tareas, tomar decisiones basadas en
datos en tiempo real o proporcionar [nsights que
antes no eran accesibles.

La IA alcanza varios campos y técnicas,
incluyendo el aprendizaje automético (machine
learning), el procesamiento del lenguaje natural
(NLP), la visidon por computadora, y la robotica,
entre otras. Cada uno de estos campos utiliza
enfoques y algoritmos especializados para

resolver problemas y hacer tareas de manera
inteligente.
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Factores de riesgo generales

de la transformacion digital y la
inteligencia artificial

La implantacion de nuevas tecnologias de la
transformacion _digital, incluidas la inteligencia
artificial (IA) en el trabajo introduce varios factores
de riesgo que pueden impactar en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales. Estos riesgos no
solo se relacionan con la seguridad fisica, sino
también  con  aspectos  psicosociales y
ergonomicos. Es fundamental identificar y
gestionar estos factores para garantizar un
entorno de trabajo saludable y seguro.

Se tiene que potenciar la investigacion e
investigacion en el ambito de la prevencion de
riesgos laborales para identificar y comprender los
peligros asociados con la implementacion de
nuevas tecnologias, como la digitalizacién y la
inteligencia artificial, en el puesto de trabajo.
Actualmente, se determinan una serie de factores
de riesgos, pero es fundamental evaluar como
pueden influir en la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores y trabajadoras antes
de producir dafios a la salud en la poblacion
trabajadora. Se trata de un proceso contintio que
se desarrollara a medida que estas tecnologias
avanzan y se integran en los procesos productivos
y administrativos.

Seguridad de datos y privacidad

La IA requiere el acceso a grandes volimenes de
datos, lo cual plantea riesgos relacionados con la
seguridad de los datos y la privacidad de los
trabajadores y trabajadoras. La recopilacion, el
almacenamiento y los andlisis inadecuados de
datos personales pueden llevar a violaciones de la
privacidad y exponer a los trabajadores vy
trabajadoras a riesgos de seguridad cibernética.
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Falta de transparencia

Uno de los factores que contribuye en gran
medida a generar ansiedad y frustracion entre la
plantilla es no saber qué datos se recopilan, como
se procesan y qué criterios usa el algoritmo para
llegar a la decision concreta.

Errores en el sistema y mal funcionamientos

La dependencia de sistemas para tareas criticas
de seguridad puede ser peligrosa si ocurren fallos
en el sistema o mal funcionamiento. Estos errores
podrian derivar en accidentes si los sistemas de I1A
controlan 0 monitorizan entornos de trabajo
peligrosos.

Despersonalizacion de las relaciones laborales

A causa de la urgencia en la toma de decisiones,
como despidos y contrataciones gestionadas por
algoritmos, junto con las relaciones laborales cada
vez mas automatizadas. Ademas, la dependencia
excesiva en procesos automatizados para evaluar
el rendimiento y tomar decisiones de ocupacion
puede resultar en errores de juicio, falta de
equidad y percepcidn de injusticia entre el
personal. Estos factores no solo afectan el
bienestar psicoldgico de los empleados, sino que
también pueden deteriorar el clima laboral.

Monitorizacidon constante

La sensacion de estar permanentemente bajo
observacion puede ser un factor de riesgo en si
mismo. El control tecnolégico y la falta de
privacidad puede generar tecnoestrés. La
observacién constante puede hacer que los
trabajadores y trabajadoras se comporten de
manera poco natural, como por ejemplo sonriendo
siempre por el hecho que haya camaras de
identificacion facial que vigilen la actitud de los
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empleados y empleadas, o estando siempre
activos por el hecho de llevar sensores de
movimiento. Esto puede provocar, entre otros, un
gran esfuerzo fisico o psicologico para conseguir
objetivos, no poder relacionarse socialmente con
los compafieros o hacer descansos, € incluso
sentirse presionado y llegar a actuar de forma
peligrosa, como ha pasado en personas que
trabajan como mensajeros en plataformas
digitales, cuando desarrollan el trabajo en
condiciones climaticas extremas.

Utilizacion del machine learning o aprendizaje
automatico en las empresas

Como hemos visto en la definicion, los sistemas
«aprenden» solos. En las empresas, estos
algoritmos pueden adaptarse a cada persona que
trabaja y exigirles el méaximo que cada una de
ellas es capaz de dar. En los sistemas de
productividad anteriores a la inteligencia artificial
todos los trabajadores y trabajadoras eran
tradicionalmente tratados por igual. Sin embargo,
sin requerir mas recursos, la inteligencia artificial
es capaz de ‘descubrir’ (a través de prueba y
error) el maximo alcanzable por cada trabajador o
trabajadora dependiente de sus caracteristicas
personales, y utilizar la técnica del fuet digital
(digital whip) para exigirlo. También puede crear
diferentes perfiles de trabajadores y trabajadoras y
dividirlos en categorias aplicando el aprendizaje
automatico.

Comparacion constante

Informar las trabajadoras y trabajadores sobre su
desempefio en relacion con los otros puede
generar mas presion, estrés, ansiedad y baja
autoestima, especialmente si esta informacion se
presenta como objetivo neutral, aunque no lo sea.

Sesgos y discriminacion

En la teoria, las empresas confian en la toma de
decisiones de los algoritmos porque seran mas
objetivos y mejores. Lamentablemente, también se
pueden dar potenciales riesgos al delegar la toma
de decisiones en modelos automatizados a causa
de los sesgos digitales y la carencia de empatia.

Los posibles sesgos se pueden dar en las
variables usadas por el modelo o el algoritmo,
pero también en la base de datos de
entrenamiento  del sistema de aprendizaje
automatico o en las correlaciones o variables
roXy.

No se trata de errores en los disefiadores de los
modelos y de los algoritmos, ni programadores o
programadoras malévolos introduciendo datos
sesgados de forma voluntaria (cosa que también
hay que controlar). Uno de los motivos por los
cuales los algoritmos reproducen situaciones de
discriminacion, son los datos a partir de las cuales
se han entrenado. Si estos datos contienen
discriminaciones, el algoritmo aprende a
discriminar.

Font: yanalya, Freepik
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Tecnoestrés

El término tecnoestres se refiere al estrés
especifico derivado de la introduccion y el uso de
nuevas tecnologias en el trabajo, que comporta
efectos psicosociales negativos derivados del uso
de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC).

Falta de control

A diferencia de las tareas ejecutadas
manualmente, los trabajadores y trabajadoras
pueden sentir que tienen menos control sobre el
trabajo realizado por sistemas automatizados.
Esta percepcién de falta de control puede
aumentar el estrés, especialmente si los
trabajadores y trabajadoras son responsables de
los resultados, pero no tienen control directo sobre
todos los aspectos del proceso.

Font: DALL-E

Brecha digital
La brecha digital se refiere a la desigualdad entre

individuos, hogares, comunidades y paises en
cuanto a su acceso y capacidad para usar las
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nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion ~ (TIC),  incluyendo internet,
ordenadores, smartphones y otras tecnologias
digitales.

La brecha digital se describe a través de varias
dimensiones que incluyen el acceso a la
tecnologia, las habilidades digitales, el uso de la
tecnologia, la brecha generacional y la brecha de
género. El acceso a la tecnologia hace referencia
a la disponibilidad de las infraestructuras
necesarias para conectarse a internet y utilizar
dispositivos digitales, el cual puede verse afectado
por factores econdmicos, geogréficos y de
infragstructura. Las habilidades digitales se
relacionan con la capacidad de usar eficazmente
estas tecnologias. Ademas, hay una brecha en el
uso de la tecnologia, donde, a pesar de tener
acceso y habilidades, las personas utilizan las
tecnologias de manera desigual, influenciadas por
contextos socioculturales, economicos y de edad.
Finalmente, las brechas generacionales y de
género destacan como las diferencias de acceso y
uso entre jovenes y mayores, y entre hombres y
mujeres, respectivamente, pueden limitar la
participacion de ciertos grupos en la sociedad
digital.

Reducir la brecha digital es un desafio importante
no solo para las empresas sino también para
gobiernos, organizaciones Y la sociedad civil, con
el objetivo de garantizar la inclusion y equidad en
la era digital.

Sobrecarga de trabajo

La implantacion de nuevas tecnologias en el
entorno laboral requiere de la adquisicion de
nuevas competencias tecnologicas. La carencia de
planes de formacion consensuados con las
plantillas, no tiene en cuenta el tiempo de
inversion personal que requiere.



https://www.ugt.es/sites/default/files/la_brecha_digital_en_espana._estudio_sobre_la_desigualdad_postergada.pdf

Digitalizacion, inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales

Resistencia al cambio

La implantacion de nuevas herramientas de
digitalizacion o herramientas conectadas o
controladas por parte de la inteligencia artificial
puede ser rechazada a priori. Por ejemplo, una
encuesta del 2017 realizada por Pega vy
Meketforce afirmaba que mientras el 88% de los
trabajadores encuestados se sentia cémodo
trabajando con robots, el 80% no se sentia
cordero trabajando con la inteligencia artificial
COMO Supervisor o gerente.

La resistencia al cambio por parte de los
trabajadores y trabajadoras puede tener varias
implicaciones para la seguridad y la salud incluida,
la salud mental. Estas consecuencias como por
ejemplo estrés y ansiedad, accidentes por
incumplimiento de las instrucciones, etc. pueden
variar en gravedad y manifestarse de diferentes
maneras, dependiendo de la naturaleza del
cambio, como se gestiona y la percepcion
individual de las personas implicadas sobre el
impacto de este cambios en su entorno laboral.

Incertidumbre y miedo a lo desconocido

Especialmente en relacion con la posibilidad de
perder el trabajo o la incapacidad de adaptarse a
las nuevas tecnologias, pueden aumentar los
niveles de estrés y ansiedad entre las trabajadoras
y los trabajadores. Esto no solo afecta la salud
mental, sino que también puede tener
consecuencias  fisicas, como  problemas
cardiovasculares, trastornos del suefio y fatiga.

Aislamiento y disminucién de la cohesion del
equipo

La introduccién de la IA puede cambiar la
dindmica de trabajo, potencialmente reduciendo la
interaccién humana y aumentando el riesgo de

aislamiento entre las trabajadoras y trabajadores.
Esto puede afectar la cohesion del equipo y el
apoyo social en el puesto de trabajo.Sensacion
de pérdida de control

La implementacion de la IA puede hacer que
algunos trabajadores y trabajadoras sientan que
pierden control sobre su trabajo o su entorno
laboral, lo cual puede contribuir a sentimientos de
desempoderamiento y afectar negativamente su
bienestar mental.

Conexion constante: La conexion constante en el
trabajo, facilitada por las tecnologias digitales,
puede conducir al agotamiento laboral, puesto que
la linea entre la vida laboral y personal se
difumina, obligando los trabajadores vy
trabajadoras a estar disponibles mas alla de las
horas de trabajo habituals.la necesidad de
responder inmediatamente a correos electrdnicos
0 mensajes pueden aumentar el estrés y disminuir
la calidad del descanso, afectando negativamente
el bienestar general. Ademas, esta
hiperconectividad puede fomentar una cultura
laboral que valora la cantidad de trabajo por
encima de la calidad, promoviendo practicas
insostenibles a largo plazo. Tales condiciones no
solo menguan la salud mental y fisica de las
personas, sino que también pueden disminuir la
productividad y la creatividad, contrarrestando los
beneficios aparentes de estar siempre conectados.

o, ¢
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Gestion de laPRL en la
implantacion de nuevas

tecnologias de transformacion
digital

Integrar la implantacion de un nuevo producto en
la gestion preventiva de riesgos laborales requiere
una planificacion cuidadosa, participacion activa
de todos los niveles de la organizacion incluidos
las delegadas y delegados de prevencion y un
compromiso continuo con la mejora. La clave es
anticiparse a los riesgos potenciales y actuar
proactivamente para mitigarlos antes de que se
materialicen en incidentes o accidentes, como en
cualquier introduccion de un nuevo equipo de
trabajo, producto o forma de organizacién.

La integracion efectiva de un nuevo producto en el
sistema de prevencion de riesgos laborales
empieza con un analisis de riesgos para identificar
y evaluar los peligros potenciales. Seguido de
esto, se tienen que disefiar e implementar
medidas de control técnicas y organizativas,
ajustando los procedimientos de trabajo vy
proporcionando  formacién especifica a los
trabajadores. Es necesario modificar la
documentacion del sistema de gestion de la
prevencion para incluir estos nuevos procesos y
fomentar la participacion activa de los trabajadores
en el cambio.

También se tendrdn que desarrollar nuevos
protocolos de vigilancia de la salud para
determinar como afectan estas tecnologias a la
salud de las personas. Por ejemplo, protocolos
para controlar si hay afectacién de la visidn por el
uso de gafas de realidad virtual. También, se
tendran que gestionar los trabajadores o
trabajadoras  especialmente  sensibles para
determinados riesgos. Por ejemplo, una persona
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con veértigos podria no poder hacer uso de gafas
de realidad virtual.

La supervision continua y las auditorias periddicas
son esenciales para verificar la eficacia de las
medidas de control y para realizar ajustes
necesarios, estableciendo un sistema de reporte
de incidentes para identificar y corregir cualquier
problema a medida que surge.

En el camino hacia la implantacion de nuevas
tecnologias,  enfrentamos  desafios  como
garantizar una transicién justa, fomentar la
desconexion digital y adaptarnos a la resistencia al
cambio, aspectos fundamentales que abordamos
para asegurar una evolucion tecnoldgica
equitativa, efectiva y justa en las empresas.

Font: DALL-E
Transicion digital justa

La «transicion justa digital» se refiere a un proceso
planificado y equitativo para avanzar hacia una
economia y sociedad mas digitalizadas,
asegurando que los beneficios de esta
digitalizacion se compartan ampliamente entre
todos los sectores de la sociedad, y que se
mitiguen sus posibles impactos negativos. Este
concepto se basa en la idea de que, aunque la
digitalizacion ofrece enormes oportunidades para
mejorar la eficiencia, la innovacion y el acceso a
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servicios, también plantea desafios significativos,
como la obsolescencia de ciertas ocupaciones, la
ampliacion de la brecha digital y las
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de
los datos.

Para evitar la brecha digital se pueden hacer
diferentes actividades como por ejemplo:

e Desarrollar programas de formacién digital:
Ofrecer cursos y talleres que aborden desde
habilidades digitales basicas hasta avances,
asegurando que todos los trabajadores y
trabajadores puedan usar las herramientas y
plataformas digitales utilizadas en su entorno
laboral.

e Personalizar la formacion: Adaptar los
programas de capacitacion a las necesidades
especificas de trabajadoras y trabajadores,
considerando diferentes niveles de habilidad y
conocimiento previo.

e Inclusién y diversidad: Promover estrategias
de inclusion que aseguren que todos los
empleados, independientemente de su edad,
género o antecedentes, tengan oportunidades
iguales para desarrollarse en un entorno digital.

e Promover una cultura de aprendizaje digital:
Fomentar un entorno laboral que valore y
promueva el aprendizaje continuo de nuevas
tecnologias y herramientas digitales.

e Apoyo y asistencia técnica: Ofrecer apoyo
técnico accesible y efectivo para ayudar a los
trabajadores 'y trabajadoras a resolver
problemas tecnoldgicos y fomentar su
autonomia digital.

e Llevar a cabo evaluaciones regulares para
identificar las necesidades de capacitacion
digital de los trabajadores y trabajadoras y
adaptar las estrategias de formacion en
consecuencia.

e Actualizar regularmente los equipos de
trabajo: Mantener la tecnologia actualizada

para no dejar a nadie atrds a causa de
obsolescencia tecnoldgica

e Promover redes de aprendizaje: Fomentar
espacios donde las trabajadoras y trabajadores
puedan compartir conocimientos, habilidades y
experiencias relacionadas con el uso de
tecnologias  digitales,  potenciando el
aprendizaje colaborativo.

Mitigacion de la resistencia al cambio

Para evitar la resistencia al cambio y sus
consecuencias, es  necesario  gestionar
cuidadosamente la introduccion de la |A 'y abordar
proactivamente las preocupaciones de los
trabajadores y trabajadoras. Esto puede ayudar a
minimizar los impactos negativos en la seguridad,
la salud y el bienestar mental, asegurando una
transicion mas suave y justa hacia la digitalizacion
de los puestos de trabajo.

Desconexion digital

Es necesario el cumplimiento del derecho a la
desconexion digital garantizando el derecho a no

recibir ordenes fuera del horario laboral y el
respeto al descanso. Ignorar las 6rdenes fuera del
horario laboral es un derecho, y los trabajadores y
trabajadoras no tienen que renunciar a su tiempo
de descanso, a permisos 0 vacaciones para
atender asuntos laborales.

Es necesario promover un protocolo negociado de
desconexion digital que regule y garantice la
cobertura de este derecho. Podéis consultar las
Orientaciones del Consejo de Relaciones
Laborales de Catalufia para garantizar el derecho
a la desconexion digital.
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Gestion de la PRL en la

implantacion de la inteligencia
artificial

Antes de la gestion de la prevencion de riesgos
laborales, lo primero que tiene que hacer la
empresa es revisar los modelos y algoritmos de
las herramientas que se vayan a usar para que no
provoquen riesgos. Para evitar los sesgos e
identificar los procesos que puedan dar lugar a la
discriminacion de personas, es necesario tener
acceso a los modelos y a los datos de
entrenamiento, y que la informacién sea
transparente.

Para comprobarlo, se tiene que hacer una
auditoria algoritmica sobre el wuso de
algoritmos de alto riesgo en el ambito laboral, y
antes de implantarlos, hacer una evaluacién de los
riesgos potenciales que puedan generar el
tratamiento de datos. No se trata de la evaluacion
de riesgos laborales, sino de la evaluacién juridica
de los riesgos de la implantacion del algoritmo o
de un modelo puedan afectar en los derechos
fundamentales de las personas, incluido el
derecho a la salud. También, una vez implantado
el modelo o el algoritmo, se tiene que evaluar los
efectos de las decisiones tomadas y, también,
estudiar el impacto discriminatorio. Es fundamental
que los y las representantes de las trabajadoras y
trabajadores participen en esta auditoria y
dispongan de los resultados.

Una vez hecha la auditoria algoritmica, pero antes
de implantarla a la empresa, se tiene que incluir la
utilizacion de la inteligencia artificial en la gestion
de la prevencion de riesgos laborales. Y, por lo
tanto, se tendrd que revisar y modificar la
evaluacion de los riesgos, incluidas las
especificas, como por ejemplo la evaluacion
psicosocial o la ergondmica y, si fuera necesario,
aplicar nuevas medidas preventivas.
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Estas medidas de prevencidn especificas tienen
que ser establecidas por la evaluacién de riesgos
laborales preceptiva para cada puesto de trabajo
especifico. Por ejemplo, el algoritmo o modelo que
establece la ruta a seguir por un mensajero en
bicicleta 0 patinete en nuestro pais, en verano
tiene que tener en consideracion los caminos con
mas sombra, y no solo el camino mas rapido, para
proteger su plantilla del riesgo de golpe de calor,
deshidratacion, disminuir la carga fisica, efc.

A continuacién se ofrecen recomendaciones de
medidas de prevencidn generales por el uso de
tecnologias basadas en la |A.

Formacion e informacion de los riesgos de la
IA 'y medidas preventivas

La formacién e informacién de las trabajadoras y
trabajadores sobre cdémo interactuar de manera
segura con la inteligencia artificial (IA) y sobre las
medidas de proteccion de datos constituyen
pilares fundamentales para asegurar un entorno
laboral seguro y eficiente en la era digital. Este
enfoque no solo incrementa la conciencia sobre
los riesgos potenciales asociados con la
tecnologia de IA, sino que también empodera a los
trabajadores y trabajadoras con el conocimiento y
las habilidades necesarias para mitigar estos
riesgos. Esto incluye entender las funcionalidades
de los sistemas de IA utilizados, los tipos de datos
manejados y los riesgos asociados con su uso
cotidiano:

e Operacion segura de la IA: Instrucciones
detalladas sobre como utilizar de manera
segura las herramientas y sistemas de IA,
incluyendo la interpretacion correcta de las
salidas (insights) de la IA y la toma de
decisiones basada en estas.

e Conciencia sobre riesgos y prevencion de
riesgos laborales: Educacién sobre los
riesgos potenciales que presenta la IA,
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incluyendo fallos del sistema, y cémo
responder eficazmente en tales situaciones
para minimizar los dafios.

e Proteccion de datos: Formacién sobre las
mejores practicas de manejo y proteccion de
datos personales y sensibles, entendiendo la
legislacion aplicable y como cumplir con ella en
el dia a dia.

Desarrollo ético de la IA:

El desarrollo ético de la IA en el trabajo requiere
un compromiso colaborativo entre las personas
desarrolladoras, empresas, trabajadores 'y
trabajadoras y sus representantes, personas
reguladoras de la normativa y legisladores,
buscando siempre equilibrar la innovacion
tecnologica con el respecto a los derechos
humanos y laborales. Este enfoque no solo
promueve uno entorno de trabajo mas seguro y
justo, sino que también contribuye a la aceptacion
y confianza en la IA como una herramienta valiosa
para el futuro del trabajo.
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Para eso, su desarrollo tiene que cumplir una serie
de caracteristicas.

Transparencia y comprension: Los sistemas
de IA tienen que ser disefiados de forma que
sus procesos de toma de decisiones puedan
ser entendidos y explicados tanto a los
desarrolladores como a las personas usuarias
finales. Esto incluye proporcionar informacion
clara sobre como opera la A, bajo qué criterios
toma decisiones y como se pueden interpretar
estos resultados.

Accesibilidad de la informacion: Asegurar
que los trabajadores y trabajadoras tengan
acceso a informacidn sobre los sistemas de 1A
con los cuales interactuan, incluyendo posibles
riesgos y medidas de proteccion.

Pruebas  rigurosas: Antes de su
implementacion, los sistemas de IA tienen que
someterse a pruebas exhaustivas para
identificar y corregir posibles fallos que puedan
comprometer la seguridad de los trabajadores
0 trabajadoras o la operacion segura en el
entorno laboral.

Monitorizacion continua: Establecer sistemas
de monitorizacion continua para detectar y
responder rapidamente a cualquier fallo
operativo o seguridad comprometida.
Proteccion de datos: Incorporar medidas de
proteccion de datos desde el disefio de los
sistemas de |A, asegurando que se respete la
privacidad de las trabajadoras y trabajadores
mediante el tratamiento adecuado de sus datos
personales.

Consentimiento informado: Obtener el
consentimiento informado de las trabajadoras y
trabajadores antes de recopilar, almacenar o
analizar sus datos, explicando claramente los
propositos y usos previstos.

Diseio centrado en el humano: Los sistemas
de IA tienen que ser disefiados con un enfoque
centrado en el humano, buscando
complementar y enriquecer el trabajo de los
trabajadores y trabajadoras, en lugar de
reemplazarlos o marginarlos.
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e Prevencion de sesgos: Implementar medidas
para identificar y mitigar sesgos en los
algoritmos de 1A que puedan llevar a
decisiones  discriminatorias o injustas,
protegiendo asi el bienestar y los derechos de
todos los trabajadores y trabajadoras.

e Participacion de los trabajadores vy
trabajadoras: Fomentar la participacion de las
personas usuarias en el proceso de desarrollo
y despliegue de la IA, recogiendo sus
aportaciones y preocupaciones para asegurar
que los sistemas se alineen con sus
necesidades y expectativas.

e Establecer mecanismos de responsabilidad:
Definir  claramente las responsabilidades
legales y éticas de las empresas vy
desarrolladores en relacién con los sistemas de
IA, incluyendo mecanismos para la rendicion
de cuentas en caso de incidentes o dafos.

e Politicas de privacidad de datos:
Implementar politicas estrictas de privacidad y
seguridad de datos para proteger la
informacién personal de las trabajadoras y
trabajadores.

e Derechos de autor y propiedad intelectual:
La utilizacion de contenido digital puede
plantear cuestiones complejas sobre los
derechos de autor y la propiedad intelectual,
especialmente cuando se usan iméagenes,
textos, u ofros materiales protegidos sin
permiso. Asegurarse que la IA no usa esta
informacidn sin permiso de explotacion.

18 | =UGT.c=« Salud laboral




Digitalizacion, inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales

Tecnologias de la digitalizacion
y la inteligencia artificial
aplicadas a la PRL

En la actual era digital, la evolucidn tecnoldgica ha
propiciado un cambio paradigmatico en la manera
como las empresas abordan la seguridad y la
salud en el trabajo. La adopcion de la IA en la
prevencion de riesgos laborales representa un
adelanto significativo hacia la reduccion de la
exposicion a condiciones peligrosas y la mitigacion
de posibles dafios.

Estas aplicaciones de la IA no solo mejoran la
seguridad y la salud en el puesto de trabajo, sino
que también contribuyen a la eficiencia del sistema
de gestidén de la prevencion de las empresas y
mejora de la productividad.

A continuacion, se explican las principales
tecnologias de inteligencia artificial con la
siguiente estructura: cimientos basicos de la
tecnologia, aplicacién de la tecnologia a la
prevencion de riesgos laborales donde se
desarrollan los principales usos destinados a
prevenir riesgos, y finalmente los factores de
riesgo concretos que pueden producir el uso de
estas tecnologias y sus medidas de prevencién.
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Internet de las cosas (Internet of Things

El Internet de las Cosas, o Internet of Things (loT
en inglés) es un sistema conformado por varios
dispositivos  (pueden ser objetos, maquinas,
incluso  personas) Unicos e identificables,
conectados en una red y que tienen la capacidad
de enviar datos sin necesidad de intervencion
humana directa. Es decir, es un proceso que
permite conectar los elementos fisicos cotidianos
con el |Internet. Esto incluye desde objetos
domésticos comunes, hasta dispositivos médicos,
piezas y accesorios personales inteligentes, e
incluso sistemas de ciudades inteligentes.

Los dispositivos del loT suelen ser interruptores
(envian las instrucciones a un objeto) o sensores
(recopilan los datos y los envian a otro lugar). El
funcionamiento del loT consiste en enviar, recibir y
analizar los datos de manera permanente en un
ciclo de retroalimentacion. Los componentes clave
de los sistemas loT en el trabajo son:

e Sensores y dispositivos inteligentes: Los
sensores en el contexto de la loT son
dispositivos que detectan cambios en el
ambiente fisico y convierten esta informacion
en sefales eléctricas que pueden ser leidas,
interpretadas y actuadas por sistemas
informaticos. Hay una amplia variedad de
sensores utilizados en aplicaciones de loT,
cada una disefiada para medir un tipo
especifico de dato o cambio ambiental.
Algunos de los mas comunes detectan la
temperatura, la humedad, la presion, el
movimiento, la proximidad, la luz, la calidad del
aire, el sonido, la vibracion, etc. Los sensores
son el punto de partida para la recopilacién de
datos en el gran ecosistema de loT.
Proporcionan la informacién cruda que
alimenta los analisis, la toma de decisiones y
las acciones automaticas en sistemas
interconexionados. Su capacidad para convertir

20 | EUGT.c:t Salud laboral

fendmenos fisicos en datos digitales permite
que las aplicaciones respondan de manera
inteligente @  condiciones  cambiantes,
mejorando la eficiencia, la seguridad, y el
bienestar general. La precision, la fiabilidad y la
sensibilidad de los  sensores  son
fundamentales para el éxito de cualquier
implementacion de loT, dado que la calidad de
los datos recopilados afecta directamente a la
efectividad de las respuestas y acciones
automatizadas que se derivan de estos datos.
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e Conectividad: Los datos recogidos por los
sensores y dispositivos se transmiten a través
de redes a sistemas de procesamiento y
andlisis de datos. Esta conectividad es crucial
para permitir la comunicacion en tiempo real y
la interaccion entre dispositivos. Las mas
utilizadas son:

o Wi-Fi: Es una tecnologia que permite la
conexion  inaldmbrica de  dispositivos
electronicos a internet o entre si, utilizando
ondas de radio para transmitir datos sin
necesidad de una conexion fisica por
cables.

o Bluetooth: Es una tecnologia inalambrica
de corto alcance disefiada para intercambiar
datos entre dispositivos a través de ondas
de radio, facilitando la comunicacién vy
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conexién sin cables dentro de distancias
cortas.

o LTE (Long Term Evolution) o evolucion a
largo plazo: es una norma de comunicacion
inaldambrica de alta velocidad para teléfonos
mdviles y dispositivos de datos, que ofrece
mayores velocidades de transmision y
eficiencia en la red.

5G: El 5G es la quinta generacion de
tecnologia de redes moviles, disefiada para
proporcionar  velocidades de  conexion
ultrarrpidas, baja latencia y una mayor
capacidad de red para soportar un elevado
nimero  de  dispositivos  conectados
simultaneamente.

Font: Pixabay. ADMC

e Plataformas de analisis y procesamiento de

datos: Software y servicios en la nube donde
se analizan los datos recopilados. Estas
plataformas pueden utilizar inteligencia artificial
(IA) 'y aprendizaje automético (Machine
Learning) para identificar patrones, predecir
errores en equipos, y optimizar procesos.

Interfaces de usuario: Aplicaciones moviles,
paneles de control, y sistemas de alerta que

permiten a las trabajadoras y trabajadores y
gestores visualizar y actuar sobre |la
informacion proporcionada por el sistema loT.
Estas interfaces son esenciales para la toma
de decisiones informadas y la gestion eficaz de
las operaciones.
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Simplificando mucho, se trata de conectar unos
sensores a un dispositivo que crean unos datos.
Estos datos se conectan a un procesador, las
analiza y la misma Inteligencia Artificial mediante
algoritmos, ofrece acciones o propuestas de
mejora de la gestion.

Estos dispositivos sensores se pueden integrar de
diferentes formas:

e Sistemas loT en el entorno de trabajo:
Sensores colocados en diferentes lugares de la
empresa que permiten registrar parametros
higiénicos como los sensores de gases que
avisan ante determinadas concentraciones o
de temperatura, que alertan de valores
anormales.

e Etiquetas NFC (Near Field Communication):
Se trata de pequefios dispositivos que
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contienen un chip capaz de almacenar
informacién. Basicamente, son unas etiquetas
(pueden ser blancas o de colores varios) con
un chip NFC en su interior. Estos dispositivos
pueden comunicarse con otros compatibles con
NFC, como smartphones o tabletas, a través
de una conexion inalambrica de corto alcance.
Este chip puede escribirse y leerse mediante el
NFC de nuestro smartphone para, sobre todo,
automatizar acciones de manera rapida y
sencilla.
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Por ejemplo, podemos usar una etiqueta NFC para
que al acercar el teléfono se ponga en silencio o
se conecte en una red wifi en concreto. Estas
etiquetas se pueden enganchar en equipos de
proteccidn individual, ropa, equipos de trabajo, etc.

Es necesario no confundir con cddigos QR y
codigos de barras. Estos son representaciones
visuales de datos que se escanean utilizando una
camara o un lector de codigos de barras. No
tienen capacidad de transmision activa de datos y
requieren una linea de vision directa para ser
leidos.

e Sistemas portatiles en personas (relojes o
pulseras inteligentes). Se trata de sensores
que llevan las personas en todo momento,
como zapatos, pulseras o relojes, permitiendo
una medicién continua, que pueden alertar
para una rapida respuesta del usuario.
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e Tecnologia de los smartphones o teléfonos
inteligentes, con sensores y aplicaciones ya
incorporados que permiten medir parametros y
generar alertas en caso de detectar alguna
anomalia  (proximidad, caidas, ruidos,
iluminacién, localizacion).

Las aplicaciones de esta tecnologia son muy
amplias y puede usarse para monitorizacion del
trafico de personas, para la interaccion con las
personas usuarias, para geolocalizacién. También
se usa para el seguimiento de activos en tiempo
real, denominado en inglés «Real-Time Asset
Tracking». Es una metodologia que permite
monitorizar la posicion y el estado de los activos
dentro de una organizacion. Los activos pueden
ser diversos, incluyendo maquinaria, vehiculos
corporativos, sistemas de seguridad, dispositivos
digitales, entre otros.

Internet de las cosas aplicada a la PR

Sensores loT en lugares de trabajo

Los sistemas del Internet de las Cosas (loT) en el
entorno de trabajo estan revolucionando la manera
en que las empresas operan, mejoran la seguridad
y eficiencia, y gestionan sus recursos. Estos
sistemas se basan en la interconexion entre
dispositivos inteligentes y sensores, que recopilan
y transmiten datos en tiempo real, permitiendo un
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control y andlisis sin precedentes sobre los
procesos de trabajo.

Son los sensores méas conocidos, se instalan en
diferentes partes de la empresa y normalmente
registran paradmetros higiénicos y de condiciones
ambientales como los sensores de gases que
avisan delante determinadas concentraciones o de
temperatura que alertan de valores anormales o
que climatizan en funcién de las condiciones de
temperatura, humedades, corrientes de aire, etc.
También puede monitorizar las condiciones
luminicas y adaptar las luces a estas.
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Los dispositivos y sensores loT pueden obtener
gran cantidad de datos (de geolocalizacion,
vibraciones, temperaturas y gases, presencia y
medicion del ruido, entre otros muchos) que
pueden ayudar a entender mejor los entornos de
trabajo. Otro ejemplo, los sensores de CO,
conectados al sistema de alarma sonora para que
la gente evacue en caso de superar un umbral de
concentracion ~ determinado.  También, para
edificios inteligentes, donde se puede saber la
posicion y el numero de trabajadores vy
trabajadoras en cada sala gracias al uso de
gréficos en 4D y en caso de existir una amenaza
de accidente, el sistema envia una alerta al

trabajador o trabajadora a través de su dispositivo
mavil.

Equipos de proteccion individual con loT

Estos equipos de proteccion individual (EPI)
digitalizados no solo protegen los trabajadores y
trabajadoras, sino que son capaces de obtener
datos en tiempo real y el andlisis de estos datos
permite obtener informacién valiosa sobre el
entorno laboral y los riesgos a los cuales estan
expuestos las trabajadoras y trabajadores. Con
esta informacién se pueden determinar patrones
de comportamiento y modelos predictivos para
evitar accidentes de quienes lo llevan puesto.

La conexion del EPI puede estar integrada en el
disefio del equipo y estar homologados o pueden
llevar una etiqueta NFC. En el contexto de los EPI,
la inclusién de etiquetas NFC podria permitir la
identificacion rapida y la transmision de
informacién sobre el equipo, su historial de uso,
fecha de caducidad, o detalles de mantenimiento,
con solo acercar un dispositivo lector (como un
smartphone).

Hay numerosos ejemplos, incluyendo cascos
equipados con sensores para detectar gases y
geolocalizacion, protectores auditivos que evaluan
la intensidad del sonido, gafas de sol que miden la
radiacion ultravioleta, cascos equipado con
tecnologia de sensores y dispositivos de
seguimiento para monitorizar la exposicion a ruido,
vibraciones y otros factores de riesgo en el
entorno laboral, guantes equipados con tecnologia
de sensores para monitorizar la exposicién a
vibraciones y otros factores de riesgo en el
entorno laboral y un largo etcétera que veremos
incrementado en pocos tiempos.
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Ademas, se estan desarrollando otras tecnologias
como los EPIS inteligentes, también conocidos
como smart EPIS, que no solo capturan y
supervisan informacion, sino que también ajustan
el grado de seguridad del usuario basandose en
las métricas observadas. Un ejemplo destacado es
un chaleco disefiado para prevenir caidas, el cual
se conecta a un arnés y se hincha de manera
autonoma para suavizar el impacto en caso de
caida, activandose cuando detecta que los pies
del usuario no estan en contacto con el suelo y
ocurre un incremento en la frecuencia cardiaca.

Sistemas loT en de equipos de trabajo

La aplicacion del Internet de las Cosas (loT) a
equipos de trabajo, especialmente en cuanto a
maquinaria, ofrece beneficios significativos en
términos de eficiencia operativa, mantenimiento
preventivo, seguridad laboral, y optimizacion de
recursos.

La maquinaria equipada con sensores loT puede
monitorizar constantemente su estado operativo,
registrar las condiciones de trabajo y el estado de
las instalaciones, recogiendo datos, reportandolos
y analizandolos. Dependiendo del tipo de sensor,
puede determinar un parametro u otro como por
ejemplo la temperatura, vibracion, presion, y otros
indicadores criticos de funcionamiento del equipo
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de trabajo. La conexidn de estos elementos con el
Internet puede asegurar que se utiliza de manera
indebida o excesiva y, por otro lado, mejorar los
tiempos de respuesta en caso de detectar algun
problema. Esta informacion permite identificar
patrones que preceden a fallos o averias.

Al poder medir los factores que indican la salud de
la maquina, el loT facilita también poder ofrecer un
mejor mantenimiento predictivo y preventivo
remoto. También permite predecir los fallos y
prevenir las averias antes de que se sucedan.

Ademas, los dispositivos loT permiten el control
remoto de maquinaria, asi como la programacion
de tareas automatizadas. Esto no solo mejora la
eficiencia, reduciendo la necesidad de intervencién
manual, sino que también minimiza los riesgos
para los trabajadores y trabajadoras al operar en
condiciones peligrosas o en entornos de dificil
acceso.

También pueden usarse los sensores de
proximidad en maquinaria movil para mejorar la
seguridad en recintos industriales, al prevenir
colisiones y mejorar la coordinacion entre
magquinaria en movimiento y personas o vehiculos.
Estos sistemas utilizan tecnologias avanzadas
para detectar la presencia de objetos, personas o
incluso otras maquinas en sus alrededores, y
pueden tomar acciones automaticas como tocar el
claxon o alertar a los operadores para evitar
accidentes.
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Otra funcionalidad del loT es la geolocalizacién
que permite la gestion de flotas y el seguimiento
automatico de maquinaria, vehiculos y equipos.
Los sensores de loT de geolocalizacién son de los
mas usados y pueden generar alertas en tiempo
real para evitar accidentes, asi como facilitar datos
para descubrir estilos de conduccién que puedan
ocasionar accidentes (frenazos, giros bruscos,
superacion del limite de velocidad,...) e informar
de averias y siniestras o los registros de entrada y
salida de las maquinas (equipadas con etiquetas
NFC).

También pueden encontrar loT en drones. Se
trata de aeronaves que vuelan sin tripulacion y por
control remoto. Principalmente se usan para
control y vigilancia de los puestos de trabajo como
por ejemplo orden y limpieza de patios y de obras,
zonas de almacenamiento de materiales, estado
de los edificios o puestos de trabajo, inspecciones
en espacios confinados, etc. También se usan
para realizar inspecciones en lugares de dificil
acceso (aerogeneradores, fachadas, puentes,
etc.), reconocimientos previos a una posible
intervencion humana, inspecciones de tendidos
eléctricos, de centros de transformacion, de

parques fotovoltaicos, etc. También se usan para
emergencias, para hacer andlisis del entorno, de
simulacro, disefio de vias de evacuacion, y
deteccion de personas en salvamento vy
socorrismo.
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Asi mismo, los exoesqueletos equipados con
inteligencia artificial (IA) pueden ser considerados
como parte del loT cuando estan conectados en
internet o a otros dispositivos para recopilar,
enviar, y procesar datos en tiempo real. Esta
conectividad e inteligencia avanzada permite que
los exoesqueletos no solo asistan a las personas
usuarias de manera mas efectiva sino también que
recopilen informacién  valiosa sobre las
condiciones de trabajo o la optimizacion de
procesos laborales, entre otras aplicaciones. Asi
mismo, facilitan la monitorizacion remota y la
gestion de los  dispositivos,  ofreciendo
oportunidades para la mejora continua basada en
el andlisis de datos acumulados como por ejemplo
el peso de las cargas manipuladas.
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Sistemas loT en personas

Los dispositivos portatiles (wearables) con
sensores que las trabajadoras y trabajadoras
llevan encima representan una herramienta
valiosa en la prevencion de riesgos laborales,
gracias a su capacidad para monitorizar
continuamente las condiciones de salud vy
seguridad de la persona, asi como el entorno
laboral. Estos dispositivos, que incluyen articulos
de uso comun como zapatillas, pulseras, relojes
inteligentes y camisetas especiales, ofrecen una
mezcla unica de tecnologia portatil y conectividad
para mejorar la seguridad en el puesto de trabajo.

Son configurables y permiten una medicion
continua y en algunos casos alertan posibilitando
la rapida respuesta del usuario. Los dispositivos
wearables con sensores que las personas
trabajadoras llevan consigo representan una
herramienta valiosa en la prevencién de riesgos
laborales, gracias a su capacidad para monitorizar
continuamente las condiciones de salud vy
seguridad del trabajador o trabajadora, asi como el
entorno laboral. Algunos ejemplos son relojes y
pulseras inteligentes que emiten avisos y permiten
la comunicacion de mensajeria basada en los
valores del entorno. Pueden alertar a los personal
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sobre condiciones peligrosas inminentes, como la
presencia de gases toxicos, altas temperaturas, o
la necesidad de tomar un descanso para evitar el
estrés o la fatiga. También podemos encontrar
camisetas con sensores que son capaces de
medir la elongacion y flexion de los musculos de la
espalda para identificar posturas incorrectas o la
exposicion a radiaciones ultravioleta por
exposicidn solar. Al proporcionar retroalimentacion
en tiempo real, fomentan la correcciéon de la
postura o aplicacién de medidas inmediatas que
ayudan a prevenir enfermedades a largo plazo.

También pueden registrar los pasos caminados,
calcular el gasto caldrico y monitorizar otros
parametros de salud como la frecuencia cardiaca.
Estos dispositivos son Utiles para detectar signos
de fatiga o estrés, ademas de fomentar un estilo
de vida activo y saludable entre los trabajadores y
trabajadoras.

Un dispositivo portatil con sensores habituales es
la tecnologia incorporada en los smartphones,
como el giroscopio, acelerometro, bluethooth,
GPS, entre otros, se emplea para la medicién de
varios parametros y la emisién de alertas ante la
deteccion de anomalias, como por ejemplo
proximidad indebida, caidas, niveles de ruido
elevados, condiciones de iluminacién deficientes y
sensores de proximidad.

Factores de riesgo del lo

Fiabilidad y seguridad fisica: El mal
funcionamiento o la manipulacion de dispositivos
loT puede poner en riesgo la seguridad fisica de
las personas usuarias. Esto incluye el riesgo de
dafios materiales o lesiones corporales. Por
ejemplo, si cae la red, no recibiremos avisos de un
peligro si no se ha desarrollado un plan alternativo;
Si un sensor no funciona bien, pueden estar
expuestos a concentraciones peligrosas de un
quimico, etc.




Digitalizacion, inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales

Sobrecarga de trabajo y estrés: La conectividad
constante y la monitorizacion que ofrecen los
dispositivos loT pueden conducir a una cultura de
trabajo donde se espera que los trabajadores y
trabajadoras estén siempre disponibles 'y
monitorizados. Esto puede aumentar la carga
mental, los niveles de estrés y conducir a la fatiga
fisica y mental.

Dependencia de la tecnologia: La dependencia
excesiva en dispositivos loT para tareas laborales
puede reducir las habilidades de las trabajadoras y
trabajadores para realizar tareas sin asistencia
tecnoldgica, ademas de crear vulnerabilidades en
caso de fallos del sistema o ataques cibernéticos.

Fatiga visual: en los operadores que controlan los
dispositivos de loT en estaciones de trabajo
debido a la exposicion prolongada a pantallas o
las personas usuarias y usuarias que visualizan
tabletas, moviles, etc.

Prevencion de riesgos laborales del loT

e Seleccionar dispositivos loT que sean faciles
de usar y que ofrezcan opciones de
configuracion de seguridad y privacidad faciles
de entender y aplicar.

e Asegurar la compatibilidad ergondmica de
los dispositivos para prevenir lesiones
relacionadas con el trabajo y mejorar la
comodidad de las personas.

e Crear protocolos de comprobacion
periddica del funcionamiento de dispositivos,
sensores, seguridad informatica, etc.

e Confirmar que los equipos de proteccion
individual que disponen de IloT estan
homologados y cumplen su normativa.

e Descansos requlares: por los operadores que
controlan los dispositivos. Fomentar la practica
de tomar descansos cortos y regulares para
permitir a los ojos descansar y recuperar los
musculos de la fatiga fisica estatica.
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Big Data

Big Data se refiere a conjuntos de datos
extremadamente grandes y complejos que son
tan voluminosos y complicados que el
procesamiento de datos tradicional es
insuficiente para manejarlos.

La definicion de Big Data puede entenderse mejor
a través de las tres «V»:

e Volumen: Se refiere a la cantidad masiva de
datos generados cada segundo. Estamos
hablando de terabytes y petabytes de datos
provenientes de multiples fuentes como redes
sociales, transacciones en linea, sensores,
fotografias, videos, efc.

e Velocidad: Se refiere a la rapidez con la cual
se generan y procesan estos datos. En el
mundo actual, los datos fluyen a una velocidad
sin precedentes y tienen que ser manejados en
tiempo real.

e Variedad: Indica la diversidad de tipo de datos.
No se trata solo de datos estructurados (como
en bases de datos tradicionales), sino también
de datos no estructurados como texto,
imégenes, sonidos, efc.

A estas tres «V» a menudo se los afiaden otras
dos para ampliar la definicion:

e Veracidad: Se refiere a la calidad y precision
de los datos, lo cual es esencial para obtener
andlisis de confianza.

e Valor: El proposito final del procesamiento de
Big Data es extraer valor, es decir, conseguir
insights Utiles que puedan informar decisiones,
mejorar procesos o contribuir al conocimiento.

El andlisis de Big Data utiliza técnicas vy
tecnologias avanzadas, incluyendo la inteligencia
artificial, aprendizaje  automatico  (Machine
learning), andlisis predictivo, mineria de datos, y
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otros para examinar los datos y extraer
informacidn valiosa que no seria posible identificar
con métodos de analisis tradicionales. Esto puede
incluir patrones, tendencias, y asociaciones,
especialmente en relacion con el comportamiento
humano y las interacciones.
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La utilizacion de herramientas de organizacion del
trabajo digital esta creciendo exponencialmente:
asistente virtuales, analisis de imagenes, motores
de investigacion, sistemas de reconocimiento de
voz, sensores para hacer seguimiento de la
productividad o del estado de animo de la plantilla,
inteligencia artificial integrada en cobots, robots,
drones, vehiculos autéonomos, Internet de las
cosas, sensores corporales en la ropa 0 equipos
de proteccion individual, sistemas de evaluacion
ergonomicos para inteligencia artificial y un muy
largo etcétera.

La gran cantidad de informacion acumulada por
los nuevos dispositivos y sensores disponibles a la
empresa o datos obtenidos por el Big Data hace
poco probable que una persona pueda procesarla
con el proposito de tomar decisiones de gestion
para la empresa. Por eso, las empresas delegan el
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tratamiento y posterior uso de la informacion en la
toma de decisiones a algoritmos o inteligencia
artificial.

Big Data aplicado a la PRL

El Big Data se utiliza en la prevencion de riesgos
laborales para mejorar la seguridad y el bienestar
de los trabajadores y trabajadoras a través de la
identificacion y mitigacion proactiva de riesgos
potenciales en el puesto de trabajo.

Identificacion de patrones y tendencias de
accidentes

El andlisis de grandes volumenes de datos
historicos sobre incidentes y accidentes laborales
puede revelar patrones y tendencias. Esto permite
a las empresas identificar las areas o procesos
con mayor riesgo de incidentes, enfocando los
esfuerzos de prevencion donde son mas
necesarios.

Analisis predictivo

El Big Data, combinado con técnicas de
aprendizaje automatico y analisis predictivo, puede
prever situaciones de riesgo antes de que ocurran.
Al analizar datos de varias fuentes, incluyendo
registros de accidentes, condiciones de trabajo, y
comportamientos de los empleados, las
organizaciones pueden prevenir accidentes
mediante la implementacion de medidas
correctivas a tiempo.

Monitorizacion en tiempo real

Los dispositivos conectados y los sensores loT
(Internet de las Cosas) pueden recopilar datos en
tiempo real sobre las condiciones del puesto de
trabajo, como la calidad del aire, la temperatura, la
presencia de gases toxicos, 0 la exposicion a
ruidos fuertes. Esto permite una respuesta rapida

a condiciones peligrosas, reduciendo asi el riesgo
de accidentes y enfermedades profesionales.

Formacién y concienciacion personalizadas

El anélisis de Big Data permite a las empresas
personalizar los programas de capacitacion y
concienciacion en seguridad laboral segun los
riesgos especificos de cada puesto de trabajo o
departamento. Esto mejora la eficacia de estas
iniciativas al abordar las necesidades particulares
de los trabajadores y trabajadoras.

Mejora de la gestion de la prevencion de
riesgos laborales.

El Big Data también ayuda a las organizaciones a
cumplir con las regulaciones de salud laboral
mediante el seguimiento y analisis de datos sobre
practicas de trabajo, incidentes de seguridad, y
medidas de mitigacion implementadas. Esto
facilita la generacion de informes precisos y
oportunos.

Andlisis de sentimiento y feedback de los
empleados

La recopilacion y andlisis de las opiniones de los
trabajadores y trabajadoras a través de encuestas,
redes sociales internas, y otros canales digitales
pueden ofrecer insights valiosos sobre la
percepcion de la salud laboral en el puesto de
trabajo. Esto permite a las organizaciones abordar
preocupaciones especificas de los empleados y
mejorar la cultura de seguridad.

Factores de riesgo del Big Data

Transparencia y consentimiento: A menudo, las
trabajadoras y trabajadores no estan plenamente
informados sobre qué datos se recopilan, como se
utilizan, y con qué propésito. La falta de
transparencia y la ausencia de consentimiento
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informado  pueden  crear desconfianza 'y
resentimiento entre los empleados.

Privacidad de los datos: Una de las principales
preocupaciones es la intrusion en la privacidad de
los empleados. La recopilacion y analisis de datos
detallados sobre sus actividades,
comportamientos, y hasta condiciones fisicas
pueden considerarse invasivos. La gestion
inadecuada de estos datos podria exponer
informacion ~ personal  sensible  sin el
consentimiento explicito de los individuos.

Seguridad de los datos: La recopilacion de
grandes volumenes de datos personales y
profesionales incrementa el riesgo de violaciones
de seguridad, donde informacién sensible podria
ser expuesta o mal usada por actores
malintencionados. La proteccion de estos datos
contra accesos no autorizados es un desafio
significativo.

Discriminacion y sesgo: El andlisis de Big Data
puede llevar inadvertidamente a la discriminacion
si los algoritmos utilizan variables sesgadas para
tomar decisiones, como evaluaciones de
desempenio, asignacion segun edad, género o
condicion fisica. Esto puede afectar negativamente
a grupos de trabajadores y trabajadoras
basandose en edad, género, etnia, o condiciones
de salud, entre otras. Por ejemplo, un sistema
podria  asumir incorrectamente  que los
trabajadores o trabajadoras mayores son menos
capaces de hacer tareas fisicamente exigentes o
que los empleados jovenes son menos aptos para
roles que requieren toma de decisiones criticas,
sin considerar sus habilidades y experiencias
individuales.

Vigilancia excesiva: La monitorizacién constante
puede crear una atmésfera de vigilancia que
afecte negativamente la moral y la confianza de
las trabajadoras y trabajadores. La sensacion de
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ser continuamente observado puede incrementar
el estrés y reducir la satisfaccion laboral, ademas
de fomentar un ambiente de trabajo hostil.
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Prevencion de riesgos laborales en la

utilizacion del Big Data

e Informacion y transparencia: Desarrollar y
comunicar  politicas  claras  sobre la
recopilacion, uso, y almacenamiento de datos,
incluyendo el proposito y la manera en que
estos contribuyen a la seguridad y bienestar en
el trabajo.

Consentimiento informado: Obtener el

consentimiento informado de los trabajadores y

trabajadoras antes de recopilar y analizar sus

datos, asegurandose que comprendan

plenamente para que se usaran los datos y

como.

e Canales de comunicaciéon abiertos:
Establecer canales de comunicacion donde se
pueda expresar las preocupaciones respecto al
uso de los datos y recibir respuestas claras.

e Proporcionalidad de datos recogidos:
Recopilar solo los datos estrictamente
necesarios para los propositos especificos de
prevencion de riesgos laborales.

e Control de acceso: Implementar controles de
acceso estrictos para garantizar que solo el
personal autorizado pueda acceder a los datos
sensibles.
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e Encriptacion y anonimizacion: Utilizar
técnicas de encriptacion y, cuando sea posible,
anonimizacion de los datos para proteger la
identidad de los empleados.

e Medidas de seguridad informaticas
robustas: Aplicar medidas de seguridad fisicas
y digitales, incluyendo cortafuegos informaticos
(firewalls), antivirus, y protocolos de seguridad
para la transferencia de datos.

e Revision y correccion de sesgos: Evaluary
corregir los algoritmos para detectar y eliminar
sesgos, asegurando que las decisiones
basadas en datos sean justas y equitativas.

e Politicas de Privacidad en el puesto de
trabajo: Establecer politicas claras que definan
los limites de la monitorizacion y aseguren que
se respete la privacidad de los empleados en el
puesto de trabajo.

e Transparencia sobre la monitorizacion:
Informar a las trabajadoras y trabajadores
sobre las practicas de monitorizacion,
incluyendo qué se monitoriza, cdmo, y por qué.
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Gestion de personas por intelig

La gestion de personas mediante la inteligencia
artificial ~ (IA)  representa una  innovacion

significativa en la manera como las organizaciones
manejan sus recursos humanos, incluyendo
aspectos como el reclutamiento, la formacion, la
evaluacion del rendimiento, y la salud y seguridad
en el trabajo.

Los algoritmos se pueden usar para distribuir
tareas, programar actividades, evaluar el
cumplimiento del trabajo de las personas,
contratar o, incluso, sugerir despidos. Y asi, se
puede llegar a la gestion automatizada del trabajo
que gestiona y controla los trabajadores y
trabajadoras sin intervencion humana.

Esto no quiere decir que el «jefe» sea el
algoritmo, sino que la direccion de la empresa
usa un algoritmo para gestionar la empresa.

Resumidamente y simplificadamente, existen dos
modalidades de sistemas de  decision
automatizada. Por un lado, aquellos que han sido
programados de manera mas o menos explicita,
en que la persona programadora escribe una serie
de reglas explicitas (algoritmos) que el sistema
seguira para tomar decisiones. Por otro lado, hay
sistemas de decision automatizada (machine
learning o aprendizaje automatico) que aprenden
estas reglas de manera implicita a partir del
andlisis de datos extraidos del Big Data para
identificar patrones estadisticos y tomar decisiones
automatizadas en atencion a estos patrones. A
estas reglas o instrucciones programadas o
aprendidas automaticamente mediante técnicas de
inteligencia artificial o estadistica se las suele
denominar modelos.
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Puntos claves de la gestion de personas por
IA:

Anadlisis predictivo: La |A puede utilizar datos
histéricos y patrones para predecir resultados
futuros en el comportamiento de los trabajadores y
trabajadoras, tendencias de rendimiento, y
posibles riesgos laborales. Esto permite a las
organizaciones anticipar problemas antes de que
ocurran y tomar medidas preventivas.

Automatizacion de procesos: La IA puede
automatizar tareas administrativas repetitivas,
como la gestidon de tiempo y asistencia, dejando
mas tiempo a los profesionales de recursos
humanos para concentrarse en tareas
estratégicas, incluyendo la seguridad y el
bienestar de los empleados.

Monitorizacion en tiempo real: Mediante el uso
de plataformas basadas en IA y encuestas
digitales  periédicas, una empresa puede
monitorizar en tiempo real, por ejemplo, el grado
de satisfaccién, bienestar y compromiso de sus
trabajadoras y trabajadores. Este sistema puede
recoger y analizar feedback continuo de los
empleados sobre su entorno laboral, relaciones
con los compafieros y superiores, asi como su
percepcion del clima organizacional. A partir de
estos datos, la IA puede identificar tendencias,
puntos de mejora y areas de conflicto potencial,
permitiendo a los responsables de recursos
humanos intervenir..

gestion de personas por lal

a la prevencion de riesgos laborales,

La integracion de la IA en la gestion de personas
no solo optimiza los procesos de recursos
humanos sino que también puede jugar un papel
importante en la prevencion de riesgos laborales.

Prevencion de lesiones: La IA puede analizar
datos sobre accidentes anteriores y condiciones
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de trabajo para identificar patrones y factores de
riesgo, permitendo a las organizaciones
implementar medidas correctivas especificas para
prevenir lesiones.

Monitorizacion de la salud: Sistemas basados en
IA pueden monitorizar indicadores de salud de las
trabajadoras y trabajadores, como la frecuencia
cardiaca y la fatiga, y emitir alertas cuando se
detectan niveles que superan los umbrales
seguros,  previniendo asi  enfermedades
profesionales y accidentes.

Formacion y capacitacion personalizadas: La
|A puede personalizar programas de formacion en
seguridad basandose en las necesidades
especificas de las trabajadoras y trabajadores y en
los datos sobre incidentes anteriores, mejorando
asi la eficacia de las capacitaciones en prevencion
de riesgos.

Andlisis de emociones: Herramientas de IA
pueden analizar comunicaciones entre empleados
para detectar sefiales de malestar, estrés o fatiga,
permitendo a las organizaciones intervenir
precozmente para abordar problemas de salud
mental relacionados con el trabajo.

Factores de riesgo de la gestion de personas
por la IA

Latigo digital (Digital whip)

El concepto de «digital *whip» o «latigo digital»
hace referencia al uso de tecnologias avanzadas,
como por ejemplo dispositivos conectados a la red
y algoritmos de inteligencia artificial (IA), para
monitorizar de manera exhaustiva el rendimiento
laboral de las trabajadoras y trabajadores. Este
sistema permite a los gestores rastrear varios
aspectos del trabajo de los empleados, incluyendo
la localizacién, el tiempo dedicado en las tareas, la
productividad y otras métricas de rendimiento.
Cuando el algoritmo determina que un trabajador o

trabajadora se demora mas al completar una tarea
de lo que «considera» adecuado,
automaticamente envia mensajes de advertencia o
recordatorios para presionarlo a trabajar mas
rapidamente.
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Este enfoque tecnologico para la gestion del
rendimiento puede convertirse en un factor de
riesgo significativo en el contexto de la prevencion
de riesgos laborales, especialmente en cuanto a la
salud mental y el bienestar de las personas. Los
principales riesgos asociados con el «latigo
digital» incluyen:

e Incremento de la presion laboral: La presion
constante para cumplir con los estandares de
rendimiento establecidos por algoritmos, que
quizas no tienen en cuenta las variaciones
humanas o las circunstancias imprevistas,
puede incrementar significativamente la presion
laboral.

e Aumento de la carga mental: El hecho de ser
monitorizados  constantemente 'y recibir
advertencias automatizadas incrementa la
carga mental de las trabajadoras vy
trabajadores, puesto que tienen que mantener
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una atencion constante no solo sobre sus
tareas sino también sobre los requerimientos
de rendimiento del sistema.

e Estrés y ansiedad: La vigilancia continuada y
las expectativas de rendimiento ininterrumpido
pueden provocar niveles elevados de estrés y
ansiedad entre las trabajadoras y los
trabajadores. Este entorno de trabajo puede
afectar negativamente su salud mental,
conduciendo a problemas como el estrés
cronico, la ansiedad e incluso la depresion.

e Erosion de la confianza: El «latigo digital»
puede erosionar la confianza entre los
trabajadores y trabajadoras y la direccion,
puesto que los empleados pueden sentir que
no se dota de confianza para gestionar su
tiempo y responsabilidades de manera efectiva.

e Falta de autonomia: El uso excesivo de la
monitorizacion y control puede afectar las
condiciones de trabajo por el hecho que los
trabajadores y trabajadoras pueden sentir que
su espacio de trabajo es excesivamente
controlado, y que su autonomia esta limitada y
sentirse menos valorados.

e |mpacto en la creatividad e innovacioén: Un
entorno de trabajo altamente controlado y
enfocado exclusivamente en la eficiencia
puede limitar las oportunidades para la
creatividad y la innovacién, puesto que las
trabajadoras y los trabajadores se concentran
al cumplir con los indicadores de rendimiento
en lugar de explorar nuevas ideas o soluciones.

Falta de empatia de la inteligencia artificial. Se
esta convirtiendo en un factor de riesgo laboral
relevante, especialmente en entornos donde la IA
ejerce un papel significativo en la toma de
decisiones que afectan a los trabajadores y
trabajadoras. Esta falta de empatia puede
manifestarse en la gestidon algoritmica, la
supervision del rendimiento laboral, la seleccion de
personal, y otras areas donde la IA impacta
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directamente en la experiencia y el bienestar de
los empleados y empleadas para tomar decisiones
deshumanizadas o falta de comprension del matiz
emocional en la resolucién de conflictos.

La imposibilidad de impugnar decisiones a un
algoritmo que ha podido ser injusta o
discriminatoria  puede generar ansiedad y
frustracion. Pasa del mismo modo con la
imposibilidad de explicarse o justificarse o
cualquier oportunidad de negociar o llegar a un
acuerdo sobre objetivos razonables.

Desconexion entre trabajadores y trabajadoras
y gestores: La dependencia excesiva en la IA
para la gestion puede crear una barrera entre los
trabajadores y trabajadoras y los supervisores o
gerentes humanos, limitando las oportunidades
para el feedback empatico y el desarrollo
profesional.
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Falta de autonomia. El algoritmo, por la definicién
misma de su funcién, decide segun sus datos y
configuracion cual es la mejor manera (es decir, la
mas productiva para la empresa) de hacer una
tarea y de organizar un trabajo. Esta ‘mejor
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manera’ serd entonces la exigida al trabajador o
trabajadora. De hecho, se espera que los
algoritmos sean capaces de optimizar el trabajo de
administracion, y de este modo maximizar la
productividad. Asi, una vez que se ha elegido la
forma O6ptima de trabajar establecida, se le
impondréd al trabajador o trabajadora. Esto
supondra reducir las posibilidades de las personas
de organizar su trabajo de manera autdnoma y
decidir como realizarlo mejor. En general, la
pérdida de autonomia en el trabajo, junto con la
falta de participacion y autogestion, puede llevar a
la falta de motivacion, desanimo y baja
autoestima.

También puede generar que a largo plazo las
personas no sean capaces de tomar decisiones.

Intensificacion del trabajo. La intensificacion del
trabajo se refiere al proceso de aumentar la carga
de trabajo esperado de wun trabajador o
trabajadora, aumentar la cantidad de tareas a
llevar a cabo o acortar el tiempo permitido para
completar las tareas. Una vez que un algoritmo
asigna tareas y establece plazos para cumplirlas,
las personas pueden necesitar incrementar la
velocidad a la cual trabajan para conseguir el ritmo
establecido por el algoritmo.

Ademas, como hemos visto, los algoritmos son
capaces de adaptar especificamente lo que se
requiere de cada persona, sin un objetivo general
fijlado para todo el mundo. Los objetivos pueden
ser modificados cuando la persona cumple con los
plazos de trabajo, incluso sin que ésta perciba el
cambio en los requerimientos o nivel de exigencia.

Prevencion de riesgo laborales de la gestion de|
personas por la |A

Estas medidas tienen que tener como objetivo
equilibrar la  necesidad de eficiencia 'y
productividad con el respeto por la salud mental y

el bienestar de las trabajadoras y trabajadores y
evitar el 1atigo digital o «digital whip».

e Combinar |A con supervision humana:
Incorporar una supervisién humana en los
procesos gestionados por IA puede ayudar a
garantizar que las decisiones consideren el
contexto y las necesidades humanas. Los
supervisores pueden revisar las
recomendaciones de la IA y tomar decisiones
finales con un enfoque mas holistico vy
empatico.

e Adoptar un enfoque equilibrado en el uso de
tecnologias para la monitorizacion  del
rendimiento.

e Asegurarse que los objetivos de rendimiento
son realistas y tienen en cuenta la variabilidad
humana y las circunstancias imprevistas y
proporcionar  retroalimentacion  regular vy
constructiva, en lugar de solo avisos
automatizados.

e Establecer limites claros sobre la
monitorizacion,  asegurando  que los
algoritmos tengan en cuenta las variabilidades
humanas.

e Ofrecer apoyo a las personas para gestionar
el estrés y fomentar un diélogo abierto sobre
como las tecnologias son utilizadas y como
afectan el puesto de trabajo.

e Promover una cultura laboral que valore la
confianza, la comunicacién abierta y el
bienestar de los trabajadores y trabajadoras,
equilibrando la productividad con la salud y
satisfaccion de las personas.

e Formacion sobre gestion del tiempo:
Proveer a los trabajadores y trabajadoras
formacion en gestion del tiempo y estrategias
de autoeficacia para ayudarlos a cumplir con
las expectativas de rendimiento de manera
saludable.

e Informacion y formacion: Asegurar que los
trabajadores y trabajadoras entiendan coémo
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funcionan los algoritmos que afectan su
trabajo, incluyendo la logica Ultima las
decisiones automatizadas. Esto puede ayudar
a reducir la frustracion y la ansiedad asociadas
a la percepcion de decisiones injustas.
Participacion de los trabajadores y
trabajadoras y sus representantes en el
establecimiento de objetivos y expectativas de
rendimiento. Esto puede ayudar a asegurar que
los objetivos sean razonables y tener en cuenta
las capacidades y limitaciones humanas.
Establecer canales claros y accesibles para
que los trabajadores 'y trabajadoras
proporcionen feedback sobre las decisiones
automatizadas y, si es necesario, apelar
contra aquellas que consideren injustas o
inadecuadas.

Garantizar que los objetivos establecidos por
los algoritmos sean sostenibles, saludables y
seguros dentro de los plazos razonables,
teniendo en cuenta las necesidades y el
bienestar de las trabajadoras y trabajadores .
Usar los algoritmos no solo para asignar tareas
sino también para ajustar las cargas de
trabajo, sean fisicas 0 mentales, basandose en
la retroalimentacion y el rendimiento real de las
trabajadoras y trabajadores, la recuperacion
muscular, la edad, etc. asegurando que no se
superen los limites saludables.
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Trabajo mediante plataformas digitales

El trabajo en plataformas digitales se define
como todo trabajo remunerado que se realiza a
través de, o en una plataforma en linea, es
decir, un mercado digital que permite ajustar la
demanda y la oferta de trabajo para hacer
tareas especificas.

Estas plataformas trabajan bajo el concepto de
trabajo en multitud o «crowdsourcing». El
crowdsourcing es un modelo de produccion y
resolucion de problemas que involucra la
participacion  masiva de trabajadoras y
trabajadores independientes, generalmente a
través de Internet. Este enfoque distribuye tareas,
que tradicionalmente podrian ser hechas por un
empleado o contratista, a un amplio grupo de
personas 0 comunidad (el «crowd») para obtener
ideas, soluciones, servicios o contenido. El término
es un acronimo de «crowd» (multitud) y
«outsourcing» (externalizacion).

El crowdsourcing puede adoptar varias formas,
incluyendo la contribucién de ideas o contenido
(como  Wikipedia), la financiacion colectiva
(micromecenazgo), donde las personas aportan
pequefas cantidades de dinero para financiar
proyectos 0 empresas, la competencia abierta
para resolver problemas cientificos o tecnolégicos,
y el microtrabajo, donde tareas pequefas y
especificas son hechas por numerosos
trabajadores y trabajadoras independientes, tema
que corresponde a esta guia.

Estas plataformas digitales de inteligencia artificial
utilizadas para el crowdsourcing combinan

tecnologias de A con el poder del trabajo humano
distribuido para resolver tareas complejas,
recopilar datos o mejorar los algoritmos de IA.

Dentro de este concepto, el trabajo puede hacerse
completamente en linea o presencialmente.
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Trabajo en plataformas digitals en linea

Las actividades se distribuyen entre los individuos
que desarrollan su labor de forma digital,
ejecutandose estas principalmente 0
exclusivamente a través de dispositivos
electronicos  desde cualquier ubicacion,
predominantemente desde la residencia de los
trabajadores y trabajadoras.

Las plataformas de trabajo digitales en linea

funcionan de la manera siguiente:

e Disefio de la tarea: Se define una tarea
especifica que necesita ser realizada. Estas
tareas son disefiadas para ser completadas por
humanos, pero estan organizadas vy
distribuidas mediante plataformas digitales.

e Descomposicion y distribucion: La tarea
grande se descompone en microtareas mas
pequefias y manejables que pueden ser
completadas por diferentes individuos. La
plataforma usa algoritmos para distribuir estas
microtareas en una amplia red de
colaboradores humanos, conocidos
generalmente como «workers».

e Recoleccion de contribuciones: Los
colaboradores  humanos  completan las
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microtareas asignadas. Sus contribuciones son
recopiladas a través de la plataforma digital. En
este punto, la IA puede ejercer un papel en la
agregacion preliminar de resultados o en la
realizacion de controles de calidad iniciales.

e Evaluacion y retroalimentacion: La calidad
del trabajo hecho se evalia, a menudo
mediante la implementacién de sistemas de
revision por otras personas o algoritmos de IA
que verifican la consistencia y precision de las
entradas humanas. La retroalimentacion puede
ser usada para ajustar los modelos de *IA o
para  proporcionar comentarios a los
colaboradores que no pueden intervenir en la
defensa de su trabajo.

Ejemplos de personal de plataformas digitales son
las personas moderadoras de contenidos, las
programadoras de  software, el personal
administrativo y el de disefio gréfico.

Trabajo en plataformas digitales presenciales|

Las plataformas de trabajo digital presencial
operan como intermediarios entre individuos que
buscan servicios especificos y aquellos
dispuestos a ofrecerlos, utilizando la tecnologia de
internet para facilitar la conexion, pero con la
particularidad que el trabajo se hace en
ubicaciones fisicas.

Las plataformas de trabajo digitales presenciales
funcionan de la manera siguiente:

e Registro y validacién: Tanto los proveedores
de servicios (repartidores, conductores, etc.)
como las personas usuarias se registran en la
plataforma,  proporcionando informacion
personal y, en el caso de los proveedores de
servicios, cumpliendo con ciertos requisitos y
validaciones requeridas por la plataforma
(como antecedentes penales, licencia de
conducir valida, etc.)
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e Publicacion de tareas o servicios: las
personas usuarias acceden a la plataforma
para solicitar servicios especificos, detallando
qué necesitan y cuando. La plataforma procesa
estas solicitudes y las hace visibles a los
trabajadores y trabajadoras calificados y
disponibles.

e Asignacion de tareas: Las plataformas usan
algoritmos para asignar tareas a las
trabajadoras y trabajadores, considerando
factores como proximidad, disponibilidad,
calificacion del trabajador, y preferencias tanto
de los trabajadores o trabajadoras como del
usuario. En algunos casos, los trabajadores y
trabajadoras pueden aceptar tareas de manera
activa, mientras que en otros, la asignacion es
mas directa por parte de la plataforma. Los
trabajadores y trabajadoras no tienen acceso a
los criterios de estos algoritmos.

e Realizacion del servicio: La trabajadora o
trabajador realiza el servicio en la ubicacion
fisica especificada, que puede ser el hogar del
cliente, un lugar publico, o cualquier otro lugar
requerido.

e Pago y evaluacion: Una vez completado el
servicio, el pago se hace a través de la
plataforma, que generalmente retiene un
porcentaje como comision. Tanto las personas
usuarias como los proveedores de servicios
pueden valorar el servicio prestado.

Este modelo alcanza una amplia gama de
sectores y servicios, incluyendo la entrega de
alimentos y paquetes, transporte de pasajeros,
trabajos manuales, asistencia doméstica, atencion
sanitaria a domicilio, y cuidado personal.

Hasta la aprobacion de la Ley Rider gracias a la
presion sindical, las plataformas digitales de
reparto ocuparon la mayor parte del debate. Pero,
hay multitud de plataformas en otros sectores que
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estdn trabajando en iguales condiciones
precarizadas que los repartidores antes de la ley.

El desarrollo de negocios basados en el
crowdsourcing, que se benefician de la
contribucién de miles de individuos, representa un
nivel de fragmentacion y deterioro en las
condiciones laborales sin precedentes. Este
enfoque ha facilitado la reduccién de costes
laborales que anteriormente eran asumidos por
profesionales remunerados bajo condiciones de
trabajo definidas y protegidas por contratos
laborales y los convierten en falsos auténomos.

Los falsos autonomos son aquellas personas que,
estando dadas de alta en el régimen de
trabajadoras y trabajadores autonomos, hacen su
actividad laboral bajo condiciones propias de un
trabajador por cuenta ajena, esto es, dependencia
economica y laboral, falta de autonomia real en la
organizacion de su actividad laboral, etc.

El elemento fundamental que une a todas las
plataformas se podria condensar en los escasos
ingresos que se generan en estos tipos de
plataformas provocados por la externalizacion
extrema; un método masivo de consecucion de
«proveedores de servicios» que estén disponibles
para hacer tareas de bajo coste y sin ninguna
posibilidad de comunicaciéon entre los mismos
trabajadores o trabajadoras. De este modo se
convierten en trabajos fantasmas destinados a no
perdurar en el tiempo. Como resultado, estas
plataformas garantizan una estructura consolidada
en trabajos precarios, solitarios y sin una red
social de apoyo que mantiene una empresa sin
costes sociales y con amplios margenes de
beneficio.
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Factores de riesgo del trabajo mediante
plataformas digitales|

El trabajo en plataformas, ademas de los riesgos
habituales de las tareas que desarrollan como por
ejemplo, la exposicion a pantallas de visualizacion
de datos, implican exposicion a riesgos
adicionales, como por ejemplo:

Ambigiiedad en la situacion laboral y el
régimen contractual: Las plataformas de trabajo
digital suelen encuadrar a su personal como
autonomos, lo cual puede no reflejar
adecuadamente sus condiciones reales vy
ambiente laboral. Ser trabajadora o trabajador
auténomo significa que estos individuos tienen que
asumir personalmente la gestion de su seguridad y
salud en el trabajo. Ademas, estas personas a
menudo quedan excluidas de servicios de
prevencion, vigilancia de la salud, cumplimiento
del dialogo social y de la cobertura de la
negociacion colectiva.
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Gestion basada en algoritmos: Las plataformas
recurren a la gestion algoritmica para asignar
labores, monitorizar y evaluar el desempefio y
comportamiento del personal. Esto puede limitar la
autonomia de los trabajadores y trabajadoras, su
control sobre el trabajo como se ha visto en el
apartado Gestion de las personas por IA. La falta
de transparencia en cdmo operan estos algoritmos
contribuye a la inseguridad y el estrés, y
representa una barrera para la participacion y
consulta de los trabajadores y trabajadoras. La
incertidumbre sobre la asignacion de tareas, junto
con la falta de transparencia en como los
algoritmos evaluan el desempefio, también puede
generar ansiedad y estrés. Los trabajadores y
trabajadoras pueden sentirse en una competencia
constante para obtener tareas mejor pagadas o
mas deseables, sin entender completamente los
criterios utilizados para su distribucion.
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Entornos de trabajo no convencionales: El
trabajo en plataformas digitales se realiza en
condiciones de aislamiento, por personas
anénimas y dispersas, caracterizadas por una alta
rotacién laboral y en entornos mal adaptados, sin
condiciones ergonomicas o0 de seguridad
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aceptables, con frecuencia usando equipos
inadecuados. Esto puede implicar multiples
implicaciones para la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras, como problemas de
suefio, agotamiento, estrés, depresion, desgaste
profesional, soledad, trastornos
musculoesqueléticos,  accidentes y  una
insatisfaccion general con el trabajo..

Aislamiento social: La soledad en el desarrollo
del trabajo limita la capacidad de organizacion de
los trabajadores y trabajadoras y, por lo tanto, el
didlogo social, la negociacion colectiva y la
participacion en el desarrollo de un sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales. La
dispersion de condiciones y la falta de
representacion organizada dificultan la promocién
de la formacion, el acceso a servicios de
seguridad y salud en el trabajo y a iniciativas como
campafias de concienciacion y prevencion.

Conflicto entre el trabajo y la vida personal: El
desarrollo de tareas a través de plataformas
digitales ha transformado significativamente la
naturaleza del trabajo, ofreciendo una flexibilidad
sin precedentes en términos de cuando, como y
dénde se trabaja. Sin embargo, esta misma
flexibilidad puede dar lugar a un conflicto entre el
trabajo y la vida personal, especialmente cuando
la linea que los separa se vuelve borrosa. Los
trabajadores y trabajadoras pueden sentirse
obligados a estar disponibles fuera de su horario
laboral estandar. La presion para responder a
correos electronicos, mensajes y solicitudes en
cualquier momento puede erosionar el tiempo
dedicado a la vida personal y familiar, es decir, el
cumplimiento del derecho a la desconexion digital.

Inseguridad laboral y de ingresos: El trabajo en
plataformas  digitales implica una notable
inseguridad laboral y de ingresos, puesto que los
trabajadores y trabajadoras tienen poco o ningun
control o poder de negociacion sobre cuanto
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pueden trabajar y ganar por tarea. La inseguridad
en la ocupacion y los ingresos son reconocidos
como factores de riesgo psicosocial relacionados
con el trabajo.

Sobrecarga mental: asociada a la necesidad de
dedicar tiempo a buscar tareas en las cuales
trabajar. Se trata de un aspecto significativo de las
plataformas de trabajo puesto que tienes que
invertir tiempo en trabajar y también en buscar el
proximo trabajo. Este fenomeno refleja un
esfuerzo intelectual y emocional requerido para
filtrar, seleccionar y postularse a diferentes tareas
0 proyectos.

Incertidumbre y falta de estabilidad: La
incertidumbre sobre cuando y de donde vendra el
proximo proyecto afiade una capa adicional de
estrés. Los trabajadores y trabajadoras tienen que
estar constantemente en alerta, lo cual puede
afectar su bienestar psicolégico y su capacidad
para planificar a largo plazo, tanto profesional
como personalmente.
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Actualizacion constante: La rapida evolucion de
las tecnologias y las plataformas digitales exige

una actualizacion constante de habilidades y
conocimientos. Esta necesidad puede generar
estrés y ansiedad en las trabajadoras vy
trabajadores, quienes  pueden  sentirse
presionados para mantenerse al dia con las
nuevas herramientas y procesos para no quedarse
atras en términos de oportunidades de trabajo.
Ademas, la inversion de tiempo y recursos en
formacion continua puede dificultar la conciliacion
entre la vida laboral y personal.

Disminucion de la autonomia: Los algoritmos
que asignan tareas a menudo operan con poca
transparencia, dejando a los trabajadores vy
trabajadoras con escasa o nula eleccion sobre las
tareas que realizan. Esta falta de control puede
llevar a una disminucion de la sensacion de
autonomia, un factor importante para la
satisfaccion y motivacion en el trabajo. La
autonomia limitada sobre el trabajo hecho puede
contribuir al estrés y a la insatisfaccion laboral.

Reduccion de la creatividad y flexibilidad: La
gestion algoritmica tiende a estandarizar las tareas
y evaluar el desempefio basandose en meétricas
cuantitativas, lo cual puede limitar la capacidad de
los trabajadores y trabajadoras para abordar
tareas de manera creativa o innovadora. Esta
uniformidad puede no solo hacer que el trabajo
sea mas mondtono, sino también restringir la
capacidad del trabajador o trabajadora para
adaptarse a situaciones nuevas o inusuales,
limitando su crecimiento profesional y personal.

Aumento del ritmo y la intensidad del trabajo:
Los algoritmos a menudo dictan plazos ajustados
y establecen expectativas elevadas de
productividad, lo cual puede aumentar
significativamente el ritmo y la intensidad del
trabajo. Esta presion constante para cumplir con
los estandares dictados por el algoritmo puede
llevar al estrés laboral, al agotamiento y a
problemas de salud fisica, como trastornos
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musculoesqueléticos a causa de largas horas de e Acceso a proteccion en caso de
trabajo ininterrumpido. desocupacion 'y  oportunidades de

formacion y  reciclaje  profesional,
Prevencion de riesgos en el trabajo mediante garantizando su seguridad economica y la
adaptabilidad en un mercado laboral en

constante evolucion.
e Cumplimiento del derecho a la desconexion
digital.

La mejora de las condiciones de seguridad y salud
vienen de la mano de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores y trabajadoras de
estas plataformas intermediando:

e Regularizacién de las plataformas digitales
tal como se hizo con la Ley Rider 12/2021 para
asegurar que los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras sean respetados.
Esto incluye garantizar que los trabajadores y
trabajadoras sean clasificados correctamente y
no como falsos auténomos, para que tengan
acceso a los derechos laborales y protecciones
sociales correspondientes. La Union Europea
esta trabajando activamente para adaptar su
marco regulador en los desafios y
oportunidades que presentan las plataformas
digitales, incluyendo el trabajo a través de
plataformas.

e Mejorar las condiciones laborales de las
trabajadoras y trabajadores de plataformas
digitales, incluyendo salarios justos, horarios
razonables, y condiciones de trabajo
saludables y seguras.

e Defender el derecho de las trabajadoras y
trabajadores de plataformas digitales a
organizarse y a ser representados por
sindicatos para la negociacién colectiva,
permitiéndoles luchar por mejores condiciones
laborales y salariales.

e Transparencia en los algoritmos que utilizan
las plataformas digitales para asignar trabajo,
evaluar el desempefio y tomar decisiones que
afectan las trabajadoras y trabajadores vy
aplicar medidas que aseguren que estos
sistemas  algoritmicos no resulten en
discriminacion o trato injusto.
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Robots colaborativos

Los robots colaborativos, también denominados
cobots, son robots industriales disefiados para
interaccionar directamente con un humano dentro
de un espacio de trabajo cooperativo, sin que sea
necesaria la existencia de un espacio de
seguridad aislado, como en caso del robot
convencional. Esta caracteristica los diferencia
sustancialmente de los robots industriales que se
instalan en fabricas en espacios perimetrados por
medio de cercados de seguridad y jaulas para
mantenerlos aislados de cara a la seguridad de los
trabajadores y trabajadoras.

Los robots colaborativos se caracterizan sobre
todo por ser brazos articulados que se instalan
principalmente en fabricas del sector industrial,
aunque la robdtica cada vez ofrece mas
soluciones destinadas al sector servicios.

Font: CollaborativePalletizer, Wikimedia

Existen diferentes grados de interaccion
persona-robot, segun los parametros de tiempos y
espacio. Las interacciones del ser humano con la
maquina se rigen por escenarios segun el espacio
y el tiempo.

e Coexistencia: espacio diferente, tiempo similar

e Cooperacion: espacio similar, tiempo diferente

e Colaboracion: comparten simultdneamente la
misma zona de trabajo.

Los cobots pueden tener diferentes formas,
incorporar uno o varios brazos robdticos e incluso
también hay cobots industriales con forma
humanoide. Hay diferentes caracteristicas que
diferencian sustancialmente los cobots de los
tipicos modelos de robot industrial y los hacen
mas ligeros, flexibles y polivalentes y de
dimensiones reducidas que favorecen la movilidad
del equipo, facilmente programables, de precio
sustancialmente inferior al del robot industrial y
con fiabilidad para trabajar compartiendo el
espacio con humanos en un entorno seguro y sin
necesidad de aislarlos.

Un cobot por si solo no puede hacer nada, es un
brazo articulado y necesita ser dotado de utilidad.
Esta utilidad la aportan las integradoras o
integradores, personal de ingenieria robotica,
desde la eleccion correcta o disefio de una garra,
a la definicion de los elementos periféricos
probablemente necesarios, ademas de accesorios
y dando las instrucciones requeridas al cobot a
través de la programacion.

Los cobots pueden ser utilizados sin conexion,
estar conectados a sistemas de loT o usar
algoritmos para mejorar su funcionalidad.

Un integrador o integradora se encarga de integrar
un robot colaborativo dentro de un proceso
industrial para que el cobot pueda llevar a cabo
una o varias tareas. En general, cada proceso
necesitara una solucion adaptada, o un robot
flexible que se adapte a varias tareas dentro de un
mismo proceso productivo o a diferentes procesos
productivos.

Los cobots, o robots colaborativos, pueden ser
justificadamente  incluidos  dentro de las
herramientas de inteligencia artificial a causa de
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varias  caracteristicas 'y capacidades que
comparten con sistemas basados en IA.

Aprendizaje y adaptacion: Muchos cobots estan
disefiados con capacidades de aprendizaje
automatico (Machine Learning) Esto significa que
pueden adaptarse a nuevas tareas o entornos de
trabajo basandose en los datos recolectados
durante su operacidn, optimizando sus acciones
para mayor eficiencia y seguridad.

Percepcion sensorial avanzada: Los cobots
estan equipados con una variedad de sensores
que les permiten percibir su entorno de manera
similar a cémo lo haria un ser humano. Esto
incluye la vision artificial, el tacto a través de
sensores de fuerza y tacto, y la audicién mediante
microfonos. Estas capacidades sensoriales son
procesadas utilizando algoritmos de |A para
interpretar el entorno y tomar decisiones basadas
en esta informacién.

Interaccion humana intuitiva: Los cobots utilizan
IA para interpretar y responder a las sefiales
humanas, sean gestos, comandos de voz o
incluso movimientos corporales. Esta capacidad
de interpretacion y respuesta requiere de modelos
de IA que entiendan el lenguaje natural y los
patrones de comportamiento humano, facilitando
una colaboracion efectiva y segura entre humanos
y maquinas.

Autonomia y toma de decisiones: Aunque los
cobots estan disefiados para trabajar junto a
humanos, poseen un grado de autonomia que les
permite tomar decisiones en tiempo real sobre
como ejecutar tareas de manera eficiente y
segura. Esta autonomia se basa en algoritmos de
IA que evaluan constantemente el entorno de
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trabajo y ajustan las acciones del cobot segun sea
necesario.

Personalizacion y flexibilidad: La IA permite que
los cobots sean altamente personalizables y
flexibles, adaptdndose a una amplia gama de
tareas y entornos de trabajo sin necesidad de
programacion extensiva. Los algoritmos de IA
pueden aprender de los patrones de trabajo y
optimizar los movimientos y estrategias del cobot
para tareas especificas.

Integracion con sistemas inteligentes: Los
cobots a menudo se integran con otros sistemas
basados en IA, como la planificacion de recursos
empresariales y la gestion de la cadena de
suministro, para mejorar la eficiencia operativa.
Esta capacidad de integrarse y comunicarse con
otros sistemas inteligentes subraya su papel
dentro del ecosistema de IA.

La norma ISO/TS 15066:2016  «Robots
colaborativos»  especifica los requisitos de
seguridad para los sistemas de robots industriales
colaborativos. La norma describe diferentes
conceptos de colaboracidn y los requisitos
necesarios para conseguirlos. Una norma es una
especificacion técnica de aplicacion repetitiva o
continuada, la observancia de la cual no es
obligatoria, establecida con participacion de todas
las partes interesadas, que aprueba un organismo
reconocido a escala nacional e internacional. En
este caso, ISO es la Organizacién Internacional de
Normalizacion.

Esta norma especifica que el integrador o
integradora tiene que hacer una evaluacion de
riesgos para la maquina completa que resulta de
la integracion del robot con otros componentes y
con la persona.
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También define cuatro formas de trabajo diferentes
para los robots disefiados para trabajar de manera
colaborativa, a pesar de que en la hora de su
aplicacion real en aplicaciones de trabajo
colaborativo es frecuente y muy aconsejable
utilizar una combinacion de ellas.

Parada monitorizada de seguridad. Permite el
movimiento del robot sélo cuando el operador u
operadora se encuentra fuera del espacio de
trabajo colaborativo.

Guia manual. El trabajador o trabajadora tendra
que usar un dispositivo manual habilitador para
transmitir los mandos de movimiento. Antes de
que la persona entre en el espacio de trabajo
colaborativo, el robot tendra que hacer una parada
monitorizada de seguridad.

Control monitorizado de la velocidad y
separacion. Esta clase de trabajo requiere dotar
al cobot de sensores que permitan identificar en
tiempo real la distancia relativa entre la persona y
cualquier parte del cobot susceptible de golpearla
(incluida la herramienta distal y la pieza objeto del
trabajo o producto).

Limitacion de fuerza y potencia. Este tipo de
funcionamiento colaborativo se utiliza en tareas
que requieren la presencia frecuente de la persona
junto al robot o aplicaciones con varios grados de
variabilidad. Este modo de trabajo permite el
contacto fisico robot-persona dentro de unos
limites 'y requiere contar con un robot
especificamente disefiado para lo cual. La fuerza o
potencia maximas se tienen que limitar para no
generar dafio o lesiones a la persona. Para lo cual,
la integradora o integrador tiene que evaluar los
riesgos de la aplicaciéon robdtica especifica y
aplicar medidas de seguridad.

Los cobots se usan especialmente en aplicaciones
para tareas de empaquetamiento, montaje, carga
y descarga de maquinas, mecanizado, o0
interlogistica (en combinacion con vehiculos de
desplazamiento automaticos).

Aplicacion de los cobots a la

riesgos laborales|

Los cobots, o robots colaborativos, se utilizan en
prevencion de riesgos laborales con varios
objetivos, principalmente orientados a sustituir a
las personas en actividades peligrosas o
repetitivas.

Reduccion de lesiones por esfuerzo repetitivo.
Los cobots pueden hacer tareas repetitivas que,
de otro modo, serian realizadas por humanos,
reduciendo asi el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas asociadas a movimientos
repetitivos o posturas inadecuadas.

Manipulacién de cargas pesadas: Los cobots
estan disefiados para levantar y manipular objetos
pesados, lo cual disminuye el riesgo de lesiones
por sobreesfuerzo para los trabajadores y
trabajadoras. Esto es especialmente util en
industrias como la manufactura, logistica y
construccion.
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Trabajo en entornos peligrosos

Los cobots pueden operar en condiciones
peligrosas o insalubres donde los riesgos para la
salud humana son significativos, como en
ambientes con sustancias toxicas, temperaturas
extremas, o0 areas propensas a explosiones. Esto
minimiza la exposicion de las trabajadoras y
trabajadores a estos riesgos.

Mejora de la ergonomia en el puesto de trabajo

Los cobots pueden ser programados para
adaptarse a tareas especificas que, de otro modo,
podrian requerir los trabajadores y trabajadoras
adoptar posturas forzadas o realizar movimientos
que podrian llevar a lesiones a largo plazo.

Colaboracion segura junto a humanos

Disefiados con sensores avanzados y sistemas de
seguridad, los cobots pueden trabajar lado a lado
con humanos, ajustando automaticamente su
comportamiento para evitar lesiones. Esto permite
una integracion segura en espacios de trabajo
compartidos.

Realizacion de tareas de alta precision

Al hacer tareas que requieren un alto nivel de
precision, los cobots pueden prevenir accidentes y
errores humanos que podrian resultar en lesiones
0 situaciones de riesgo.

Monitorizacion

Algunos cobots estan equipados con sensores del
Internet de las cosas con todas sus
funcionalidades.

Factores de riesgo de los robots colaborativos

Lesiones por colision: Aunque los cobots estan
disefiados para detectar la presencia humana y
detenerse o desviarse para evitar colisiones,
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todavia existe el riesgo de contacto inesperado
que puede provocar lesiones. Esto puede suceder
si los sensores fallan o si hay una mala
interpretacion de los movimientos humanos.

Errores  de programacion o  mal
funcionamiento: Un error en la programacion de
un cobot o un error mecanico puede llevar a
movimientos inesperados o peligrosos, poniendo
en riesgo la seguridad de los trabajadores y
trabajadoras proximos.

Interferencias electromagnéticas: Los cobots,
como cualquier ofro dispositivo electronico,
pueden ser susceptibles a interferencias
electromagnéticas, lo cual podria alterar su
funcionamiento normal y causar comportamientos
imprevistos.

Sobreesfuerzo o lesiones por repeticion:
Aunque uno de los objetivos de los cobots es
reducir el riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo
y sobrecarga fisica, una introduccién mal integrada
podria llevar a que los trabajadores y trabajadoras
hagan tareas que todavia impliquen riesgos
ergonomicos.

Riesgos psicosociales: La introduccion de
cobots puede causar estrés y ansiedad entre las
trabajadoras y trabajadores, especialmente si hay
preocupaciones sobre la seguridad, la privacidad o
la posibilidad de reemplazo laboral. Ademas, la
necesidad de adaptarse a nuevos métodos de
trabajo puede ser una fuente de estrés.

Falta de conocimiento o capacitacion
inadecuada: La operacion segura de cobots
requiere una formaciéon adecuada. La falta de
conocimiento sobre como interactuar de manera
segura con estos robots puede aumentar el riesgo
de accidentes.
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colaborativos

Formacion e informacién: Asegurar que
todos los trabajadores y trabajadoras reciban
formacion sobre cdmo interactuar de manera
segura con cobots.

Mantenimiento y revisiones regulares:
Realizar ~ mantenimientos  preventivos y
revisiones sistematicas para asegurar que 10s
cobots funcionen correctamente.
Programacion e integracion: Disefiar
programas para cobots que minimicen los
movimientos bruscos o imprevistos cerca de
las trabajadoras y de los trabajadores.

Zonas de trabajo seguras: Establecer areas
de trabajo claramente delimitadas para los
cobots  coexistentes, con sistemas de
seguridad adecuados para evitar accesos no
autorizados.

Pruebas de interferencia electromagnética:
Realizar pruebas regulares para identificar y
mitigar posibles fuentes de interferencia
electromagnética.
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Chatbot

Un chatbot es un programa de ordenador
disenado para simular conversaciones con
usuarios humanos a través de |Internet.
Funciona mediante el uso de inteligencia artificial
(IA) 'y, en algunos casos, conjuntos de reglas
predefinidas, para interpretar las entradas de las
personas usuarias y proporcionar respuestas
automaticas que parecen provenir de un humano.

El funcionamiento de un bot puede variar desde
sistemas simples basados en reglas hasta
complejos modelos de procesamiento de lenguaje
natural (PNL en inglés) impulsados por IA. El
proceso general es el siguiente:

e Recepcion de la entrada del usuario: El bote
recibe un mensaje o pregunta del usuario. Esta
entrada puede ser texto introducido en una
interfaz de chat o incluso comandos de voz
convertidos en texto.Interpretacién de Ila
entrada: El bot procesa e interpreta lo que el
usuario ha dicho. En sistemas basados en
reglas, esto implica buscar palabras clave y
responder con respuestas predefinidas. Los
sistemas mas avanzados utilizan técnicas de
Programacion Neurolingiistica (PNL) para
entender el contexto, la intencion del usuario y
el significado semantico de la entrada.

e Generacion de respuesta: Si el bote opera
principalmente con un conjunto de reglas,
seleccionara una respuesta de un conjunto
predefinido basado en las palabras clave
identificadas. Para bots impulsados por IA, el
sistema genera una respuesta utilizando
modelos de lenguaje que han sido entrenados
en grandes conjuntos de datos de
conversaciones reales. Estos modelos intentan
producir respuestas que son relevantes y
contextuales.

e Entrega de la respuesta: El bot envia su
respuesta al usuario. Este paso puede incluir
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no soblo texto, sino también elementos
multimedia como imégenes, enlaces, y botones
interactivos.

Los bots modernos pueden integrarse con una
variedad de plataformas, como sitios web,
aplicaciones moviles, y servicios de mensajeria
instantanea (por ejemplo, WhatsApp, Messenger),
proporcionando una herramienta versatil para
mejorar la experiencia del usuario y automatizar
tareas.

Los bots se utilizan en una amplia gama de
aplicaciones, incluyendo servicio al cliente,
asistencia virtual, entretenimiento, y educacion,
ofreciendo una interaccién instantanea que esta
disponible 24/7. Cada empresa puede desarrollar
el chatbot con su informacion.

Continuamente se estan desarrollando numerosas
herramientas para la mejora de la gestion de las
empresas o de la vida particular de las personas
para todo tipo de funcionalidad. Por ejemplo:

e Componga Al: extension de Google Chrome
que te ayuda a contestar correos de manera
automatica. Esta es gratuita, pero hay muchas
aplicaciones de este tipo. Por ejemplo hay
algunas de pago que puedes elegir incluso el
tono del correo.

e Timehero: ayuda a organizar el trabajo diario y
a automatizar tareas;

MUREF: convierte cualquier texto a voz humana.

e SYNTHESIA: hace generacion de videos con
avatares.

e OTTER Al: toma notas en tiempo real y genera
un resumen automatizado. Por ejemplo, no has
podido ir a una reunion, pero se han tomado
notas y le puedes preguntar si se ha
comentado un concepto determinado.

e CHATPDF: sube cualquier PDF y te hard un
resumen en cualquier idioma, podras hacer
preguntas, etc.;
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e OPUS: convierte descripciones de texto en
simulaciones, peliculas o incluso videojuegos.

e LOGOAI: creacién de logos para campafias
internas con multiples opciones, por ejemplo,
dia sin humo de tabaco, o similar.

e WISDOLIA: creacion de preguntas vy
respuestas en cualquier idioma sobre un
contenido determinado como por ejemplo, el
reto preventivo del dia, charlas de 5 minutos...;

e HAPPY ACCIDENTES: genera rapidamente
imagenes a partir de descripciones.

e SCRIBE: crea automaticamente guias paso a
paso para cualquier proceso, y un casi infinito
en evolucion.

Un chatbot accesible y muy conocido es el
ChatGTP. Se trata de un modelo de lenguaje
desarrollado por la empresa OpenAl. ChatGPT es
capaz de entender y responder a una amplia
variedad de preguntas formuladas por las
personas usuarias, hacer tareas como la
composicion de textos, responder consultas,
programacion, tutoria en diferentes materias, y
mucho mas, todo mediante el procesamiento y
generacion de lenguaje natural.

La version libre de ChatGPT, también conocida
como la versién «Open» o publica, es accesible al
publico general a través de diferentes interfaces y
plataformas como por ejemplo la web de Open Al
0 mediante Bing www.bing.com. Ademas, la
version 4 de ChatGPT de pago, conocida como
GPT-4, es wuna evolucion de las versiones
anteriores, ofrece mejoras significativas.

La entrada de la informacién se realiza mediante
prompts. En el contexto de la inteligencia artificial,
especialmente en modelos de procesamiento de
lenguaje natural como GPT (Generative Pretrained
Transformer), se refiere a la entrada de texto que
se proporciona al modelo para generar una
respuesta o salida. El prompt actia como una
instruccion o estimulo que guia al modelo sobre

qué tipo de respuesta se espera o qué tarea tiene
que realizar. Los prompts pueden variar desde una
simple pregunta o frase hasta instrucciones mas
complejas y detalladas, dependiendo del objetivo
que se quiera conseguir con la respuesta del
modelo. Por ejemplo, un prompt podria ser una
pregunta como «;Cual es la capital de Francia?»,
una solicitud para generar texto creativo como
«Escribe un poema sobre el otofio», 0 una tarea
mas especifica como «Resume el siguiente
parrafo».

La efectividad y precisién de la respuesta
generada por el modelo de IA depende en gran
medida de cémo se formula el prompt. Un buen
prompt tiene que ser claro, directo y, si es
necesario, incluir contexto o detalles especificos
que ayuden el modelo a entender mejor la solicitud
y generar una respuesta adecuada. Pero también
hay que recordar que se trata de una herramienta
de asistencia basada en patrones y datos previos,
y por eso, es imprescindible revisar y validar toda
informacién obtenida con fondos adicionales y
pensar que la informacion puede estar
desactualizada o simplemente ser falsa. No puede
reemplazar el asesoramiento o el criterio técnico
de un profesional. Y como en todas las cuestiones
relacionadas con Internet, tener en consideracion
que las conversaciones se registran y se
almacenan de forma temporal, por lo cual, es muy
importante no compartir informacién personal o
confidencial.

Chatbots aplicados a la prevencion de riesgos
laborales

Implementar un bot para la prevencién de riesgos
laborales puede significar un avance significativo
en la forma en que las empresas gestionan la
seguridad y salud en el trabajo, haciendo la
informacion y la formacion méas accesibles para los
trabajadores y trabajadoras y simplificando
procesos clave de seguridad. Chagtp también
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puede usarse para cuestiones relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales para mdltiples
aplicaciones. Estas herramientas de libre acceso
como por ejemplo ChatGTP también se pueden
usar por delegados y delegadas de prevencion.
Pero, hay que recordar que no sustituyen el
criterio técnico.

Formacion y concienciacion:

Un bot puede ofrecer programas de formacion
interactivos sobre seguridad laboral,
proporcionando informacién relevante  sobre
riesgos  especificos del trabajo, medidas
preventivas, y procedimientos de seguridad a
seguir. Esto facilita que los empleados accedan a
la formacién en cualquier momento y lugar,
asegurando una mayor retencion de la
informacién.

Consulta rapida de informacion

Las trabajadoras y trabajadores pueden utilizar el
bot para hacer consultas rapidas sobre practicas
de prevencion, uso correcto de equipos de
proteccion  personal, y procedimientos de
emergencia. Esto asegura un acceso inmediato a
la informacién cuando la necesitan. También
pueden ofrecer informacién de interés como por
ejemplo, primeros auxilios, apoyo emocional y
psicoldgico,  proporcionando  consejos  para
manejar el estrés, técnicas de relajacion, y enlaces
a recursos de bienestar mental. Por ejemplo, le
puedes preguntar: «;En qué ley salen las
temperaturas que tienen que estar en una
oficina?».
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@ You

&En queé ley salen las temperaturas que tienen que estar en una oficina en Espafia?

ChatGPT

En Esparia, las temperaturas en el lugar de trabajo, incluyendo las oficinas, estan
reguladas por el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Este real
decreto especifica los requisitos minimos que deben cumplir los lugares de
trabajo en cuanto a las condiciones de seguridad y salud, incluyendo aspectos

relacionados con la temperatura.

Segun este real decreto, en los lugares de trabajo donde se realicen trabajos
sedentarios propios de oficinas o similares, la temperatura estara comprendida
entre 17°C y 27°C. Para trabajos ligeros, los limites son los mismos. Estos rangos de
temperatura buscan garantizar un ambiente de trabajo comodo y seguro para los
trabajadores, evitando riesgos para su salud derivados de temperaturas

inadecuadas.

Es importante recordar que estas temperaturas son parte de las disposiciones
minimas y que siempre se debe buscar el mayor confort dentro de los parametros
de salud y seguridad laboral. Ademas, la normativa también contempla la
necesidad de adecuar las condiciones de ventilacion y humedad para asegurar un

ambiente de trabajo saludable.

Font: Chatgtp4

Reporte de incidentes y condiciones
peligrosas

Un bot puede simplificar el proceso de reporte de
incidentes y condiciones inseguras en el puesto de
trabajo. Los trabajadores y trabajadoras pueden
reportar rapidamente cualquier situacion peligrosa,
permitiendo una intervencion temprana para
prevenir accidentes.

Evaluaciones de riesgo vy planificacion
preventiva

Los bots pueden guiar a los trabajadores y
trabajadoras a traves de listados de comprobacion
de sus areas de trabajo, ayudandolos a identificar
posibles peligros y medidas de mitigacion, y
promoviendo una cultura de prevencion y
cumplimiento de las normas. Al ChatGPT le puede
preguntar por ejemplo, riesgos asociados al
trabajo con electricidad y qué tengo que hacer
para prevenirlos.
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Notificaciones y alertas

Se pueden programar bots para enviar
notificaciones y alertas sobre condiciones
meteoroldgicas adversas, actualizaciones de
politicas de  seguridad, recordatorios de
inspecciones de seguridad, y otras informaciones
criticas relacionadas con la seguridad laboral.

Recopilacion de datos para mejora continua

Los bots pueden recopilar datos sobre las
interacciones, consultas frecuentes, y tipos de
incidentes reportados, proporcionando informacion
valiosa para mejorar continuamente las estrategias
de prevencion de riesgos laborales.

Analisis de datos

Estas herramientas, como por ejemplo ChatGT,
pueden analizar los datos sobre tendencias del
sector a través de estadisticas. El gran volumen
que almacena la herramienta permite poder
realizar un andlisis de documentos, cddigos,
estadisticas, incluso permite analizar una matriz
de riesgo.

Mejorar la comunicacion

ChatGTP puede ayudar a la redaccion de
informes, cartas, buscar argumentos para
convencer la direccion de implantar una
determinada medida, etc.

Factores de riesgo del uso de chatbot

Factores ergonémicos del uso de pantallas de
visualizacién de datos que pueden provocar
enfermedades musculoesqueléticas y fatiga visual.

Aumento de las expectativas de productividad:
La implementacién de bots puede elevar las
expectativas de productividad y eficiencia para los
trabajadores y trabajadoras, lo cual puede

aumentar el estrés y la presion para mantener el
ritmo.

Dependencia de la tecnologia: Los problemas
técnicos o limitaciones de los bots pueden
aumentar la carga de trabajo de los empleados y
empleadas humanos, especialmente si tienen que
intervenir a menudo para resolver consultas que el
bote no puede manejar.

Temor al reemplazo: La automatizacion de tareas
a través de bots puede generar preocupacion
entre los trabajadores y trabajadoras sobre la
seguridad de la ocupacion y el temor a ser
reemplazados por maquinas a largo plazo.

Cambios en las estructuras de trabajo: La
integracion de bots puede requerir que las
trabajadoras y trabajadores adquieran nuevas
habilidades o se adapten a roles cambiados, lo
cual puede ser una fuente de ansiedad.

Prevencion de riesgos laborales del uso

de chatbot

e Formacion y desarrollo de habilidades:
Proporcionar formacion continua para ayudar a
las trabajadoras y trabajadores a adaptarse a
las nuevas tecnologias y desarrollar
habilidades que complementen el uso de bots.

e Apoyo psicolégico: Ofrecer apoyo psicoldgico
y recursos para gestionar el estrés y la
ansiedad, incluyendo programas de bienestar y
acceso a asesoramiento.

e Disefio ergonémico del puesto de trabajo:
Asegurar que las estaciones de trabajo estan
disefiadas para minimizar la fatiga visual y los
problemas ergondmicos.

e Fomentar la interaccion humana: Crear
oportunidades para la interaccion vy
colaboracion  entre  empleados,  para
contrarrestar el posible aislamiento.
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o Gestion del cambio: Implementar estrategias
de gestidn del cambio efectivas que involucren
a los empleados en el proceso de integracion
de bots y los ayuden a entender como esta
tecnologia puede beneficiar su trabajo y no
solo representar una amenaza.

e Claridad en la seguridad de la ocupacion:
Comunicar claramente como la implementaciéon
de bots se alinea con la seguridad laboral y el
crecimiento profesional de las trabajadoras y
trabajadoras.
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Realidad virtual

La realidad virtual (RV) es una tecnologia que
permite crear entornos simulados en los
cuales las personas usuarias y usuarias
pueden sumergirse e interactuar de manera
tridimensional. A diferencia de la realidad
tradicional, donde se perciben estimulos del
mundo real, la realidad virtual crea un entorno
totalmente artificial generado por computadora que
permite a las personas usuarias sumergirse en un
entorno generado por computadora que simula la
realidad.

La inmersion sensorial de la RV se consigue a
través de dispositivos que pueden estimular la
vista, el oido y en tecnologias mas avanzadas, el
tacto. Estos sistemas estan integrados por varios
componentes clave que trabajan conjuntamente
para crear y mantener la ilusion de otro mundo.
Los componentes principales son:

Dispositivos de visualizacion: Principalmente,
cascos y gafas de realidad virtual (HMD, por sus
siglas en inglés de Head-Mounted Display) que la
persona usuaria lleva en la cabeza. Estos
dispositivos contienen una o dos pantallas que
muestran las imagenes generadas por ordenador
directamente ante los ojos del usuario, creando asi
una sensacion de inmersion completa.

Sensores de seguimiento: Incluyen sensores de
movimiento, acelerdmetros, giroscopios y, en
algunos casos, sistemas de seguimiento externos
como camaras o laseres. Estos sensores registran
los movimientos de la cabeza y del cuerpo de la
persona usuaria para ajustar la imagen visualizada
en tiempo real, asegurando que el entorno virtual
sea consistente con la perspectiva y los
movimientos de la persona usuaria.

Controladores de mano o guantes: Dispositivos
que el usuario sostiene o puerta para interactuar

con el entorno virtual. Estos pueden incluir
botones, gatillos o tecnologia de seguimiento del
movimiento para permitir al usuario manipular
objetos virtuales o navegar por el entorno de
manera intuitiva.

Plataformas de software: Software especifico de
realidad virtual que genera los entornos
inmersivos,  gestiona el seguimiento  del
movimiento, procesa las entradas de las personas
usuarias y produce las salidas visuales y auditivas
correspondientes. Este software incluye juegos,
simulaciones,  aplicaciones  educativas 0
herramientas de disefio.

Auriculares o sistemas de sonido: Importantes
para la inmersion, los sistemas de sonido
proporcionan una experiencia auditiva 3D que
cambia segun la ubicacion y las acciones del
usuario dentro del entorno virtual.

Hardware de procesamiento: Ordenadores
potentes 0 consolas de juegos especializadas, o
simplemente un movil inteligente que ejecutan el
software de realidad virtual y procesan los datos
de los sensores en tiempo real.

Interfaces de feedback: En algunos sistemas
avanzados, se pueden incluir dispositivos que
proporcionan retroalimentacion haptica (de tacto),
como por ejemplo guantes especiales o
chaquetas, que permiten al usuario sentir
sensaciones fisicas que corresponden a las
interacciones dentro del entorno virtual.

Los sistemas de realidad virtual combinan estos
componentes para crear experiencias inmersivas
que pueden ser utilizadas en una amplia gama de
aplicaciones, desde el entretenimiento y la
educacion hasta la formacién profesional y la
rehabilitacion médica.
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Caracteristicas clave de la realidad virtual:

Entornos Inmersivos: La RV crea un entorno en
3D totalmente artificial que puede ser similar o
completamente diferente al mundo real. Los
dispositivos externos capturan los movimientos y
la posicion corporal del usuario, integrandolos
dentro de un ambiente virtual. La persona usuaria
experimenta la sensacion de estar realmente en
este entorno, desconectandose por completo del
mundo fisico.

Por otro lado, también encontramos la realidad
virtual semiimmersiva, también conocida como
realidad virtual de escritorio. Esta modalidad se
asemeja a la experiencia de navegar por internet o
un videojuego. Un entorno virtual se proyecta
dentro de una pantalla de ordenador, permitiendo
a la persona usuaria interactuar con este mundo
sin llegar a sentirse completamente inmerso.

Interaccion: Permite a las personas usuarias
interactuar con el entorno virtual de manera
natural y en tiempo real, utilizando movimientos
del cuerpo o los dispositivos de entrada. La
interaccion puede ser individual como un cine 3D o
compartida en el que varias personas usuarias
comparten el mismo mundo virtual a la vez como
por ejemplo, un videojuego multijugador.

Sensacion de Presencia: La tecnologia busca
engafar al cerebro para que sienta que esta en
otro lugar, lo cual se conoce como «presencian.

La realidad virtual tiene aplicaciones en multiples
areas, incluyendo:

e Educacion y formacion: Simulaciones para
entrenamiento médico, militar, quiere en
aviacion, entre otras.

e Entretenimiento: Videojuegos, experiencias
cinematograficas inmersivas y tours virtuales.
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e Salud y terapia: Tratamiento de fobias, terapia
para trastornos de estrés postraumatico,
rehabilitacion fisica.

e Disefio y arquitectura: Visualizacion de
edificios y productos en 3D antes de su
construccion o fabricacion.

e Comercio y marketing: Experiencias de
compra virtual, donde los clientes pueden
probar productos en un entorno virtual.

e Turismo: Visitas virtuales a lugares lejanos o
inaccesibles.

Realidad virtual aplicada a la PRL|

La realidad virtual se esta convirtiendo en una
herramienta util y eficaz en el campo de la
prevencion de riesgos laborales usandola como
simulador, esto es, entrenamiento sin riesgo real.

. 9 Ludus

Font: Ludus
Formacion en riesgos laborales:

La formacion es la aplicacién de RV més utilizada.
Permiten sustituir el mundo real por un entorno
inmersivo, con la sensacion de presencia y libertad
de movimientos en tiempo real, en el cual se
puede interactuar con objetos, personas, Yy
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practicar, por ejemplo, la extincion de un incendio
0 manipular carretillas y todo tipo de maquinas
como se haria en una situacion real en el puesto
de trabajo. En la realidad virtual veran una
empresa ejemplo y con la realidad aumentada,
veran las instalaciones de la propia empresa con
datos (sean imégenes o sea informacion escrita)
por encima. En estos escenarios, los participantes
tienen que tomar decisiones adecuadas en
relacion con aspectos preventivos, como la
eleccion de los EPI adecuados, la disposicion de
elementos de seguridad de maquinas o equipos, o
la distribucion correcta de los elementos de trabajo
en una oficina, entre otras.

Simulacién de trabajos peligrosos:

Estas técnicas son un complemento a la formacion
practica requerida en ambientes de riesgo. Se usa
para técnicas de formacion que se centran en la
recreacion y simulacion virtual de ambientes y
situaciones laborales auténticas, para facilitar el
perfeccionamiento de las competencias de las
trabajadoras y trabajadores y disminuir la
probabilidad de accidentes sin poner a la persona
en peligro real. Por ejemplo, los simuladores de
trabajos en alturas que utilizan tecnologia de
realidad virtual, o la representacion de la
secuencia de tareas en la operacion de sistemas
eléctricos. Estas técnicas permiten hacer un
seguimiento y evaluaciéon del progreso del
estudiante, sin someterlo a los riesgos directos de
la operacién y permitiendo identificar las areas de
mejora de manera eficiente. Ademas, la formacion
con el simulador de realidad virtual también se
puede usar por personas que, aunque no operen
directamente, tengan que reconocer los riesgos
inherentes a su uso, como por ejemplo los
técnicos o técnicas de prevencion, responsables
de produccion, mandos intermedios, etc. con
diferentes objetivos; evaluar los riesgos, proponer
medidas preventivas, planificacion de tareas, el
estudio y anélisis posterior a un accidente, etc.

Simulacion de emergencias:

Ambas tecnologias permiten recrear digitalmente
situaciones de emergencia con una sensacion de
realidad muy alta. Esto facilita a los trabajadores y
trabajadoras, y técnicos/cas de prevencion aplicar
comportamientos y procedimientos de seguridad
adecuados para evitar riesgos y accidentes
laborales en el mundo real.

Evaluacion de planes de emergencia:

La realidad virtual ha sido utilizada para evaluar y
poner a prueba los planes de emergencia, los
protocolos de actuacion y las rutas de evacuacion
en los centros de trabajo para asegurar la
integridad fisica de las personas.

También puede resultar de gran utilidad en la
evaluacion de competencias, en procesos de
seleccion o en la deteccion de puntos fuertes y
débiles en operadores de maquinaria para
potenciar las buenas practicas.

Disefio ergondmico

La realidad virtual puede ser una herramienta
valiosa para el disefio ergondmico de productos e
instalaciones a causa de su capacidad para
simular entornos y permitir la interaccion con
disefios en una etapa temprana. Los disefiadores
pueden crear prototipos virtuales de productos o
disefios de instalaciones antes de fabricar
modelos fisicos. Esto permite visualizar cémo
serian en el mundo real y hacer ajustes sin los
costes asociados a la fabricacion de prototipos
fisicos.

También las personas disefiadoras y usuarias
pueden interactuar con los prototipos virtuales,
permitiendo evaluar la ergonomia de un producto
o disefio de instalacion. Esto incluye la
comprobacion de la accesibilidad, la comodidad y
la usabilidad desde la perspectiva de la persona
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usuaria final y la simulacion de uso en condiciones
reales para identificar posibles problemas
ergondmicos o de usabilidad que no siempre son
evidentes en los disefios bidimensionales.

Asi mismo, usando sensores y tecnologia de
seguimiento de movimientos, la RV puede recoger
datos sobre como el cuerpo humano interactua
con un producto o espacio. Estos datos pueden
ser analizados para mejorar aspectos como la
postura, el alcance y la comodidad general y
especifica de toda la diversidad de personas
usuarias, incluso, las no normativas.

Vista en
primera persona:

ofrece una experiencia de
inmersidn para el usuario.

Vistaen
tercera persona:

ofrece al usuario una
perspectiva mas ohjetiva
del entorno virtual.

Font: Ludus

Factores de riesgo de la realidad virtual

Fatiga visual y mareos: El uso prolongado de
dispositivos de RV puede causar fatiga visual, a
causa de la exposicion a pantallas proximas a los
o0jos. Ademas, la discrepancia entre lo que las
personas usuarias ven y lo que sus cuerpos
sienten puede provocar mareos o cinetosis virtual,
una sensacion similar al mareo por movimiento.

Trastornos musculoesqueléticos: El uso de RV
a menudo requiere movimientos repetitivos o
mantener posturas estaticas durante periodos
prolongados, lo cual puede aumentar el riesgo de
desarrollar ~ trastornos  musculoesqueléticos,
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especialmente en el cuello, la espalda y los
miembros superiores.

Desorientacion y pérdida de la conciencia
espacial: La inmersién en entornos virtuales
puede llevar a la desorientacion y a una pérdida
de la conciencia espacial en el mundo real,
aumentando el riesgo de tropezones, caidas o
colisiones con objetos reales al moverse
fisicamente mientras se esta visualmente inmerso
en el entorno virtual.

Efectos sobre la vision: Ademas de la fatiga
visual, el uso prolongado de la RV puede provocar
sintomas como sequedad ocular, a causa de la
reduccion de la frecuencia del parpadeo, y
potencialmente contribuir a la fatiga general.

Impacto en la percepcion y la cognicion: La
inmersion prolongada en entornos virtuales puede
alterar temporalmente la percepcion y la cognicion,
lo cual podria afectar la capacidad de hacer tareas
en el mundo real inmediatamente después de usar
la RV. Esto podria ser particularmente relevante en
entornos de trabajo donde la toma de decisiones
rapida y precisa es importante.

Prevencion de riesgos laborales de la realidad

e Descansos regulares: Fomentar la practica de
tomar descansos cortos y regulares durante el
uso de dispositivos de RV para permitir a los
ojos descansar y reducir el riesgo de fatiga
visual y mareos.

e Ajustamiento de la configuracion: Optimizar
la configuracién del dispositivo de RV, como el
ajuste de la luminosidad, el contraste y la
calibracion del espacio interpupilar, para
minimizar la fatiga visual y mejorar la
comodidad visual.
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Ejercicios oculares: Promover ejercicios
oculares para fomentar el parpadeo y reducir la
sequedad ocular.

Ergonomia:  Educacion  sobre  posturas
adecuadas y el uso de controles de manera
ergondmica para reducir el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos asociados a movimientos
repetitivos o posturas forzadas.

Entornos de trabajo adaptados: Disponer de
un entorno que permita movimientos naturales
y seguros durante el uso de la RV, evitando la
exposicién a espacios reducidos donde las
personas puedan chocar con objetos reales.
Sesiones de orientacion previa: Realizar
sesiones de orientacion para los personas
usuarias antes de iniciar sesiones de RV,
ensefiandoles como navegar de forma segura y
mantener la conciencia de su entorno real.
Limitacion del tiempo de exposicion:
Establecer limites de tiempos para las sesiones
de RV para prevenir la desorientacion y la
pérdida de conciencia espacial, asi como para
reducir otros riesgos como la fatiga visual.
Vigilancia de la salud visual: Realizar
revisiones visuales regulares para las personas
usuarias de RV, para detectar y tratar
precozmente los signos de fatiga visual u otros
problemas oculares.

Educacion sobre salud visual: Proporcionar
informacidn y recursos sobre cdmo mantener
una buena salud visual cuando se utiliza la RV,
incluyendo la importancia del parpadeo
frecuente y el uso de lagrimas artificiales si es
necesario.

Periodos de aclimatacion: Después de usar
la RV, ofrecer un periodo de aclimatacion antes
de realizar actividades que requieren alta
concentracion o habilidades motrices finas,
permitiendo asi que la percepcion y la
cognicién de los personas usuarias se
normalicen.

e Disefio de experiencias de RV adecuadas:

Disefar experiencias de RV que minimicen la
desconexion entre el que se ve y el que se
siente, reduciendo asi el riesgo de mareos e
impacto en la cognicion.
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Realidad virtual aumentada

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia
que superpone informacién digital en el mundo
real, fusionando el entorno fisico con datos
generados por computadora. A diferencia de la
realidad virtual, que crea un entorno totalmente
artificial, la realidad aumentada pulsa el entorno
real y lo mejora 0 «aumenta» con capas de
informacién digital visual, auditiva o de otro tipo.

Los sistemas de realidad aumentada suelen estan
integrados por:

Camara: Dispositivo necesario para capturar las
imagenes del mundo real o entorno fisico, que
servira de guia para la introduccién del
componente virtual.

Procesador: Elemento electronico encargado de
combinar las imagenes y trabajar la informacion.

Software: Elemento informatico/légico que
gestiona todo el proceso.

Salida de imagen: Pantalla donde el usuario
visualiza la imagen del entorno junto con los
componentes virtuales sobrepuestos.

Es posible integrar todos los elementos en
dispositivos  bastante  pequefios, como los
smartphones o tabletas. De hecho, muchas apps
basicas incluyen funcionalidades RA, aunque la
persona usuaria no lo note.
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Algunas caracteristicas clave de la realidad
aumentada incluyen:

Interaccion en tiempo real: La RA permite
superponer elementos virtuales sobre nuestra
vision de la realidad. El programa responde e
interactia con el trabajador o trabajadora en
tiempo real, actualizando la informacion
superpuesta a medida que el usuario se mueve o
cambia su entorno.

Integraciéon en 3D: Los elementos digitales se
integran en el espacio tridimensional del mundo
real, lo cual permite que la informacion digital
parezca existir en el entorno fisico.

Contexto sensible: En un contexto sensible, la
RA  suministra informacion  profundamente
relevante para la persona usuaria que la
experimenta, enriqueciendo significativamente la
interaccion o brindando asistencia practica.

Realidad virtual aumentada aplicada a la PRL

Las funciones de la realidad aumentada son muy
parecidas a los de la realidad virtual con la
diferencia que se ajusten a los condiciones reales
de su empresa. La RA se usa como simulador en
formacion, simulador de emergencias, evaluacion
de los planes de emergencias, etc.También hay
sistemas que usan la realidad aumentada para
hacer evaluaciones ergondmicas.
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Factores de riesgo de la realidad aumentada

Fatiga visual y mareos: El uso prolongado de
dispositivos de RA puede causar fatiga visual que
a menudo requiere que la persona usuaria se
concentre en imagenes generadas digitalmente
superpuestas en el mundo real que se visualizan
en una pantalla. Ademas, la discrepancia entre lo
que las personas usuarias ven y lo que sus
cuerpos sienten puede provocar mareos o
cinetosis virtual, una sensacion similar al mareo
por movimiento.

Trastornos musculoesqueléticos: El uso de RA
a menudo requiere movimientos repetitivos o
mantener posturas estaticas durante periodos
prolongados, lo cual puede aumentar el riesgo de
desarrollar ~ trastornos  musculoesqueléticos,
especiaimente en el cuello, la espalda y los
miembros superiores.

Dolor de cabeza y migrafias: La exposicion
prolongada a entornos de RA puede provocar

tension ocular y desequilibrios en la percepcion
visual, llevando a dolor de cabeza y migrafias.
Estos sintomas pueden ser exacerbados por
problemas de disefio como el parpadeo de la
pantalla, la mala calidad de las imagenes o el
desajuste entre el movimiento fisico y la respuesta
visual.

Efectos sobre la vision: Ademas de la fatiga
visual, el uso prolongado de la RA puede provocar
sintomas como sequedad ocular, a causa de la
reducciébn de la frecuencia del parpadeo, y
potencialmente contribuir a la fatiga general.

Impacto en la percepcion y la cognicién: La
inmersion prolongada en entornos virtuales puede
alterar temporalmente la percepcion y la cognicion,
lo cual podria afectar la capacidad de hacer tareas
en el mundo real inmediatamente después de usar
la RA. Esto podria ser particularmente relevante
en entornos de trabajo donde la toma de
decisiones rapida y precisa es crucial.

Sobrecarga de informacion: se produce una
superposicion constante de informacién digital al
mundo real. Esta sobreexposicion de estimulos
puede ser exacerbada por experiencias de RA mal
disefiadas o excesivamente estimulantes.

Prevencion de riesgos laborales de la realidad

aumentada

e Descansos regulares: Fomentar la practica de
tomar descansos cortos y regulares durante el
uso de dispositivos de RA para permitir a los
ojos descansar y reducir el riesgo de fatiga
visual y mareos.

e Ajuste de la configuracion: Optimizar la
configuracion del dispositivo de RA, como el
ajuste de la luminosidad de la pantalla, el
contraste para minimizar la fatiga visual y
mejorar la comodidad visual.
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e Ejercicios Oculares: Promover ejercicios
oculares para fomentar el parpadeo y reducir la
sequedad ocular.

e Ergonomia: Educacién sobre  posturas
adecuadas y uso de los dispositivos de manera
ergondmica para reducir el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos asociados a posturas
forzadas.

e Entornos de trabajo adaptados: Disponer de
un entorno que permita movimientos naturales
y seguros durante el uso de la RA, evitando la
exposicién a espacios reducidos donde los
usuarios puedan toparse con objetos reales.

e Sesiones de orientacion previa: Realizar
sesiones de orientacion para los usuarios antes
de iniciar sesiones de RA, ensefiandoles cdmo
navegar de forma segura y discernir el entorno
real de los  contenidos  digitales
sobreexpuestos.

e Limitacion del tiempo de exposicion:
Establecer limites de tiempos para las sesiones
de RA para prevenir la fatiga visual.

e Vigilancia de la salud: Realizar revisiones
visuales regulares para los usuarios de RV,
para detectar y tratar precozmente los signos
de fatiga visual, problemas oculares, u otros
problemas de salud como por ejemplo
problemas cardiacos debido a que la sensacion
de realidad de las situaciones de algunas
simulaciones pueden dar lugar a taquicardias.

e Educacion sobre salud visual: Proporcionar
informacién y recursos sobre como mantener
una buena salud visual cuando se utiliza la RA,
incluyendo la importancia del parpadeo
frecuente, la distancia idénea desde los ojos
hasta la pantalla.

e Periodos de aclimatacion: Después de usar
la RA, ofrecer un periodo de aclimatacion antes
de realizar actividades que requieren alta
concentracion o habilidades motrices finas,
permitiendo asi que la percepcién y la
cognicién de los usuarios se normalicen.
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isio artificial

La vision artificial es una tecnologia que
permite a los ordenadores y sistemas procesar,
analizar e interpretar imagenes del mundo real
para tomar decisiones y realizar acciones
basadas en esta informacion visual. La vision
artificial combina métodos avanzados de
procesamiento de imagenes y algoritmos de
inteligencia artificial para interpretar visualmente el
mundo de manera similar a como lo hacen los
humanos, pero en una escala y velocidad que los
humanos no pueden igualar.

Font: Safehs.ai - Siali

Funciona mediante la combinacion de equipos de
trabajo especificos, como camaras y sensores,
con software avanzado que utiliza algoritmos de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

e Captura de imagen: el proceso empieza con la
captura de imagenes o videos del entorno real
a través de camaras digitales o sensores.
Estas imégenes proporcionan la entrada de
datos visuales que seran analizados por el
sistema de vision artificial.

e Preprocesamiento de la imagen: una vez
capturadas, las imagenes pueden requerir
preprocesamiento para mejorar su calidad y
facilitar el andlisis. Este paso puede incluir
ajustes como la reduccién de ruido, la
correccion de iluminacion, la normalizacion, el
escalado, y la conversion a escala de grises. El
objetivo es resaltar las caracteristicas
importantes 'y minimizar las variaciones
irrelevantes.

e Extraccion de caracteristicas: El software de
vision artificial después identifica y extrae
caracteristicas relevantes de la imagen. Estas
caracteristicas pueden ser bordes, contornos,
colores, texturas, o patrones especificos. La
extraccion de caracteristicas es fundamental,
puesto que reduce la cantidad de datos a
analizar y se enfoca en la informacion mas
significativa para la tarea en cuestion.

e Procesamiento y analisis de la imagen: con
las caracteristicas importantes identificadas, el
sistema aplica algoritmos de procesamiento de
imagenes y técnicas de aprendizaje automatico
(Machine Learning) o aprendizaje profundo
(Deep Learning) para analizar e interpretar los
datos. Dependiendo de la aplicacion, esto
puede incluir reconocimiento de patrones,
clasificacion de objetos, deteccion de
anomalias, o seguimiento de movimientos.

e Toma de decisiones y accion: basado en el
andlisis, el sistema toma decisiones
automatizadas o proporciona informacion
relevante para que los humanos actuen. Por
ejemplo, en una linea de produccion, puede
identificar productos defectuosos y retirarlos
autométicamente del flujo de trabajo.

e Retroalimentacion y aprendizaje: en muchos
sistemas de vision artificial, especialmente
aquellos que utilizan aprendizaje profundo o
Deep Learning, el proceso incluye un
componente de aprendizaje en que el sistema
mejora continuamente su precision a través de
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la retroalimentacién y el entrenamiento con
nuevos datos. Esto permite que el modelo se
ajuste 'y se vuelva méas eficaz en la
identificacion y clasificacion de iméagenes a lo
largo del tiempo.

riesgos laborales

La vision artificial se esta aplicando cada vez mas
en la prevencion de riesgos laborales con el
objetivo de mejorar la seguridad en el puesto de
trabajo.

Deteccion de equipos de proteccion individual
(EPI)

La vision artificial puede utilizarse para monitorizar
si los trabajadores o trabajadoras estan utilizando
correctamente los EPI requerido en su area de
trabajo, como cascos, gafas de seguridad,
chalecos reflectantes, y protectores auditivos. Las
camaras equipadas con software de vision artificial
analizan las imagenes en tiempo real para
detectar la presencia o ausencia de EPI y pueden
alertar a los personas supervisoras 0 a los propios
trabajadores o trabajadoras cuando no se cumple
con las normas de seguridad.

Font: Safehs.ai - Siali
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Monitorizacion de posturas de trabajo

Los sistemas de vision artificial pueden identificar
posturas inseguras o ergonémicamente peligrosas
adoptadas por los trabajadores y trabajadoras
durante sus actividades. Al analizar la postura y el
movimiento, estos sistemas pueden prevenir
lesiones musculoesqueléticas alertando a las
trabajadoras o trabajadores o a la gerencia sobre
la necesidad de correccion, promoviendo practicas
de trabajo mas seguras.

Identificacion de areas peligrosas y control de
accesos

La vision artificial se aplica en la deteccion de
personas accediendo en éareas restringidas o
peligrosas sin la autorizacion adecuada. Mediante
el analisis de video, estos sistemas pueden
reconocer cuando un trabajador o trabajadora se
aproxima en una zona de riesgo y emitir una alerta
0 bloquear el acceso automaticamente,
contribuyendo a prevenir accidentes.

Deteccion de comportamientos peligrosos

Los sistemas de visién artificial pueden identificar
comportamientos 0 acciones peligrosas en el
puesto de trabajo, como correr en areas donde se
tiene que andar, el uso inadecuado de maquinaria,
0 la agrupacion de personas en éareas de
evacuacion. Al detectar estas situaciones en
tiempo real, se pueden tomar medidas correctivas
inmediatas para evitar posibles incidentes.

Supervision de condiciones ambientales

Ademas, puede emplearse para supervisar las
condiciones ambientales en areas de trabajo
especificas, como la presencia de humo, fuego, o
derrames de materiales peligrosos, permitiendo
una respuesta rapida ante situaciones de
emergencia.
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Integracion con otros sistemas de seguridad

La vision artificial puede integrarse con otros
sistemas de seguridad y plataformas de andlisis
de datos para proporcionar una comprension mas
completa de los riesgos de seguridad en el puesto
de trabajo. Esto permite a las empresas
desarrollar estrategias de prevencion de riesgos
mas efectivas y basadas en datos.

Font: Safehs.ai - Siali
Factores de riesgo de la vision artificial

Fatiga visual: Los trabajadores y trabajadoras
que monitorizan o interactuan regularmente con
sistemas de vision artificial pueden experimentar
fatiga visual a causa de la exposicion prolongada a
pantallas.

Posturas forzadas: El disefio de estaciones de
trabajo para la monitorizacion o mantenimiento de
sistemas de visién artificial puede llevar a posturas
de trabajo inadecuadas ylo  estaticas,
contribuyendo a trastornos musculoesqueléticos.

Errores del sistema: Un fallo en los sistemas de
vision artificial puede llevar a accidentes,

especialmente si estos sistemas estan integrados
en procesos industrials o control de maquinaria.

Seguridad de datos: La recopilacion y analisis de
imégenes pueden involucrar el procesamiento de
datos sensibles o personales, lo cual plantea
riesgos de seguridad de datos si no se manejan
adecuadamente.

Estrés: La dependencia de la precision y fiabilidad
de los sistemas de vision artificial puede generar
estrés y ansiedad, especialmente en entornos de
alta presion.

Disefio adecuado del puesto de trabajo para
evitar posturas forzadas.

Pausas regulares: Fomentar los trabajadores y
trabajadoras a tomar pausas cortas pero
frecuentes para reducir la fatiga visual, siguiendo
la regla del 20-20-20 (cada 20 minutos, mirar a
una distancia de 20 pies durante al menos 20
segundos).

Ergonomia visual: Ajustar la iluminacién
ambiental y la posicion de las pantallas para
minimizar el reflejo y asegurar que estén a una
distancia cémoda y en un angulo adecuado
respecto a los ojos de los usuarios.

Mantenimiento preventivo: Realizar revisiones y
mantenimientos regulares de los sistemas de
vision artificial para asegurar su correcto
funcionamiento y reducir el riesgo de errores.

Formacion en respuesta de emergencia: Instruir
a los trabajadores y trabajadoras sobre como
responder de manera efectiva en caso de que se
produzca un fallo en el sistema, incluyendo
protocolos de evacuaciéon y uso de equipos de
emergencia.
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Estrés: La dependencia de la precision y fiabilidad
de los sistemas de vision artificial puede generar
estrés y ansiedad entre las trabajadoras y
trabajadores, esto es, que los sistemas funcionan
correctamente y sin errores, especialmente en
entornos de alta presion.
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Los eBeacons son pequefios aparatos
electrénicos que emiten sefales mediante una
version de Bluetooth que consume poca
energia. Estos aparatos se utilizan para enviar
informacién a dispositivos que estan cerca, como
smartphones o tabletas. No se consideran
elementos del Internet de las cosas porque no
tienen conexion a Internet.

Los eBeacons estan constantemente emitiendo
una sefial Unica. Esta puede ser recibida e
interpretada  por otros  dispositivos, como
smartphones y tabletas, que pasen a una distancia
corta. Es necesario que el dispositivo receptor
tenga el Bluetooth activado y disponga de una app
especifica para reconocer la sefial.

Para hacer un simil, un beacon seria como un faro
situado en el litoral maritimo que emite una sefial
luminosa para que los navegantes la vean e
interpreten.

Los eBeacons son elementos pasivos, es decir, no
emiten informacion sino un identificador que ha de
ser interpretado para descubrir la informacién que
contiene. La funcién del beacon es «despertar» a
otros dispositivos que estan «escuchando» y para
ello han de tener instalada una aplicacion
especifica que reconozca la sefial que emiten.
Cuando esto pasa se desencadena una accién en
la aplicacién.

Estos dispositivos tienen multiples aplicaciones, y
algunas de las mas destacadas incluyen:

e Seguimiento de activos y logistica: En la
industria manufacturera y de logistica, los
beacons pueden ser utilizados para rastrear la
ubicacién de activos valiosos en tiempo real.
Esto ayuda en la gestion eficiente del inventario

y en la optimizacion de procesos de produccion
y distribucion.

e Mantenimiento predictivo: Los beacons
pueden ser utilizados para monitorizar el
estado de las maquinas y equipos en fabricas.
Al recoger datos sobre el rendimiento y las
condiciones  operativas,  permiten  la
implementacion de estrategias de
mantenimiento predictivo, lo cual reduce el
tiempo de inactividad y los costes de
mantenimiento.

e Gestion de la energia y eficiencia: Al integrar
beacons con sistemas de gestion de edificios,
se puede conseguir una mayor eficiencia en el
uso de la energia. Por ejemplo, ajustando la
iluminacién y la climatizacion en éareas de la
planta donde los sensores detectan actividad.

e Experiencia del cliente y marketing en retail:
se usan para mejorar la experiencia del cliente
mediante la entrega de promociones vy
descuentos personalizados directamente a sus
smartphones cuando se encuentran cerca de
un producto especifico.

eBeacons aplicados a la PRL

Los beacons aplicados a la prevencion de riesgos
laborales tienen un potencial significativo para
mejorar la seguridad y la salud en el puesto de
trabajo. Estos dispositivos pueden utilizarse de
varias maneras para prevenir accidentes y
garantizar un ambiente de trabajo mas seguro.
Algunas de sus aplicaciones incluyen:

Monitorizacion de la ubicacion de los
trabajadores y trabajadoras

Los beacons pueden ayudar a rastrear la
ubicacion de las personas en tiempo real,
especialmente en areas grandes o peligrosas.
Esto puede ser vital en caso de emergencias,
como evacuaciones, donde se necesita conocer la
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ubicacion exacta de cada trabajadora o trabajador
para garantizar su seguridad.

Alertas de zona peligrosa

Mediante la configuracion de zonas con riesgos
especificos (como areas con maquinaria pesada,
zonas de alta temperatura, o espacios con
exposicion a sustancias quimicas) se pueden
colocar beacons en areas que presentan riesgos
particulares para enviar alertas automaticas a los
dispositivos de los trabajadores y trabajadoras
cuando se acercan a estas areas. Esto ayuda a
prevenir accidentes recordandoles que tienen que
tomar precauciones adicionales.

Control de accesos en areas restringidas

Pueden ser utilizados para controlar el acceso en
areas restringidas, asegurando que solo el
personal autorizado y con la formacién adecuada
pueda entrar en zonas de alto riesgo.

Monitorizacion de condiciones de trabajo

Ademas de la ubicacion, algunos beacons
avanzados pueden medir factores ambientales
como temperatura, humedad, o presencia de
gases toxicos. Esto ayuda a garantizar que las
condiciones de trabajo se mantienen dentro de los
limites seguros y saludables.

Entrenamiento y concienciacion:

Los beacons pueden ser utilizados para
proporcionar informacion y formacion en tiempo
real a los trabajadores y trabajadoras. Pueden
enviar recordatorios sobre procedimientos de
seguridad o capacitacién directamente a los
dispositivos de las personas cuando entran en una
area especifica. Por ejemplo, pueden recordar a
los trabajadores y trabajadoras que tienen que
ponerse equipo de proteccion personal antes de

66 | =UGT.cs+ Salud laboral

entrar en una zona de trabajo con riesgo de
exposicion a un agente quimico.
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Identificacion de patrones de movimiento
peligrosos

Al analizar los datos de movimiento recopilados
por los beacons, las empresas pueden identificar
patrones de movimiento peligrosos o areas donde
se producen accidentes con frecuencia, lo cual
permite tomar medidas preventivas.

Analisis de datos para mejora continua

La recopilacion de datos a través de beacons
permite hacer andlisis para identificar tendencias,
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areas de riesgo y oportunidades de mejora en las
practicas de seguridad laboral.

Factores de riesgo dels beacons

Sobrecarga de informacion: El uso de beacons
para enviar notificaciones o alertas a dispositivos
moviles puede llevar a una sobrecarga de
informacién  para los usuarios, lo cual
potencialmente disminuye la concentracion y
aumenta el estrés, especialmente si las
notificaciones son frecuentes 0 no son pertinentes.

Distracciones: Las alertas 0 mensajes generados
por beacons pueden distraer a los trabajadores y
trabajadoras de sus tareas, aumentando el riesgo
de errores o accidentes, especialmente en
entornos donde la atencidén y concentracion son
criticas para la seguridad.

Dependencia de la tecnologia: La
implementacion de beacons puede generar una
dependencia de la tecnologia para la navegacion o
la realizacion de tareas cotidianas. En caso de
fallos técnicos o pérdida de energia, las personas
podrian encontrarse incapaces de realizar sus
actividades de manera segura.

Fatiga visual y trastornos
musculoesqueléticos: Similar a otros trabajos
que requieren el uso prolongado de ordenadores,
puede provocar fatiga visual y trastornos
musculoesqueléticos.

Prevencion de riesgos laborales en la

utilizacion dels beacons

e Personalizacion de las notificaciones:
Ofrecer a las personas usuarias la opcion de
personalizar las notificaciones que reciben de
los beacons, permitiéndoles seleccionar el tipo
de alertas que consideran relevantes. Esto
puede ayudar a reducir el volumen de
notificaciones innecesarias.

Limitacion de notificaciones: Establece
politicas o pardametros que limiten el niUmero de
notificaciones enviadas en un periodo
determinado para evitar la sobrecarga de
informacién.

Modas de concentracion: Implementacion de
funciones que permitan a las personas
usuarias silenciar las notificaciones en
momentos  criticos o0 cuando necesiten
concentracion, como por ejemplo durante
reuniones o periodos de trabajo intenso.
Educacion sobre el uso responsable:
formacion para concienciar sobre el uso
responsable de los dispositivos moviles y la
importancia de mantener la atencidn en tareas
que requieren alta concentracion.

Planes de contingencia: Desarrollar planes
de contingencia que instruyan a los
trabajadores y trabajadoras sobre como
proceder en caso de fallos tecnol6gicos o
pérdida de energia, incluyendo procedimientos
manuales o alternativas para continuar con las
tareas esenciales.
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Combinacion de tecnologias

Las herramientas de digitalizacion e inteligencia
artificial (IA) no operan de manera aislada; su
verdadero potencial se desbloquea cuando se
combinan y se integran con otras tecnologias y
sistemas. Esta sinergia permite crear soluciones
mas completas, eficientes y adaptativas que
pueden abordar complejidades y necesidades
especificas de manera mas efectiva. Por ejemplo,
la integracion de la IA con el Internet de las Cosas
(IoT) habilita dispositivos inteligentes capaces de
recoger datos del entorno, procesarlos y actuar de
manera auténoma, mejorando la toma de
decisiones y la automatizacion en sectores como
la manufactura, la agricultura y la gestion de
ciudades inteligentes.

Este enfoque integrado no solo mejora la
eficiencia operativa y reduce costes, sino que
también abre nuevas oportunidades de innovacion
y desarrollo de productos 'y  servicios
personalizados, mejorando significativamente las
herramientas de prevencion disponibles.

Aun asi, la combinacion de estas herramientas
permite abordar problemas complejos desde
multiples angulos, mejorando la precision y la
eficacia de las soluciones.

Esta combinacion de herramientas es lo que usan
los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud.
Son marcos estructurados, similares a los
sistemas de gestion tradicionales como por
ejemplo I1SO 45.001, que permiten a las
organizaciones gestionar mediante la 1A los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud
en el puesto de trabajo. Estos sistemas estan
disefiados para identificar, evaluar y controlar los
riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras, asi como para
mejorar continuamente el rendimiento en materia
de seguridad y salud.
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De igual manera, diferentes tecnologias pueden
combinarse para mejorar su eficacia. Por ejemplo:
un dron que revise una instalacién, en su
funcionamiento y aplicaciones, puede integrar y
representar varios aspectos tecnologicos:

e Si el dron graba las imagenes, y después el
operador/a coge la tarjeta de memoria y lo
introduce en el ordenador se trata de
digitalizacion de datos de imagenes.

e Si el dron esta conectado a Internet y envia las
imagenes en directo al ordenador se trata de
Internet de las cosas.

e Si el dron, ademas de enviar en directo la
informacién, utiliza la IA para mejorar su
capacidad de navegacion, y la toma de
decisiones en tiempo real, esta usando
inteligencia artificial mediante algoritmos.

e Si ademas, la programacion del dron, permite
que aprenda y mejore sus acciones, se trata de
Machine Learning.

e Si el dron es capaz de recopilar grandes
volumenes de datos visuales y sensoriales y
estos datos pueden ser utilizados para obtener
insights, puede tratarse de Big Fecha.

e En aplicaciones especificas, los drones pueden
integrarse con tecnologias de Realidad Virtual
y Realidad Aumentada para proporcionar
experiencias inmersivas, como simulaciones
para entrenamiento.
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Papel de los delegados y de las

delegadas de prevencion

Los delegados y delegadas sindicales con el
apoyo del sindicato tenemos que ser la voz que
vele por la correcta implantacion de la
digitalizacion y la fransformacion digital en las
empresas, denuncie el mal uso de la digitalizacion
para promover su aprovechamiento eficaz y social,
represente las reivindicaciones y necesidades de
los trabajadores y trabajadoras, para que este
futuro tecnolégico no deje nadie detras y no afecte
sus condiciones de trabajo.

No se trata de limitar o impedir los nuevos
cambios tecnologicos que mejoran las condiciones
de vida de las personas o de los trabajadores y
trabajadoras, sino de mantener el objetivo que el
trabajo sea cada vez mas comodo, mas saludable
y mas segura y que la implantacion de nuevas
tecnologias no provoque efectos adversos en las
condiciones de trabajo.

Por eso, es necesario que los delegados y
delegadas de prevencion comprueben que estas
nuevas tecnologias se incorporan en la gestion
preventiva que hemos visto anteriormente.

Ademas, los delegados y delegadas de prevencién
tienen que estar alerta y ser conscientes si la
empresa delega cualquier tratamiento y uso de la
informacién en la toma de decisiones a los
algoritmos o inteligencia artificial que puedan
afectar la seguridad y la salud de los trabajadores
y trabajadoras, y controlar este uso.

Los representantes de los trabajadores y
trabajadoras tenemos que participar en el disefio
de la implantacién de nuevas tecnologias, conocer
el impacto de estas en las condiciones de

seguridad y salud y de trabajo, y asegurarnos que
se aplican las medidas de prevencién adecuadas.

También, los representantes de los trabajadores y
trabajadoras tenemos que participar en los
disefios de los algoritmos, tenemos que conocer
los sistemas utilizados en la implantacion de
tecnologias por la digitalizacion y de la IA y
tenemos que solicitar el impacto del sesgo
algoritmico.

La legislacion espafiola, especificamente con las
reformas introducidas en el Estatuto de los
Trabajadores y la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), establece que las empresas
tienen la obligacion de informar los representantes
de los trabajadores y trabajadoras sobre los
sistemas de algoritmos o inteligencia artificial que
afecten las condiciones de trabajo, la toma de
decisiones laborales, y el acceso y mantenimiento
de la ocupacion.

Esta obligacion incluye informar sobre la légica
aplicada por estos sistemas algoritmicos y como
su uso puede afectar las condiciones laborales y la
toma de decisiones respecto a los trabajadores y
trabajadoras. El objetivo es garantizar la
transparencia y permitir a los representantes de
los trabajadores y trabajadoras verificar y, en su
caso, impugnar las decisiones que se tomen
basandose en el procesamiento algoritmico, para
proteger los derechos de las personas en un
entorno laboral cada vez mas digitalizado.

Para eso, necesita conocer con exactitud el
algoritmo, cual es la légica de este algoritmo,
saber cémo funciona y, sobre todo, su impacto. Se
puede hacer una analogia similar a los informes
econdmicos que los representantes de los
trabajadores y trabajadoras tienen que recibir,
saber interpretar y conocer su impacto.
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Los delegados y delegadas de prevencion tienen
que intervenir en la afectacion a la seguridad y la
salud de las personas, solicitar la eliminaciéon de
los riesgos y la inclusion de la IA dentro de la
gestion preventiva para que se apliquen medidas
de prevencion como hemos visto en los apartados
anteriores, tanto para usar la IA como herramienta
de prevencion, como la gestion de los riesgos que
pueda producir la propia IA.

Negociacion colectiva

La negociacion colectiva también estd avanzando
en el desarrollo de clausulas para garantizar los
derechos de las trabajadoras y trabajadores en el
uso de inteligencia artificial, como por ejemplo, el
convenio colectivo de la banca, que sefala que el
desarrollo creciente de la aportacion de la
tecnologia requiere una implantacion cuidadosa
cuando se aplica en el ambito de las personas, y
que las empleadas y empleados tienen derecho a
no ser objeto de decisiones basadas
exclusivamente en variables automatizadas, asi
como el derecho a la no discriminacion en relacion
con las decisiones y procesos, cuando estén
basados unicamente en algoritmos.

El V Acuerdo por la Ocupacion y la Negociacion
Colectiva (AENC) contiene un capitulo dedicado
exclusivamente a la Inteligencia Artificial, una
clausula pionera en el mundo de la negociacién
colectiva, practicamente sin precedentes a
Europa, que ejemplifica como el didlogo social
puede situar la regulacion mucho cerca de la
realidad tecnoldgica.

Para mayor informacién, consultais el informe
elaborado por el Servicio de Estudios de la UGT,

Recomendaciones para la _negociacién colectiva
dela |A.

70 | =UGT.c«« Salud laboral



https://servicioestudiosugt.com/recomendaciones-para-la-negociacion-colectiva-de-la-ia/
https://servicioestudiosugt.com/recomendaciones-para-la-negociacion-colectiva-de-la-ia/

Digitalizacion, inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales

Legislacion

Actualmente, en Espafia encontramos diferentes
normas que regulan el uso de la inteligencia
artificial y los algoritmos.

Reglamento general de proteccion de

El articulo 22 del RGPD incluye una obligacion de
informacién en favor de las personas trabajadoras
sujetas a decisiones integramente automatizadas,
incluyendo la elaboracién de perfiles, sin
intervencion humana.

La transparencia en el uso de algoritmos y
sistemas de decision automatizada se considera
esencial en materia de proteccion de datos
personales, lo cual exige que el uso de tecnologia
para tomar decisiones empresariales se haga de
manera transparente e informante de los métodos
usados y de las finalidades de esta (articulo 6
RGPD).

En este contexto se enmarca el derecho individual
a obtener informacién sobre las decisiones
integramente automatizadas ~ sobre  las
trabajadoras y trabajadores (articulos 13.2.f,
14.2.g y 15.1.h RGPD, con relacion en su articulo
22).

Derecho colectivo de informacion
Estatuto de los Trabajadores (ET

El articulo 64.4.d ET incorpora obligaciones de
informacién en favor de la representacion legal de
la plantilla en materia del uso de algoritmos o
sistemas de inteligencia artificial que afectan la
toma de decisiones que pueden incidir en las
condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento
de la ocupacién, incluida la elaboracion de perfiles.

En este contexto se enmarcan las obligaciones de
informaciéon de la empresa a la representacion
legal de la plantilla sobre el funcionamiento del
algoritmo que afecte las personas trabajadoras
(articulos 64.4.d) ET).

Ley 31/1995, de Prevencion de riesgos|

El articulo 33 de la Ley de prevencién de riesgos
laborales establece el deber de la empresa de
consultar los trabajadores y trabajadoras con la
debida antelacion, la adopcion de las decisiones
relativas a la planificacién y la organizacion del
trabajo a la empresa y la introduccion de nuevas
tecnologias, en todo aquello relacionado con las
consecuencias que estas puedan tener para la
seguridad y la salud de las trabajadoras y
trabajadores, derivadas de la eleccién de los
equipos, la determinacion y la adecuacion de las
condiciones de trabajo y el impacto de los factores
ambientales en el trabajo. Evidentemente, la
implantacién de la inteligencia artificial en
determinados aspectos del trabajo 0 como gestora
de la plantilla, entra de pleno en esta regulacion.

Y con relacion a las delegadas y delegadas de
prevencion, el articulo 36, sobre competencias y
facultades de los delegados de prevencion,
establece el derecho de ser consultados por la
empresa sobre las decisiones a que se refiere el
articulo 33 de esta ley, antes de que sean
ejecutadas, y el derecho de tener acceso, con las
limitaciones previstas al apartado 4 del articulo 22
de esta ley (resultados de vigilancia de la salud).
También se recoge el derecho a la informaciéon y la
documentacién en lo referente a las condiciones
de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de
sus funciones.

Los representantes de los trabajadores y
trabajadoras tienen que aplicar el debido secreto
profesional respecto de las informaciones a que
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tuvieran acceso a consecuencia de su actuacion
en la empresa.

Ley12/2021, Ley Ride

Regula la relacion laboral de los profesionales de
reparto y que trabajan para plataformas digitales.
Esta ley fue promulgada para clarificar la
naturaleza de la relacion entre los repartidores y
repartidoras y las plataformas digitales, como por
ejemplo las empresas de reparto de comida a
domicilio.

Establece la presuncion de laboralidad para los
repartidores y repartidoras que prestan servicios
mediante empresas que gestionan el encargo o la
contratacion de servicios o la entrega de productos
a través de una plataforma digital. Esto significa
que los repartidores son considerados empleados
de la plataforma, no trabajadores auténomos o
independientes como empleados, los repartidores
tienen derecho a las mismas condiciones laborales
que otros trabajadores, incluyendo salario minimo,
horas de trabajo reguladas, descansos,
vacaciones pagadas, y proteccion en caso de
despido.

La ley también obliga a las empresas a informar a
los representantes de los trabajadores vy
trabajadoras sobre cdmo funcionan los algoritmos
o sistemas de inteligencia artificial que afectan las
condiciones de trabajo, como por ejemplo la
asignacion de trabajos o la elaboracion de
horarios.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para
la igualdad de trato i la no

El articulo 23 establece obligaciones para las
administraciones publicas en relacién con los

algoritmos de inteligencia artificial que utilicen para
la toma de decisiones.

Derecho a la dignidad y al honor de la

Los derechos a la dignidad y al honor son
derechos fundamentales recogidos en la
Constitucién espafiola. Se pueden que usar para
velar que las opiniones y valoraciones de los
usuarios o clientes sobre los trabajadores y
trabajadoras que puedan aparecer no atenten
contra la dignidad y el honor personales. También
para posibilitar que el trabajador o trabajadora se
pueda defender en las informaciones y opiniones
que salgan publicadas sobre su persona e,
incluso, para que tenga la capacidad de eliminar
comentarios que vulneren este derecho.

Otros documentos de referencia

En cuanto al control de los algoritmos y la
inteligencia artificial, hay numerosos documentos
considerados soft law o ‘leyes blandas’. Se trata
de documentos oficiales que hacen referencia a
pautas, declaraciones de politicas o codigos de
conducta que establecen estandares de conducta.

«Informacion algoritmica en el ambito laboral.

Guia practica y herramientas sobre la obligacién
empresarial de informacién sobre el uso de

algoritmos en el ambito laboral» publicada este el
2022 por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social, donde se puede encontrar como se regula
actualmente la informacién algoritmica. Ofrece
informacién muy relevante sobre la evaluacion del
impacto y las auditorias algoritmicas, y una
herramienta sobre las caracteristicas y detalles
técnicos mas relevantes para entender la légica y
funcionamiento del algoritmo.
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Y, fuera del ambito laboral, es recomendable la

consulta de la Estrategia nacional de inteligencia
artificial, la Carta de derechos digitales.

Ley de Servicios Digitales de la Union

La Ley de Servicios Digitales entro en vigor el 16
de noviembre de 2022 y sera directamente
aplicable en toda la UE a partir del 17 de febrero
de 2024. Esta legislacion es fundamental para
regular aspectos como la responsabilidad de los
intermediarios en linea por el contenido de
terceros, la seguridad de los usuarios en linea, y
las obligaciones de diligencia debida para los
diferentes proveedores de servicios de la sociedad
de la informacién. Como parte de su
implementacion, grandes plataformas  han
empezado a hacer cambios significativos en sus
politicas, incluyendo opciones para desactivar los
algoritmos de feeds personalizados y cambios en
la politica publicitaria para proteger a los usuarios
jovenes.

Futuras regulaciones de la Union Europea

La Unidén Europea continua trabajando en el
desarrollo de un marco de referencia para una
inteligencia artificial inclusiva, sostenible, fiable,
centrada en el ser humano y respetuosa con los
derechos fundamentales. Esta direccién se refleja
en las discusiones sobre la propuesta de
regulacién de inteligencia artificial y la Ley de
Servicios Digitales, sefialando un esfuerzo
continuo para regular los aspectos digitales y
tecnolégicos con un fuerte enfoque en los
derechos de las personas usuarias y la
transparencia.

ZUGT.e« Salud laboral | 73


https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Paginas/ENIA.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Paginas/ENIA.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf

Digitalizacion, inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales

Alfabetizacion digital: habilidad para localizar,
analizar, organizar, entender y evaluar informacion
utilizando tecnologia digital.
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Algoritmo: Procedimiento de célculo que consiste
en cumplir una secuencia ordenada y finita de
instrucciones con unos datos especificados para
llegar a la solucién del problema planteado. Fuera
del ambito de la informatica, algunos de los
ejemplos mas habituales de uso de algoritmos son
los manuales de instrucciones o las recetas de
cocina. El término «algoritmo» se deriva del
nombre del matematico persa Al-Jwarizmi, que
publicé «Compendio de calculo por reintegracion o
comparacion» en el siglo IX donde introdujo
conceptos algebraicos y algoritmicos.
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Aprendizaje automatico o «machine learningy:
rama de la inteligencia artificial que hace posible el
aprendizaje autonomo de las maquinas, sin
necesidad de ser programadas expresamente
para eso. A través de algoritmos, se dota a los
ordenadores de la capacidad de identificar
patrones en datos masivos y elaborar predicciones
(analisis predictivo). Se usa en el reconocimiento
facial, en diagnosticos e investigacién médica,
para detectar contenido basura (spam) de los
correos electronicos, chatbots (robots que atienen
los clientes 24 horas y recogen datos), etc.

Aprendizaje profundo o «deep learning:
subcampo de la inteligencia artificial que se enfoca
en algoritmos inspirados por la estructura y
funcionalidad del cerebro denominados redes
neuronales artificiales. Estas redes estan
compuestas por unidades o nodos, organizados
en capas, que imitan a las neuronas del cerebro
humano. Cada nodo en una capa esta conectado
con varios nodos en la capa anterior y la capa
siguiente. Los datos de entrada pasan por la red,
capa por capa, Yy las conexiones entre nodos se
ajustan mediante un proceso conocido como
«aprendizaje», donde la red mejora gradualmente
su capacidad para hacer tareas especificas. Se
usa en el reconocimiento de voz, la traduccion de
idiomas, la vision por computadora (que incluye el
reconocimiento de imagenes y video). Esto es
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posible gracias a la capacidad de estas redes para
aprender patrones complejos en grandes
cantidades de datos.

Avatar: figuras que representan a los usuarios en
el metaverso. Los avatares son representaciones
digitales o gréficas de los usuarios, que pueden
ser personalizadas para reflejar la apariencia, el
estilo y, en algunos casos, las expresiones y
movimientos de quienes los utilizan. Estos
avatares permiten a los usuarios interactuar dentro
del metaverso, participando en varias actividades
sociales, profesionales y de entretenimiento en un
entorno virtual inmersivo.

Big data: conjuntos de datos o combinaciones de
conjuntos de datos el tamafio de las cuales
(volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad
de crecimiento (velocidad) dificultan su captura,
gestion, procesamiento o analisis mediante
tecnologias y herramientas convencionales, como
por ejemplo bases de datos relacionales y
estadisticas convencionales 0 paquetes de
visualizacion, dentro del tiempo necesario para
que sean Uutiles. Hoy en dia, cerca de 6.500
millones de dispositivos conectados intercambian
informacion a internet. El 2025, esta cifra se
elevara hasta los 20.000 millones. El big data
analiza este mar de datos para convertirlos en
informacién y utilizarla para identificar nuevas
oportunidades como por ejemplo reducciéon de
costes, toma de decisiones, nuevos productos y
nuevos servicios. Las fuentes de datos del big
data pueden ser muy amplias: datos de internet o
maviles, datos del internet de las cosas, datos
sectoriales por empresas especializadas, datos
experimentales, etc.

Sesgo algoritmico: ocurre cuando un sistema
informatico refleja los valores de los humanos que
estan implicados en la codificacidn y recoleccion
de datos usados para entrenar el algoritmo. El
sesgo algoritmico se puede encontrar en todas

partes, tanto en los resultados de los motores de
busqueda como en las redes sociales, y puede
tener un gran impacto en temas como la
privacidad, o agravar sesgos sociales en cuanto a
razas, género, sexualidad o etnias. El estudio del
sesgo algoritmico se enfoca, sobre todo, a los
algoritmos que reflejan «discriminacion sistematica
e injusta.

Bluetooth:  tecnologia de  comunicacion
inaldmbrica de corto alcance disefiada para
permitir la conexion y el intercambio de datos entre
dispositivos electronicos como teléfonos mdviles,
computadoras portatiles, auriculares y altavoces,
entre otros. El funcionamiento de Bluetooth se
basa en una combinacion de tecnologias de
radiofrecuencia, protocolos de comunicacion y
perfiles de aplicacién. La tecnologia Bluetooth se
caracteriza por su bajo consumo de energia, lo
cual la hace ideal para su uso en dispositivos
portatiles y de bateria pequefia.
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Bot: es una abreviatura de «robot», que en el
contexto de la tecnologia de la informacién se
refiere a un programa informético automatizado
disefiado para hacer tareas especificas de manera
autonoma. Los bots pueden llevar a cabo una
amplia gama de funciones, desde responder
preguntas en un chat hasta actualizar informaciéon
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en una base de datos, o incluso hacer tareas mas
complejas como la automatizacion de la gestion de
las redes sociales. Estdn programados para
ejecutar  sus  tareas  basandose  en
acontecimientos, comandos o0 mediante la
programacion de horarios especificos. El término
se ha adoptado tal cual a causa de su origen de la
lengua inglesa y su uso generalizado en el
contexto de la tecnologia y la informética.

Byte: es wuna wunidad esencial para la
representacion de datos digitales, permitiendo
codificar informacién, desde simples textos hasta
complejas estructuras de datos y multimedia, en
sistemas computacionales y dispositivos de
almacenamiento. El concepto de byte es esencial
porque sirve como la base para almacenar y
manipular datos en dispositivos electronicos y
sistemas informaticos. Los archivos, la memoria, y
la capacidad de almacenamiento de los
dispositivos se mesuran tipicamente en multiplos
de bytes, como kilobytes (KB), megabytes (MB),
gigabytes (GB), terabytes (TB), petabytes (PT) y
asi sucesivamente, donde cada unidad es un
multiplo del anterior basado en potencias de 2 (por
ejemplo, 1 KB = 1024 bytes).

Para poner un ejemplo, una foto digital media
tomada por un smartphone tiene un tamafo
aproximado de 5 megabytes (MB). En un petabyte,
se pueden almacenar  aproximadamente
214,748,365 fotos digitales de 5 megabytes cada
una. Esto equivale a mas de 214 millones de fotos.
Para ponerlo en perspectiva, si una persona
quisiera ver todas estas fotos y pasara sélo un
segundo mirando cada una, necesitaria mas de 6
afos sin detenerse ni dormir para verlas todas.
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Chatbot: es un programa de ordenador disefiado
para simular conversaciones con usuarios
humanos a través de internet. Funciona mediante
el uso de inteligencia artificial (IA) y, en algunos
casos, conjuntos de reglas predefinidas, para
interpretar las entradas de los usuarios y
proporcionar respuestas automaticas que parecen
provenir de un humano.

Computacion en la nube: modelo de tecnologia
que permite el acceso a través de Internet a un
conjunto compartido de recursos computacionales
configurables ~ (como  redes,  servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se
pueden proporcionar y liberar rapidamente con un
minimo esfuerzo de gestion o interaccion con el
proveedor del servicio. Ejemplos: Google Drive o
Microsoft OneDrive que ofrecen almacenamiento
en la nube y la posibilidad de acceder a tus
archivos desde cualquier lugar, asi como colaborar
en documentos en tiempo real con otras personas;
Dropbox para almacenar y compartir archivos;
Salesforce para gestion de la clientela; Zoom, un
servicio de videoconferencia que permite a los
usuarios hacer reuniones virtuales y colaborar en
tiempo real; Adobe Creative Cloud, un conjunto de
aplicaciones y servicios que ofrece a los usuarios
acceso a un conjunto de software utilizado para
disefio grafico, edicion de video, disefio web, y
servicios en la nube.
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Latigo digital (Digital whip): Término que en el
sentido figurado hace alusion a la presion que
ejerce sobre los trabajadores el uso de las TIC en
el control y evaluacion de su desempefio. En este
proceso un algoritmo fija y controla las agendas de
trabajo de los trabajadores y trabajadoras.

Internet: es una vasta red global de computadoras
y dispositivos conectados entre si, que permite la
comunicacion, el intercambio de datos y el acceso
a informaciéon sin importar las distancias
geograficas. Funciona mediante un conjunto
estandarizado de protocolos que posibilitan la
transmision de datos mediante paquetes a través
de diferentes redes. Esta infraestructura digital
soporta una amplia variedad de servicios,
incluyendo el correo electronico, la mensajeria
instantanea, los llamamientos de voz y video, las
redes sociales, y el acceso en paginas web a
traves del World Wide Web. Internet ha
revolucionado la forma en que las personas se
comunican, aprenden, trabajan y se entretienen,
convirtiéndose en un elemento esencial en la vida
cotidiana de millones de personas alrededor del
mundo.
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Insights: La traduccion mas adecuada de
«insights» al castellano en el contexto de la
inteligencia artificial y el anélisis de datos seria
«perspectivas» o «conocimientos». Estos términos
capturan la esencia del que representan los
insights: comprensiones profundas o revelaciones
significativas derivadas del analisis de datos. Se
refieren a los conocimientos significativos 'y
valiosos que se obtienen a partir del andlisis de
datos  complejos.  Estos  insights  son
descubrimientos o revelaciones que la inteligencia
artificial identifica, a menudo de maneras que no
serian evidentes o posibles para el analisis
humano convencional. Los insights generados por
la IA se basan en su capacidad para procesar y
analizar datos en una escala y con una
profundidad que va més alléd de las capacidades
humanas, lo cual permite descubrir conexiones y
oportunidades ocultas en los datos.

Interfaces: Puntos de interaccién entre diferentes
sistemas, dispositivos, componentes de software o
incluso entre usuarios y maquinas, facilitando la
comunicacion, el intercambio de datos o la
interaccién directa de manera coherente y
eficiente.

Metaverso: Entorno virtual donde las personas
interaccionan por medio de iconos en un
ciberespacio que es una metafora del mundo real.
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Mineria de datos: es el proceso de explorar y
analizar grandes cantidades de datos para
descubrir patrones e informacion util. Esta técnica
combina inteligencia artificial y estadistica para
analizar datos y descubrir informacion util. La
mineria de datos se puede utilizar para
transformar datos sin procesar en conocimiento
util, desde la deteccion de fraude hasta los
comportamientos de usuario, cuellos de botella o
incluso brechas de seguridad.

Prompt: se refiere a la entrada de texto que se
proporciona al modelo para generar una respuesta
o salida. El prompt actia como una instruccion o
estimulo que guia al modelo sobre qué tipo de
respuesta se espera o qué tarea tiene que realizar.
Los prompts pueden variar desde una simple
pregunta o frase hasta instrucciones mas
complejas y detalladas, dependiendo del objetivo
que se quiera conseguir con la respuesta del
modelo. Por ejemplo, un prompt podria ser una
pregunta cémo «Qué es la capital de Francia?»,
una solicitud para generar texto creativo como
«Escribe un poema sobre el otofio», 0 una tarea
mas especifica como «Resume el siguiente
parrafoy.

Transformacion digital: cambio asociado con la
aplicacion de tecnologias digitales en todos los
aspectos de la sociedad. La transformacién digital
puede ser considerada como la tercera etapa o
tercera fase de la adopciéon de las tecnologias
digitales (la competencia digital — el uso digital
— la transformacién digital), junto con la mejora
de la capacidad de uso y de aplicacién que se
consigue a través de la alfabetizacion digital.
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26016412

Variable proxy: En estadistica, una variable proxy
es una medida que aislada no tiene gran interés,
pero que permite obtener otros de mas utilidad.
Porque esto sea posible, la variable proxy tiene
que tener una fuerte correlacién, pero no
necesariamente lineal o positiva, con el valor
inferido. No tiene ningun valor si los datos no se
ajustan a alguna relacion. Ejemplos: el producto
interno bruto per capita a menudo se usa como un
proxy para medir el nivel de vida o la calidad de
vida. También, el pais originario o lugar de
nacimiento puede llegar a usarse como un proxy
en clasificacion de humanos o razas.
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