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CONFLICTIVIDAD EN EL ÁMBITO COMERCIAL 
 
Tras la Comisión de Conflictos planteada por UGT el pasado verano por los problemas 
existentes en las estaciones de Cataluña, donde se alcanzaron una serie de acuerdos 
que entendimos positivos, nos hemos visto obligados a convocar una nueva Comisión de 
Conflictos ante el incumplimiento por parte de la empresa de los mencionados pactos, 
quebrantando la fecha límite establecida para su ejecución. 
Durante todo este periodo hemos recordado insistentemente a la Dirección de la Empresa 
la necesidad de acometer los compromisos adquiridos al constatar que la problemática, 
lejos de resolverse, se ha visto agudizada como consecuencia de nuevas vacantes 
generadas por la falta de previsión del Grupo. Tal desorganización ha tenido 
consecuencias intolerables, reteniendo en sus puestos de origen a los compañeros y 
compañeras que promocionaron en la convocatoria de ascenso a Supervisor de 
Estaciones puesto que la empresa no había previsto su relevo mediante nuevos procesos 
de movilidad. De 1º de previsión en cualquier departamento de recursos humanos que se 
precie. 
Del mismo modo hemos presentado otra Comisión de Conflictos en el ámbito de los 
Centros de Gestión de Cataluña, como consecuencia del lamentable estado de 
abandono en el que se encuentran. Con la excusa kafkiana de la convocatoria para el 
Centro de Gestión de Mercancías de Madrid, que no ha hecho más que provocar que se 
retrase cualquier otra convocatoria hasta su resolución, la empresa continúa manteniendo 
bajo mínimos las diferentes dependencias estratégicas donde se coordina la producción y 
se gestiona la información que se traslada a las personas usuarias, sometiendo a las 
plantillas a una presión insostenible. 
Por último, el esperado desenlace por la pésima organización de la convocatoria del 
AVLO, donde se prevé que la mitad de los puestos ofertados queden desiertos, nos lleva a 
insistir en nuestra reivindicación inicial, reclamando el razonable y lógico reparto de las 
cargas de trabajo entre origen y destino de los nuevos servicios. Reivindicamos la creación 
de una residencia de intervención para el colectivo de intervención en Barcelona, algo que 
debió plantearse desde un principio a tenor de la contención del gasto y la mejora de la 
conciliación familiar que supondría. Con la intención de reconducir la situación hemos 
convocado otra Comisión de Conflictos. 
Mañana jueves estamos convocados para tratar las tres Comisiones de Conflictos 
interpuestas, por lo que os tendremos informados ante cualquier novedad que se 
produzca. 
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