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En Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) estamos comprometidos con
la mejora constante del servicio que prestamos a las ciudadanas y los ciudadanos
del 4rea metropolitana. Y lo hemos demostrado un afio mas a pesar de las restric-
ciones econémicas impuestas por el actual contexto. Este ha sido precisamente
el gran reto al que nos estamos enfrentando todos los que formamos parte de
este Grupo: seguir avanzando haciendo frente a las reducciones de presupuestos.

En TMB somos conscientes del papel que representamos en las ciudades, como
eje vertebrador del territorio, facilitando la movilidad de las personas y acercan-
dolos a sus puestos de trabajo y a los principales servicios publicos, entre otros.
También somos garantia de sostenibilidad, disminuyendo el nimero de trayec-
tos en transporte privado, mas contaminantes; y de seguridad, contribuyendo
a la reduccion de la siniestralidad en las carreteras. Ademas, tenemos una gran
responsabilidad como integradores de todos los colectivos, abriendo el transpor-
te publico y haciéndolo accesible a todos.

En 2010 hemos seguido profundizando en este compromiso con la ciudadania,
llevando a cabo importantes mejoras tanto en el servicio de metro y autobus
como en la contribucién a la Responsabilidad Social de la empresa, en los &mbi-
tos laboral, social, ambiental y de dialogo con nuestros grupos de interés, situan-
donos de nuevo como un referente en accesibilidad, eficiencia, innovacion y sos-
tenibilidad del transporte ptiblico europeo. Este Informe recoge con detalle las
principales actividades que hemos llevado a cabo en este sentido durante el afio.

Quiero agradecer a todo el equipo de TMB su dedicacion, especialmente en esta
dificil situacién en que se encuentra la economia, y a todos nuestros grupos de
interés, especialmente a la ciudadania, su confianza. Nos empuja a seguir ade-
lante y a no cesar en nuestra voluntad de mejora.

Assumpta Escarp i Gibert, presidenta de TMB



2010 ha sido un afio con hitos histéricos para Transports Metropolitans de Barcelona a pesar de
las dificultades impuestas por el contexto econémico actual.

En el &mbito del servicio hemos registrado un aumento de mas de 13 millones de viajeros res-
pecto al 2009. Una cifra que ha encontrado su correspondencia con una oferta de 16.000 millo-
nes de plazas-km, récord histérico. Ha contribuido el alargamiento de las lineas 2, 5y 9/10 que
han permitido la llegada del metro al centro de Badalona, una mayor facilidad para el acceso al
Valle Hebrén y un paso mas en el gran proyecto que supone la linea 9/10 para la mejora de la
movilidad en el drea metropolitana de Barcelona. Ademas, nos alegra especialmente la opinién
de la ciudadania hacia TMB que se ha manifestado en los mejores indices de satisfaccién regis-
trados hasta el momento, tanto en metro como en autobus.

Dos hitos importantes son también la presentacion de los Planes Directores de Accesibilidad
y de Sostenibilidad Ambiental que reflejan respectivamente el compromiso de TMB con un
transporte publico abierto a todos y respetuoso con el entorno. Respecto al primer punto, hay
que decir que el 100% de la flota de autobus ya est4 adaptada a personas con movilidad redu-
cida y que 108 de las 138 estaciones de metro disponen de ascensores y del gap o espacio entre
el tren y andén adaptado.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, se esta haciendo una ambiciosa apuesta por la
puesta en circulacion de autobuses con combustibles alternativos y menos contaminantes como
el gas natural o el biodiésel. Asimismo, se han incorporado cuatro vehiculos hibridos nuevos.

Respecto al ambito social, TMB ha presentado su Fundacién que canalizara la accion social y
cultural del grupo, vertebrada en cuatro pilares: la recuperacién y conservacion del patrimonio
histdrico de vehiculos, la investigacion y formacién en torno al transporte publico y el fomento
de actividades culturales. En relacién a a este ultimo punto, en 2010 se ha celebrado con éxito
la Primavera Cultural y se ha continuado con actividades emblematicas como el concurso de
relatos cortos y el programa TMB Educa.

De todas estas iniciativas, rinde cuentas este Informe Anual, que un afio mas hemos someti-
do a verificacion externa, en un ejercicio de transparencia y que, como en ocasiones anterio-
res, alcanza el nivel mas alto de calificacion, A +, que otorga la entidad internacional Global
Reporting Initiative.

Les animo a leerlo y a participar envidndonos sus opiniones y sugerencias para conseguir entre
todos el mejor transporte publico para Barcelona y su entorno.

Didac Pestana Rodriguez, vicepresidente ejecutivo de TMB
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1.1. Qué es TVIR

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacion comun de las empre-
sas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A; Transports de Barcelona, S.A. y Projectes i
Serveis de Mobilitat, S.A., pertenecientes a la Entitat Metropolitana del Transport (EMT).

Como principal operador de transporte ptblico de Barcelona, la misién de la compaiia es
acompanar a la ciudadania alli donde quiera llegar en Barcelona y en diez municipios mas
del 4rea metropolitana.

TMB ofrece dos redes regulares de transporte: la de autobts y la de metro, y diversos ser-
vicios de transporte de ocio (Barcelona Bus Turistic, Tramvia Blau y Teleferic de Montjuic).

Transports de Barcelona, S.A. (TB) gestiona la red de superficie, mientras que Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S.A. (FMB) se encarga de la subterranea, el metro. Projectes i
Serveis de Mobilitat es la sociedad que gestiona el Teleferic de Montjuic.

El objetivo de TMB se puede resumir en tres puntos:

« Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas comodos y rapidos los
desplazamientos de los ciudadanos.

* Ofrecer un servicio publico accesible para todo el mundo.

» Mejorar la calidad de vida en el 4rea metropolitana de Barcelona, recortando las
distancias entre las diferentes ciudades.

Q9
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TMB EN CIFRAS
Actividad global TMB (2008-2010)

Vlajergs transportados 5712 5576
(en millones)

Plantilla* 7.707 7.891 8.037
18.175,7 17.910, 9 19.566,2

121.757,2 121.265,9 130.019, 7

Plazas-km (en millones)

Trayecto recorrido (miles de

coches-km tiles)
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* No incluye Projectes i Serveis de Mobilitat, SA que opera el Teleferic de Montjuic

SERVICIO DE METRO
Datos basicos 2010

SERVICIO DE AUTOBUS
Datos basicos 2010




BARCELONA BUS TURISTIC

El Barcelona Bus Turistic es una iniciativa conjunta de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) y de Turismo de Barcelona que funciona desde 1987 y da servicio todo el
afio sin interrupciones. El servicio dispone de audioguia en 10 idiomas y de un informador
de Turismo de Barcelona para cualquier consulta de los clientes, e incluye también una guia
del itinerario y un carnet de descuentos.

Durante 2010 ha realizado tres recorridos turisticos: las rutas Azul y Roja, que funcionan
todo el afio, y la Verde, que lo ha hecho desde el 26 de marzo hasta el 1 de noviembre. El
Barcelona Bus Turistic de Noche, que hace un paseo mostrando los edificios iluminados méas
emblematicos de la ciudad, ha funcionado desde el 4 de junio al 19 de septiembre.

Cabe destacar que en 2010 se han iniciado las ventas de los billetes a través de la pagina web
propia www.barcelonabusturistic.cat. Asimismo, en septiembre se puso en marcha la apli-
cacion de realidad aumentada ‘Bus Turistic Virtual, que facilita la localizacién de los puntos
de interés de la ciudad.

Datos basicos 2010

Viajeros (millones)

Coches doble piso Serie 2100
‘Jardinera’ (un piso descubierto)
Total flota

KM DE RECORRIDO Y NUMERO DE PARADAS

Ruta Azul 19,50 km y 13 paradas
23,48 km y 23 paradas

Ruta Roja

Ruta Verde

7,66 km y 8 paradas

TRAMVIA BLAU

Este transporte clasico de la ciudad de Barcelona hace un recorrido de 1,3 km entre la aveni-
da Tibidabo y el pie del funicular del Tibidabo. Dispone de una flota de siete vehiculos, entre
los que destacan un modelo jardinera y un tranvia del afio 1901. En 2010, ha incorporado
una nueva imagen a la sefializacién, tanto de las paradas como de la informacién.

Datos basicos 2010
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TELEFERIC DE MONTJUIC

2010 ha sido el tercer afio completo de funcionamiento del Teleferic de Montjuic. Ha pres-
tado 3.219 horas de servicio. En verano (julio, agosto y septiembre) es cuando la oferta en
horas de servicio ha sido mayor.

Datos basicos 2010

Gopaonsaoar oo porore [N
Drarcia i e caoes ooy I

LA CONTRIBUCION DE TMB A LA MOVILIDAD

El transporte ptblico es un pilar clave de una sociedad inclusiva, sostenible, segura e integradora.

En 2010 se hicieron mas de 16 millones de desplazamientos en la Regién Metropolitana de
Barcelona, segin datos de la Autoritat del Transport Metropolita (ATM)-consorcio que arti-
cula la oferta de transporte publico de la Region Metropolitana de Barcelona-, de los cuales
un 48% fueron a pie y en bicicleta, un 19% en transporte publico y el resto en vehiculos
privados: coches y motos (33%).

Desplazamientos en la Region Metropolitana de Barcelona en 2010

18,7%
3.044.365

Modos
ferroviarios
59,3%

Modos no motorizados
Transporte publico)

o
8
=

b

Q

Q
€

o

Q

(7]

c

o
=

47,7%
7.767.824

————————
Bicicleta Otros
2,3% 4,4%

Otros
3,0%

Fuente Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Barcelona, de los
cuales un 19% fueron

en transporie pablico
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La demanda del transporte publico colectivo en el &mbito del sistema tarifario integrado del
areade Barcelonase concretd en 922,3 millones deviajes, lo que representaunincrementode 8
millones respecto al afio 2009. Del total de viajes realizados, mas de 570 corresponden aTMB,
cifra que pone de manifiesto la gran contribucién que TMB hace a la movilidad de la ciudad.

En el cuadro siguiente se puede ver el detalle por operadores/administraciones titulares,
destacando el aumento en la red de metro de TMB, de un 5,4%.

El transporte publico en la Regién Metropolitana de Barcelona

Viajes afio | Viajes afio
2010 2009

FGC

e S N2 I TN T
Erraam. 09
S T [T TN M
Cow | mea| wwo| 0] e

Fuente Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

El uso del metro o el autobus no sdlo favorece el acceso a los pasajeros al trabajo, los servicios
bésicos y acerca la ciudad a sus habitantes. El transporte ptiblico ayuda a descongestionar
las carreteras de trafico y contribuye a reducir los indices de accidentes y la emisién de sus-
tancias contaminantes a la atmdsfera, causantes, entre otros, del cambio climatico. El cami-
no que desde TMB se ha emprendido para alcanzar el 100% de accesibilidad no hace mas
que acentuar esta voluntad integradora inherente al transporte ptublico.

A pesar de estas ventajas, TMB es consciente de los riesgos inherentes a su actividad y que
estan muy relacionados. La seguridad, la proteccion del medio ambiente y el reto de hacer
frente al ajuste de presupuestos derivado de la crisis economica, sin mermar la calidad del
servicio, son grandes desafios en los que TMB, como principal operador de transporte pt-
blico de Barcelona y sus alrededores, tiene que trabajar firmemente.

1 — La movilidad sostenible, pilar de la organizacion
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1.2. La soswenibilicdad
COMO eje estrategico

TMB apuesta por la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un paradigma de ges-
tién que impregna toda su actividad. La aportacién que TMB hace a su entorno es inherente
a la misi6n de la compaiiia, que es la prestacion de un servicio de caracter publico a los ciu-
dadanos, y también esta presente en su vision y valores.

La misién de TMB es ofrecer una red de transporte ptblico que contribuya a la mejora de
la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible del area metropolitana, garantizando la
prestacién del mejor servicio al cliente y desarrollando politicas de Responsabilidad Social
en un marco de viabilidad y eficiencia econémica.

La vision de la compaiiia es ser una empresa de transporte y de movilidad ciudadana com-
petitiva y referente en Europa:

« por su contribucién a la mejora de la movilidad en el 4rea metropolitana, y a la
sostenibilidad urbana y el medio ambiente;

« por la calidad técnica ofrecida y por la calidad percibida por el ciudadano;
« por la eficiencia de sus procesos y la optimizacién de recursos;

« por el uso eficiente de la tecnologia como palanca de mejora del servicio y de
la eficiencia;

« por la excelencia de sus trabajadores;
« por su compromiso con la sociedad y los ciudadanos;

* y por su presencia internacional.

Para conseguirlo, TMB y su equipo se guian por los siguientes valores:

e compromiso y vocacién de servicio publico;
« servicio excelente;
« gestion eficiente;
* comportamiento socialmente responsable;
« apertura a la innovacion;
« relaciones ganar-ganar;
* reconocimiento y equidad;
« trabajo en equipo y compartir el éxito profesional;
« integridad y honestidad;
* compromiso con el crecimiento personal y profesional;
* y respeto.
Con el objetivo de gestionar sistematicamente y de manera proactiva la Responsabilidad

Social Corporativa (RSC), la direccién de TMB aprob6 en 2007 un Plan Estratégico de RSC
basado en siete ejes, que se han continuado desarrollando a lo largo del afio 2010.

1 — La movilidad sostenible, pilar de la organizacion



EJES GRADO DE DESARROLLO

Conseguir la plena accesibilidad a la red de TMB de
todas las personas.

Desarrollar un cédigo de conducta para la relacion de
TMB con todos sus grupos de interés.

Convertirse en un modelo de integracién mediante
politicas de inclusion de la diversidad de la plantilla,
en ambitos como el género, el origen, la edad y las
condiciones fisicas y también a través de la incorpora-
cion de colectivos con riesgo de exclusion social.

Elaborar un Plan Director de Cooperacion que propor-
cione coherencia a todas las actuaciones que TMB
lleva a cabo en materia de accién social.

Abanderar la lucha contra el cambio climatico y por la
movilidad sostenible.

Impulsar programas para la conciliacién de la vida
personal y laboral.

Dar a conocer las diferentes acciones en materia de
RSC con el objetivo de potenciar la imagen de empre-
sa socialmente responsable.

TMB ha presentado en 2010 su Plan Director de
Accesibilidad Universal para afianzar su compromiso
con el principio de igualdad de oportunidades, el res-
peto por la diversidad humana y el derecho de todos a
tener una vida independiente. Ademas, el 100% de los
autobuses y 108 estaciones ya estan completamente
adaptadas a personas con movilidad reducida.

En fase de desarrollo.

TMB ha desarrollado un Plan de Igualdad, que con-
templa al mismo tiempo medidas para la conciliacion
de la vida personal y laboral, y se han implementado
iniciativas para la incorporacion de colectivos en ries-
go de exclusién social.

TMB aprobé en 2009 el Plan Director de Cooperacion
y Solidaridad de la organizacién.

TMB ha aprobado en 2010 el Plan Director de
Sostenibilidad Ambiental.

La conciliaciéon en TMB se garantiza a través de dife-
rentes beneficios sociales y medidas de flexibilidad.

TMB edita desde el afio 2004 una memoria corpo-
rativa que recoge las principales actuaciones en el
ambito de la Responsabilidad Social. Desde 2007,
esta memoria se hace siguiendo el estandar fijado por
el organismo internacional Global Reporting Initiative.
Ademas, a lo largo del afno se han desarrollado diver-
sas presentaciones y actividades para dar a conocer
tanto el Plan Director de Accesibilidad como el de
Sostenibilidad Ambiental.

El Plan Estratégico que ha guiado la actividad de TMB en el afio 2010 contempla la
Responsabilidad Social de forma concreta en el &mbito de procesos y de manera implicita
tanto en el nivel de finanzas, como en el de personas y clientes/ciudadanos, mencionando

principios como: el mantenimiento de unas relaciones laborales basadas en el didlogo, la po-
tenciacion del desarrollo personal y profesional, la adecuacion de procesos desde una visién
de sostenibilidad y 1a mejora de la calidad y la seguridad del servicio entre otros.
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Garantizamos la satisfaccion del cliente

Para que a través de los procesos estratégicos

Preparamos a nuestra gente

Aseguramos la viabilidad y eficiencia econémica

Plan Estratégico de TMB 2010

CLIENTES / CIUDADANOS

Mejorar la calidad/
seguridad/
confortabilidad del
servicio optimizando
recursos

Mejorar

la satisfaccién

del Cliente

Ganar cuota
de mercado de
la movilidad

de forma sostenible

y eficiente

PROCESOS (Eficiencia, Servicio, Calidad y Entorno)

Adecuar
procesos des
de una visién de
sostenibilidad,
eficiencia y
calidad

Adecuar los
procesos y la
organizacion
a las nuevas
necesidades de
acuerdo con el
enfoque RSC

Potenciar
sistemas y
herramientas
de informacion
y comunicacion
con el cliente /
ciudadano

Utilizar
las nuevas
tecnologias
como palanca
de cambio

PERSONAS

Relaciones
laborales
basadas en
el didlogoy en
la competitividad

La comunicacion
como eje integrador

FINANZAS

Mejora de la
productividad

Potenciar el
desarrollo personal
y profesional

Conseguir de las
administraciones
responsables
recursos para
la renovacion y
mejora de la actual
infraestructura

Gestion 6ptima

y eficiente de

recursos a todos
los niveles de la

organizacion

Asegurar recursos
econdémicos para
ingresos propios y

Contrato-Programa
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1.3. Una organizacion
anierta a sus grupos

y

cde Ineres

TMB esta abierta al dialogo con todos sus grupos de interés. De manera continua, la com-
paiia pide la valoracion de los pasajeros sobre su actividad, a través de diferentes encuestas
y estudios que se encuentran detallados en el apartado de ‘Comunicacién con el usuario’

Ademas, a la hora de abordar proyectos concretos se habla con las principales asociaciones
o colectivos implicados, con tal de incorporar sus necesidades y demandas. Este ha sido el
caso, por ejemplo, del Plan Director de Accesibilidad, para el que TMB ha contado con la co-
laboracién de diversas organizaciones con las que colabora en el 4mbito de la accesibilidad:
En el ambito municipal:
* Comision Ejecutiva del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD)
» Comision de Transporte del IMD

* Comision de Prevencion, Seguridad y Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona.

« Pacto por la Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona

En el ambito autonémico:

* Comision de Accesibilidad de la Direccion General de Transporte Terrestre
(Generalitat de Catalunya)

« Consejo de Movilidad (Generalitat de Catalunya)

En el ambito estatal:
« Foro Estatal de Sostenibilidad Ferroviaria

 Grupo de Transportes de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

En el ambito europeo:
« UITP

* Proyecto europeo Mediate
Mas informacién
Otros planes que han contado con la colaboracién de los grupos de interés han sido el de

Cooperacion y Solidaridad y el de Sostenibilidad Ambiental. En los enlaces respectivos se
puede consultar la informacion en profundidad.

Con el objetivo de conocer las necesidades y expectativas de los diversos publicos, TMB
mantiene diversos canales que permiten una comunicacién bilateral y multilateral cons-
tante y fluida. En este ambito, destaca la entrada de TMB en 2010 en las redes sociales, un
espacio de didlogo interactivo y directo que acerca la organizacion a la ciudadania.

o
e
~|
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http://www.tmb.cat/ca/c/document_library/get_file?uuid=18988708-067f-4a9d-8eeb-b7560c9792c9&groupId=10168
http://www.tmb.cat/ca/c/document_library/get_file?uuid=6ffbe25e-b155-4098-a92e-003f8ea848da&groupId=10168
http://www.tmb.cat/ca/c/document_library/get_file?uuid=e46a14a6-56aa-4313-811e-cc6f3b935046&groupId=10168

Vias de dialogo con los diferentes grupos de interés de TMB

Grupo de interés

Canales de comunicacion

Periodicidad

Sociedad

Congresos y reuniones

Varias veces al afo

Campanas institucionales

Varias veces al afio

Visitas a las instalaciones

Varias veces al afio

TMB Educa

Varias veces al afo

Relacion con medios de comunicacion

Varias veces al ano

Publicaciones institucionales de TMB

Una vez al afio

Web
Redes sociales

Diaria
Diaria

Reuniones periddicas con asociaciones de vecinos,
distritos, instituciones y ONG

Varias veces al afio

Participacion en actos de interés social e institucionales

Varias veces al afio

Clientes

Punt TMB

Cuatrimestral

TMB iBus, puntos de ayuda y sefalizacién en andenes,

paradas y autobuses

Todo el afo

Sistema de recogida de quejas y sugerencias

Todo el afo

Encuestas de satisfaccion

Diaria

Agente de Atencién al Cliente

Todo el afio

Radio Metro

Diaria

Mou TV
Revista Hora Punta

Diaria
Mensual

Web
Redes sociales

Diaria
Mensual

Trabajadores

Desayunos de trabajo

Todo el afo

Intranet

Diaria

Reuniones periddicas con los representantes de los
empleados

Todo el afo

Quioscos de informacién / Canal TMB

Diaria

Proceso de acogida

En funcién de las incorporaciones

Revistas internas GenTMB, |_CON

Mensual

Grupos de trabajo e iniciativas de mejora

Todo el afo

Notas informativas

Todo el afo

Reuniones de trabajo

Todo el afio

Complementos cuadro de servicio

Todo el aifo

Hoja salmén y hoja verde de informacion sobre las
negociaciones de los convenios colectivos.

Linea TMB

Puntual cuando se requiere

En funcién de la actualidad
corporativa. Sin periodicidad

establecida.

Proveedores

Portal on-line (perfil del contratista)

Todo el afo

Reuniones con la Direccién de Compras

Todo el aho

Gobierno corporativo

y administraciones publicas

Reuniones con la Direccién de Comunicacion y
Relaciones Institucionales y organizacién de actos
institucionales

Todo el afio

Participacion en grupos de trabajo e iniciativas
procedentes de la Administracion Publica

Todo el afio
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La transparencia y el buen gobierno corporativo son para TMB, como integrante del sector L as ro i‘ lr| a d(‘l
publico y metropolitano, una prioridad.

capital social de IFViR
La propietaria del capital social de FMB y TB es la Entitat Metropolitana del Transport a
(EMT), una entidad local integrada por 18 municipios del Area Metropolitana de Barcelona, y 1 B €S Ia I-l . ll e
creada por la Ley 7/1987 del Parlament de Catalunya para, entre otras competencias, prestar AR..L
3 o] ‘ )
de forma conjunta los servicios de transporte ptiblico de viajeros en su &mbito territorial. i€ ‘rcl‘cll na d‘ I

El gobierno y la administracion de la EMT corresponden al Consejo Metropalitano y a la

Junta de Gobierno. El Pleno del Consejo Metropolitano se compone de 34 representantes Uuna er .tid ad
elegidos por los municipios integrados en la EMT entre sus concejales, proporcionalmente al
numero de concejales obtenidos por cada lista en las elecciones municipales. Corresponden In (4] g "Igl l,Or 1 8

al municipio de Barcelona 11 representantes, a los municipios de mas de 100.000 habitantes . A

. A . LY Lo - -
(Badalona, Hospitalet de Llobregat y Santa Coloma de Gramenet), tres representantes cada s USICH p'Qb de' mrea
uno, y al resto de municipios, un representante. AR

Entitat Metropolitana del Transport (EMT) a 31/12/2010 Bﬂr(:(!lanﬂ

Presidente Vicepresidente _

Antoni Poveda Zapata Antoni Rodés Inés

Vicepresidenta primera Vicepresidente
Assumpta Escarp Gibert (vacante)

Vicepresidente
Jordi Portabella Calvete

Informacién sobre los cargos directivos, miembros de la Junta de Gobierno y vocales del
Consejo Metropolitano

En agosto de 2010, el Parlament de Catalunya aprob6 la Ley 31/2010, con el objetivo de
crear el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), regular su organizacién, competencias y
financiacion.

La AMB es un ente local supramunicipal de caracter territorial integrado por 36 munici-
pios de la conurbacién de Barcelona, entre los cuales hay vinculaciones econémicas y socia-
les que hacen necesaria la planificacion de politicas piblicas y la implantacion de servicios
de una manera conjunta. En lo que se refiere a la movilidad, todo el territorio de la AMB
se considerara area de gestién unitaria del transporte, por lo que tendra la consideracién
exclusivamente urbana dentro de su territorio. El méaximo érgano de representacion de la
AMB es el Consejo Metropolitano, que estara integrado por 36 alcaldes de los municipios
que conforman la AMB y una representacion de los regidores municipales, hasta un total
de 90 miembros.

La constitucion del primer Consejo Metropolitano se efectuara una vez pasadas las eleccio-
nes locales de mayo de 2011. La AMB asumira la titularidad de los servicios, los medios ma-
teriales, financieros y personales, los derechos y obligaciones de la EMT (actual propietaria
de las acciones de TB y FMB) y la sucedera en la titularidad de las acciones de las sociedades
mercantiles en las que estas entidades participen.
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http://www.amb.cat/web/guest/Entitats_AMB/Entitat_Trans/organs_gov;jsessionid=6FBFDAE6BBAAE1B2B18950894E7AE2F6

Los miembros del Consejo de Administracion de TB y FMB son a 31/12/2010

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (TB)

Presidenta
Assumpta Escarp i Gibert

Presidente del Consejo
y Vicepresidente Ejecutivo
de TMB

Didac Pestafia Rodriguez

Miembros

Antoni Poveda Zapata
Maria Lluisa Ibafiez Boira
Pelayo Martinez Bauluz
Eduard Freixedes Plans
Francesc Narvaez Pazos
Jordi Portabella Calvete
José Conde Pérez

Pau Noy Serrano

Manel Nadal Farreras
Jordi Oliver Sola

Agusti Abelaira Dapena
José Luis Moure Figueiras

Observadores

Jordi Parayre Soguero
Alfred Morales Gonzalez
Manel Villalante Llauradé
Benjamin Cubillo i Vidal
Antoni Rodés Inés

Invitado
Ramoén Ser6 Esteve

Secretario
Oriol Sagarra Trias

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
FERROCARRIL METROPOLITA
DE BARCELONA, S.A. (FMB)

Presidenta
Assumpta Escarp i Gibert

Presidente del Consejo
y Vicepresidente Ejecutivo
de TMB

Didac Pestafia Rodriguez

Miembros

Antoni Poveda Zapata
Maria Lluisa Ibafiez Boira
Pelayo Martinez Bauluz
Eduard Freixedes Plans
Francesc Narvaez Pazos
Jordi Portabella Calvete
Quim Mestre Garrido
Antoni Novel Cabré
Joan Torres Carol

José Chito Salazar
Antoni Rodés Inés
Jordi Parayre Soguero

Observadores

José Conde Pérez

Alfred Morales Gonzélez
Manel Villalante Llaurad6
Francesc Xavier Flores Garcia
Pau Noy Serrano

Invitado
Ramon Serd Esteve

Secretario
Oriol Sagarra Trias

1 — La movilidad sostenible, pilar de la organizacién

Nota El Sr. Josep Maria Gonii Allet fue miembro del Consejo de Administracion de Transports de
Barcelona, SA hasta el 22 de julio de 2010.

Didac Pestafia Rodriguez es el inico miembro del Consejo de Administracién que ocupa un
cargo ejecutivo. El funcionamiento interno de este 6rgano se rige por los estatutos sociales,
inscritos en el Registro Mercantil, y, en todo aquello que no esté expresamente regulado,
por la normativa societaria. Estos documentos recogen los procedimientos establecidos para
evitar conflictos de intereses respecto a la incompatibilidad de cargos.

La comunicacién entre la plantilla y el maximo 6rgano de gobierno de TMB se asegura con
la presencia de dos miembros del Comité de Empresa, José Chito Salazar (UGT) y José Luis
Moure Figueiras (CCOO), en el Consejo de Administracion de FMB y TB, respectivamente.
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Vicepresidente Ejecutivo y
Presidente de la Comisién Ejecutiva
Didac Pestafia Rodriguez

Coordinadora Técnica del
Vicepresidente Ejecutivo y Secretaria
de la Comision Ejecutiva

Lola Bravo Gonzalez

Director General de Metro
Sebastian Buenestado Caballero

Director General de Bus
Ignasi Armengol Villa

Director General de Servicios
Corporativos
Albert Busquets Blay

Director Ejecutivo de Presidencia
Jordi Nicol4s Espinosa

Director del Area de Marqueting
e Ingresos Accesorios
Jorge Carles-Tolra Hjorth-Andersen

COMPOSICION DE LA COMISION EJECUTIVA A 31/12/10

Director del Area de Control
de Gestion, Presupuestos y
Auditoria Interna

Adolfo Céspedes Martin

Director del Area de Administracion,
Finanzas y Aprovisionamiento
Enric Bech Dur6

Director del Area de Tecnologia
Lluis Garcia Torrent

Subdirector General

de Servicios Corporativos
y Director Corporativo
del Area de la Direccion
de Personas

Jaume Tintoré Balasch

Director del Area
de Asesoria Juridica
Albert Casanovas Mon

Nota Hasta el 12/05/2010, fecha de su jubilacién, el Sr Josep D. Guardia Canela ocupd el cargo Director

del Area de Asesoria Juridica y fue miembro de la Comisién Ejecutiva y del Consejo de Direccion.

Ademaés de la Comisién Ejecutiva, existen en TMB comités de las respectivas areas, un
Comité de Contratacién y un Comité de Aprovisionamiento.
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE DIRECCION A 31/12/10

Todos los miembros del Consejo de Direccién ocupan un cargo ejecutivo a excepcién de
Pelayo Martinez Bauluz y Antoni Novela Cabré, que ostentan el cargo de Gerente y Director
de Servicios Generales en la Entitat Metropolitana del Transport.

1 — La movilidad sostenible, pilar de la organizacion



ORGANOS DE ADMINISTRACION Y GESTION DE TMB

Todos los 6rganos de gobierno de TMB velan de forma continua por una gestion de la com-
paiia 6ptima en los aspectos econdémico, social y ambiental de acuerdo con la misidn, la
visién y los valores en que se basa su funcionamiento.

Existe en TMB el departamento de Auditoria Interna, que actia como regulador y contro-
lador de situaciones concretas y especificas, y como herramienta de apoyo y colaboracion
para el conjunto de TMB, teniendo en cuenta la evolucién continuada de la organizacién
hacia niveles de gestion, eficiencia y productividad 6ptimos. Ademéas, TMB esta sometida
al control de la Administracion General del Estado y de la Sindicatura de Cuentas, asi
como a auditorias externas. Este control comprende la gestién de riesgos derivados de
préacticas corruptas. Las unidades de negocio que estan sujetas a control son tres (75%).

Consejo
de Administracion
de Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

Consejo de
Administracion
de Transports de
Barcelona, SA

Presidenta

Vicepresidente
ejecutivo

Coordinadora Direccién

técnica ejecutiva

Gabinete de Gabinete
presidencia de presidencia

Direccién Direccién
General General

Direccion
General de
Servicios
Corporativos

Red de Red de metro
Autobuses
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Hitos 2010

AUumento de 13,1 millanes; cde viajeros
respecito al 2000 — Nuevos tram
delal2, L5y LS)I10 — wias de 16.000
millones de plazas-kin ofrecidas en

el metro, réecord his;téricc — Una flota
de wrenes jOvenes, con 9,5 akos de
media — Un wotal de 106 lineas de bus
con un recorrido global de 932,37 kim

— Presentacidn del Pla Cirector de
Accesibilidad Universal — Agrobacion de
la Politica de Seguridad lFerroviaria — Los
usuarios valoran los servicios de metro
Yy RDus ¢on la nota mas alia desde 2006

TMB ha continuado haciendo esfuerzos durante 2010 para ofrecer unos niveles de calidad
que satisfagan las necesidades de sus clientes, a pesar de las restricciones presupuestarias
motivadas por el contexto econdmico actual. Estos esfuerzos se han traducido en la expan-
sién del servicio de metro y bus a nuevos puntos del territorio del Area Metropolitana de
Barcelona y en la puesta en marcha de actuaciones en el ambito del material mévil, la ac-
cesibilidad, la seguridad y la limpieza para mantener unos estandares de calidad 6ptimos.

Las actuaciones han intentado responder a los objetivos fijados por Metro y Bus para 2010
centrados en mejorar la satisfaccion de los clientes, ganar cuota de mercado de la movilidad
de forma sostenible y eficiente, potenciar los sistemas de comunicacion con el cliente y ade-
cuar procesos desde una visién de sostenibilidad, eficiencia y calidad, asi como consolidar
las nuevas tecnologias como palanca de cambio.
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Objetivos 2011

uncionalicdad
SIU ara inv |clentes; (anuncio alkavoces
exteriores) — Seguir mejorando la
eficiencia — viejorar los In sin averia
en la red de autobus — Implantacion
del primer eje de la red Retbus de gran
capacidad y mayor velocidad comercial —
Ampll.u‘i on de la cerzificacion I€

UnNlE 13816 a un nuevo Centro Qperativo
de Negocio (|rm..,,le=) — Potenciacion
de los sistemas de <.a...u..|¢ u,ié con
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2.1. Cifra récord

cde pasaje

En 2010, pese a la coyuntura de crisis econémica generalizada y después de dos afios consecu-
tivos de descensos de pasaje, el conjunto de los medios de transporte de TM B han transporta-
do 13,1 millones de viajeros mas que el afio anterior (+2,3 %), hasta llegar a los 570,7 millones.

En el caso de metro, se ha marcado un hito histérico al llegar por primera vez a 381,2 millo-
nes de viajeros, un incremento de cerca de 20 millones respecto a la cifra del afio anterior.
Este crecimiento se explica principalmente por las ampliaciones de la red, los nuevos tramos
de la L2, la L5 y la L9/10, pero también por diversas eventualidades como el trasvase de
viajeros procedentes de Renfe por el corte de servicio debido a las obras de la estacién de
La Sagrera.

En cuanto a TB (red regular de autobus, Bus Turistic y Tramvia Blau), en 2010 se ha
producido una disminucién de la demanda de 6,5 millones de viajeros, que se explica,
basicamente, por el trasvase de pasaje a metro, como consecuencia de las ampliaciones
de lared y la mejora de la accesibilidad a este transporte. Otro factor que también

ha contribuido a este descenso ha sido la huelga general del dia 29 de septiembre. La
demanda de TB por redes se ha distribuido de la siguiente forma:

* Red regular de autobuses: Se han transportado 183,36 millones de viajeros, lo que
representa una disminucién del -3,4% respecto al ejercicio anterior.

* Bus Turistic: Se han transportado 5,77 millones de viajeros, una cifra similar a la
de 2009, que supone un incremento del 0,2%.

 Tramvia Blau: Ha habido un descenso del -3,9% respecto al afio anterior.

El pasaje total transportado en el Teleferic de Montjuic ha sido de 1.182.528 viajeros, lo que
ha supuesto un incremento del 3,86% respecto al de 2009.

Viajeros transportados en TMB (en millones)

e
N [ [ e e

*Sin Teleféeric de Montjuic
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IZn Metro, se ha
logrado en 2010
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381, 2 millones
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|

2 — Lared de transporte publico referente



Evolucién de viajeros de TMB (con Transportes de Ocio incluido)
600

MILLIONES DE VALIDACIONES

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Viajeros transportados por lineas de metro (en millones)

% Diferencia
2010-09

Diferencia

2009 2010-09

Linea 2010

—
-

107,72 109,79 2,07 1,9

-

41,42 42,27 0,85

D
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84,41 86,76 2,35
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48,93 51,16 2,23
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78,26 85,44 7,18

9,2

L9/10 4,72 4,63

-
-
-

0,83 1,09 0,26 31,6

Total TMB 381,22 19,57
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Evolucién de los viajeros en la red de metro
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Evolucién de los viajeros en la red de autobts (con Transportes de Ocio)
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El ratio de ocupacién media del afio 2010 en Metro, entendido como la cifra de viajeros/
coches-km utiles recorridos, ha sido de 4,35 viajeros / coche-km ttil, frente a los 4,58 via-
jeros/coche-km ttil del afio anterior, lo que representa una disminucién del 4,91%. Este
descenso de la ocupacién media de la red se debe a que el incremento de la oferta ha sido
superior al del pasaje.

En el caso de TB, el ratio de ocupacién media ha sido de 4,47 viajeros/coche-km ttil en el
afio 2010, es decir, un 3,7% inferior al del aflo anterior que fue de 4,64 viajeros/coche-km
util. Esta disminucion del indicador se debe al descenso de pasaje apuntado anteriormente,
lo que se traduce en una menor ocupacién media de los vehiculos.
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2.2. La red de mewro
"(2 il Cl llll‘l" D plllll.
clel zerriorio

TMB ha prolongado la red de metro en 2010 haciéndola llegar a nuevos puntos del territo-
rio. Destaca por el volumen de pasajeros que se benefician, la ampliacion de las lineas 2 y 5,
y la puesta en marcha de nuevos tramos en la linea 9/10.

EL METRO, EN EL CENTRO DE BADALONA

La prolongacion de la linea 2 entre las estaciones de Pep Ventura y Badalona Pompeu Fabra
ha supuesto la llegada del servicio de metro al centro de Badalona. Se trata de una notable
mejora para la movilidad, ya que interconecta la trama urbana de la ciudad y la enlaza direc-
tamente con el centro de Barcelona.

La nueva estaciéon de Badalona Pompeu Fabra tiene un andén central y dos vestibulos, cada
uno con un acceso con escalerasy ascensor. En el vestibulo principal, se ha realizado un forjado
para poder conectar con la L1 en una futura prolongacién de ésta desde la estacién de Fondo.

Navas Artigues La Salut
Sant Adria Carta

Parc de La Pau

Sant Marti

Verneda’«'

C-31 (Matard)

Pavells
Olimpic

Guipuscoa

Bac de gt Marti
Roda " -.
St. Marti d Badalona
. Martl ae
Provencals Pompeu Fabra

Espronceda Besos L. P
ncants Sant Roc p N ep
de Sant Adria ' . . Ventura

Parc del

Av Catalunya

Alfons; <
Pere IV El Magnanim Besos Sant Joan
- Besos Baptista
. Flhinia RAA. Ao CAant AAviA

LA L5 LLEGA AL VALL D’HEBRON

La linea 5 se ha ampliado en 2010 con un nuevo tramo de 2,3 km entre las estaciones de Horta
y Vall d’Hebron, en los distritos de Horta-Guinardé y Gracia de Barcelona, que incluye tres esta-
ciones: El Carmel, El Coll-La Teixonera y Vall d'Hebron, con enlace con la linea 3, y dos vestibulos
adaptados a las personas con movilidad reducida.

Sannana oo Rda de la Guineueta
Montbau Mundet e
dHebrcn arc de
Vall d’Hebron Valldaura S

Parc de la Vall dHebron

Vall d’Hebron Canyelles

Via Favéncia

S 0 El Coll °,
&P * # Penitents La Teixonera %,
¥ piEvissa Horta @

Parc de la

Da \
3 Alighigy
Llobregds

Creueta

e Turé de la
el Col i

Peira

Turd del
Putxet

e Vilapicina

Parc del

Parc Giell ~ Carmel )
Parc del %9,& \\
Trav de Dalt Pl Sanllehy Guinardé oS Qk @0
R %
R Lascans Parc de
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LA L9/10 CONTINUA CRECIENDO

El tramo de la linea 9 de metro en Santa Coloma de Gramenet, con 4,9 kilémetros de lon-
gitud y cinco estaciones, cumpli6 en diciembre de 2010 el primer afio de operacién. Se trata
de la primera linea automatica del metro de Barcelona y Espafia.

Durante el afio, se ha ampliado también la L10. En abril se pusieron en servicio el nuevo
tramo entre las estaciones de Gorg (Badalona) y Bon Pastor (Barcelona) y el ramal de Santa
Coloma de Gramenet desde la estacién de Can Peixauet a la de Bon Pastor. Posteriormente,
en junio se inauguro el tramo que va entre las estaciones de Bon Pastor y La Sagrera.

Con este nuevo tramo, la L9/10 ha pasado a tener 11 estaciones y una longitud de 11,1 km.
En 2010 se normalizd el horario comercial de funcionamiento de la linea, pasando a ser el
mismo que el del resto de la red de metro. En cuanto al intervalo de paso, es de unos seis
minutos en las dos ramas y de tres minutos en el tramo central. En total, circulan por la linea
nueve trenes. Se trata de la primera vez que TMB explota una linea de metro con ramas.

Finalmente, durante todo el afio se ha estado construyendo la estacién de Santa Rosa (si-
tuada entre las estaciones de Can Peixauet y Fondo), y se han iniciado los trabajos para la
infraestructura de los préximos tramos a inaugurar: entre Terminal Sur y Amadeo Torner,
entre la nueva estacion de Zona Franca y Zona Universitaria, y entre Zona Universitaria y
La Sagrera.

Estas ampliaciones de la red han repercutido notablemente en el crecimiento de la oferta

de plazas-km ofrecidas, que se han situado en 16.062 milllones, un 11,6% superior a la del
ano anterior.

031
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Plazas-km ofrecidas (en millones)

Diferencia % Diferencia
2010-09 2010-09

o | we | e [ e [

El crecimiento de la oferta de la L11 obedece basicamente a que el afio 2009 estuvo cerrada
por los trabajos para automatizar la linea. El incremento de la L1 esta motivado por el au-
mento de la demanda derivado del corte de las lineas C2 y C3 de Renfe a raiz de las obras del
intercambiador de la Sagrera.

Linea 2009 2010

Evolucién de las plazas-km ofrecidas (en millones)
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Desde el punto de vista de la oferta, en términos de coches-km ttiles, en 2010 se han reco-
rrido 87,6 millones, lo que representa un incremento del 10,9%.

Evolucién de los coches-km (tiles recorridos (en miles)

Diferencia % Diferencia
2010-09 2010-09

Linea 2009 2010

L9/10 15.886,97 17,437,99 1.551,03
L11 116.26 5.762,63 sea38 | - |

TOTAL 79.044,55 87.625,22 8.580,67 10,86
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En cuanto a la cifra de trenes en hora punta de la mafana correspondientes a un dia labora-
ble de invierno, ésta era a finales de afio de 137 unidades, siete mas que en 2009.

Trenes en hora punta (dia laborable)

Linea I 2008

L1
L2
L3
L4
L5

L11
Funicular

TOTAL

El grado de cumplimiento medio de la oferta tedrica (% coches-km utiles realizados sobre
los programados) ha mejorado en 2010, siendo del 99,30%. La causa ha sido principalmen-
te el aumento del ratio en la L1, ya que el afio anterior habia bajado debido a las tareas de
instalacion del sistema de seguridad ATP.

Grado de cumplimiento de la oferta teérica

En cuanto a la velocidad comercial, se han registrado cambios en la L2, L5 y L9, donde se
ha incrementado. Sin embargo, ha bajado en la linea 11 para adaptarse a su automatizacién
parcial.

Ano 2010

% de cumplimiento de la oferta

Velocidad comercial (km/hora)

Linea 2009 2010
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UNA FLOTA DE TRENES JOVEN Y FIABLE

La incorporacion de nuevo material movil en los tltimos afios ha permitido renovar total-
mente la flota de la linea 5, con las nuevas unidades de la serie 5000. La linea 2 ha pasado a
estar formada integramente por trenes nuevos de la serie 9000 y la linea 4 ha rejuvenecido
también con el traspaso de trenes de la serie 2100, procedentes de la linea 2, y la incorpo-
racién de nuevas unidades de la serie 9000, que sustituyen a los antiguos trenes de la serie
1100. Por otra parte, a finales de afio habia un parque de 16 trenes de la serie 9000 asignados
alalinea 9/10.

Con estas incorporaciones, el parque mévil del metro (sin Funicular), a 31 de diciembre de
2010, estaba formado por 162 trenes quintuples y tres trenes dobles. Esto representa un
total de 816 coches, de los cuales 654 eran motores y 162 remolques, tal y como se desglosa
por series en el cuadro siguiente:

Composicién del Parque Mévil (No incluye Funicular)

T | oo | rraawes | Tomcoones | voru s
YT 7 s R R
YT S T R R
T 7 T R R
YT R T R R
T T I R R
T T T R R
XTI R T R R
[ooe o |

Total coches
qumtuples

(*) Los trenes de la serie 500 s6n dobles
dobles

Por otra parte, el Funicular de Montjuic, integrado en la red de metro desde el afio 2002,
cuenta con una flota de dos unidades de tres coches cada una.

El ntimero de trenes de la flota ha crecido cerca de un 40% desde el afilo 2004, lo que ha su-

puesto una mejora sustancial de la oferta, tanto en términos cuantitativos como cualitativos,
con trenes de nueva tecnologia.
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Evolucién del nimero de los trenes
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Con esta incorporacién progresiva de nuevos trenes en los tltimos afios, la edad media de
la flota en servicio ha ido disminuyendo de forma significativa. A finales del ejercicio, era de
9,5 afios, una flota bastante joven si se tiene en cuenta que la vida 1til de un tren se puede
situar entre los 30-35 afios.

Evolucién de la edad media de los trenes (en anos)
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Edad media de la flota de trenes por lineas a 31/12/2010

L1 L2 L3
Edad media de la flota (anos) 7,0

Nota No se incluyen los dos trenes del Funicular de Montjuic

TMB ha continuado durante 2010 con la remodelacién de los trenes de la serie 3000 y
4000, con cuatro nuevos vehiculos renovados en cada una de las series.

Ano remodelacion Trenes serie 3000 Trenes serie 4000

2007

2008
2009

2010

I 17| 11
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Asimismo, ha continuado trabajando en el proyecto iniciado en 2008 para instalar una nue-
va funcionalidad en el sistema de cierre de puertas de trenes de las series 500, 3000, 4000,
2000y 2100 (lineas 1, 3, 4y 11).

Otra novedad ha sido la puesta en servicio del sistema ATO (Automatic Train Operation) en
la linea 1, con lo que se finaliza el proyecto de implantacién de un sistema ATP (Automatic
Train Protection) y ATO en las lineas 1y 3 del metro. El sistema ATO es el nombre que recibe
en algunos trenes el modo de conduccion que gobierna el tren de forma automatica sin la
intervencién del conductor y que permite reducir el tiempo entre estaciones y, por lo tanto,
mejorar la frecuencia de paso de los trenes.

Se ha finalizado el proyecto de instalacion de la ‘Distancia Objetivo’ en los trenes de la linea
5 dotados del sistema ATP ATO, que posibilita la circulacién con un menor intervalo y per-
mite realizar la vuelta automatica sin conductor a finales de esta linea.

Fiabilidad de funcionamiento

La media de kilémetros recorridos sin averia (incluida la 1.9/10) se situd en 59.288 coches-
km recorridos, cifra ligeramente inferior a la del afio anterior (-0,81%). Sin embargo, si se
hace una comparacion homogénea de los dos ejercicios, excluyendo lalinea 9 / 10, que como
toda linea nueva se encuentra en lo que se conoce en términos ferroviarios como en periodo
de infancia, se observa que este indicador se hubiera situado en el aflo 2010 en 66.903 km,
es decir, un 11,9% superior al de 2009. Cabe destacar que el indicador de fiabilidad de la
flota de trenes ha mejorado notablemente durante los dltimos afios, ya que desde 2005 la
media de km sin averia ha crecido més de 21.000 km.

Evolucién de la fiabilidad de la flota de trenes (km sin averia)
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NUEVAS ESTACIONES E INTERCAMBIADORES

TMB ha puesto en servicio en 2010 la nueva estaciéon Ernest Lluch y ha rehabilitado las de
Santa Coloma, Hospital Clinic, San Pau/ Dos de Maig y Sant Andreu. Asimismo, ha inau-
gurado los vestibulos de Can Vidalet, Llacuna, Bogatell y Selva de Mar, y ha remodelado los
intercambiadores de Arc de Triomf'y diferentes enlaces de la L9 con otras lineas de metro.

* En 2010 han finalizado las obras de la nueva estacién Ernest Lluch, promovidas
por la Direccién General de Transporte Terrestre (DGTT). Se ha realizado la
estructura principal de la estacion, dejando para més adelante las obras de
arquitectura e instalaciones. La obra tiene un coste de unos 39,2 millones de euros.

» La remodelacion de la estacion de Santa Coloma de Gramenet, con un coste de
1, 7 millones de euros, comenz6 el mes de febrero de 2010 y esta previsto que
finalice en enero de 2011. Las obras contemplan la mejora de los revestimientos
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verticales, la sustitucion de pavimentos y la renovaciéon del equipamiento, el
mobiliario, la sefializacién y las instalaciones. Igualmente, se esta trabajando para
adaptar la estacién al 100% de personas con movilidad reducida.

« La rehabilitacion de las estaciones de Hospital Clinic y Sant Pau/Dos de Maig en
la L5 ha consistido en la renovacion de los suelos, falsos techos y paredes. En Sant
Pau/Dos de Maig se han renovado los accesos. Las obras finalizaron en agosto,
con un coste de 2,1 millones de euros en Hospital Clinic y 2 millones de euros en
Sant Pau/Dos de Maig.

« En 2010 finalizaron las obras de rehabilitacion de la estacion de Sant Andreu,
por un importe de 2,5 millones de euros. Las mejoras han permitido la supresion
de las barreras arquitectonicas de la estacion y la instalacién de nuevos
revestimientos de los paramentos verticales y del suelo por otros materiales mas
actuales con tratamiento antivandéalico, entre otras ventajas.

« La construccién de un segundo vestibulo en la estacién de Can Vidalet ha
eliminado las barreras arquitecténicas. La obra, promovida por la DGTT, ha
tenido un coste de 8,6 millones de euros.

* TMB ha trabajado en 2010 en los nuevos vestibulos de las estaciones de la L4
Llacuna, Bogatell y Selva de Mar. La obra, promovida también por la DGTT,
tiene un coste de 22,8 millones de euros. Los nuevos vestibulos permiten
hacer accesible estas estaciones a personas de movilidad reducida, con la
incorporacién de ascensores y ausencia de barreras arquitecténicas y, por otro
lado, la adecuacién al marco de criterios de evacuacién seguido por FMB en sus
estaciones. Los trabajos realizados a lo largo de 2010 se han centrado en el nuevo
vestibulo de la estacién de Selva de Mar y de Bogatell.

 En septiembre se puso en servicio el nuevo vestibulo del intercambiador de Arc
de Triomf (L1 y Renfe). La obra, promovida por la DGTT, ha comportado la
adaptacion del espacio a personas con movilidad reducida.

» Estan en fase de obras diferentes enlaces de la L9 con el resto de lineas de metro:
Torrassa (L1), Zona Universitaria y Lesseps (L3), Guinard6 (L4), Collblanc (L5) y
La Sagrera (L1, L5).

La red de metro a 31 de diciembre de 2010 disponia de 140 estaciones, de las cuales 98 son
sencillas, 15 con una correspondencia y cuatro con dos correspondencias.

La red de metro a 31/12/2010

Trenes Intervalo de
programados paso en hora
en hora punta punta

R R R Y T
IR T TN Y T
IR T RN T T
W e[ e[ e
IR T RN Y T
T ST I TS R
IECE Y Y RS R
I I I Y T
oo | e w |  w |

Nota La linea 11 tiene tres trenes de dos coches y el resto de lineas tienen trenes quintuples.
Funicular: dos trenes de tres coches. El intervalo de 3’14” corresponde al tramo comin de L9 y L10,
en los tramos individuales es de 628"

Numero de
estaciones

Longitud km




MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Ademas de trabajar en la mejora de las estaciones y los intercambiadores, durante 2010 se han
realizado actuaciones en otras infraestructuras, quizés no tan visibles a los ciudadanos, pero igual-
mente esenciales para el buen funcionamiento de la red. Entre las obras llevadas a cabo, destacan:

« Consolidacion estructural de las estaciones de San Ildefons, Catalunya y Paral-lel.

« Acciones para prolongar la vida 1til de los tineles de las bifurcaciones L3/L4, L4/
L5y el tramo Drassanes-Liceu (L3).

» Renovacién de las vias entre las estaciones de Artigues y Pep Ventura (1.2);
Hospital de Bellvitge (L1), Catalunya (L1 y L3) y Passeig de Gracia (L3).

« Prolongacion de la cola de estacionamiento de la estacién de Hospital de
Bellvitge. La obra, promovida por la DGTT, se inici6 en noviembre de 2006, y se
ha ido poniendo en servicio, debido a las necesidades de disponer de espacio para
estacionar trenes, a medida que se finalizaba parcialmente.

« Construccion de nuevos talleres de via en la estacién de Hospital de Bellvitge
(L1) con el objetivo de realizar el traslado de parte de las instalaciones de
mantenimiento y talleres de via existentes en la estacién de Mercat Nou. La obra,
que tiene un coste de unos 26,6 millones de euros, se prevé que finalice en 2011.

* Adecuacion a la urbanizacién existente de pozos y rejas de ventilacién (obra
promovida por la DGTT). La finalidad es liberar espacio en la acera para peatones
y eliminar el obstaculo que suponen las rejas altas.

« Ventilaci6n de las dependencias de la estacion de Paral-lel con el objetivo de
disminuir las elevadas temperaturas que se generan.

 Restauracion del antiguo lucernario descubierto con motivo de las obras de
adaptacion a personas con movilidad reducida de la L3 en la estacién de Passeig
de Gracia.
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» Ampliacién de 12 camaras de comunicaciones de la L5 y construccién de la nueva
Gerencia de la L4 en la estacién de Guinardé.

« En la estacion de Parallel se ha proyectado la construccién de nuevas
dependencias para albergar el departamento de Recursos Humanos de FMB
que ocuparan un espacio de unos 550 m? aproximadamente. La obra comenz6 a
finales de diciembre de 2010 y se prevé terminar en la Semana Santa de 2011.

« Construccion de una nave taller mecanico de mantenimiento de via y catenaria en
Can Boixeres.

« Construccion de una base de explotacion completa en la estacion de Sagrera (L5).

» Renovacion de las barreras de peaje, nuevas puertas PAR en las estaciones La
Florida, Hostafrancs, Navas, Poble Sec y Besos Mar.

2 — Lared de transporte publico referente

* En la estacién de Gaudi (L5), se han construido nuevas dependencias para las
asociaciones de jubilados de FMB. También se ha construido una sala para
personal de mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento de Estaciones.

* Se ha realizado la ampliacion del sistema de proteccion contra incendios de las
estaciones de Canyelles, Roquetes y Trinitat Nova (L3). En coordinacién con el
equipo de bomberos, se ha dotado a los centros de trabajo, talleres y cocheras de
Vilapicina y el taller de Hospital de Bellvitge de las instalaciones de proteccién
civil necesarias para alcanzar el grado de seguridad suficiente, que garantice la
obtencién de las licencias ambientales.

« Se ha realizado la puesta en servicio de 13 subcentrales y se han reformado ocho,
ampliando la capacidad energética a nivel de traccién.

« Inicio de los trabajos de insonorizacién en las dependencias de ventilacién de la
red de metro susceptibles de generar ruido. Se ha actuado sobre diferentes pozos
de estacién o tuneles de las lineas 1, 2 y 11.

* Para evitar que personal ajeno a TMB pueda introducirse en el tinel desde
los andenes de las estaciones, se estan iluminando los inicios de tinel de las
estaciones de la red convencional.

« En 2010, han finalizado las obras de las estaciones Arc de Triomf, Universitat,
Fabra i Puig y Urquinaona (L1); Passeig de Gracia (1.2); Sants Estaci6 (L3),
Jaume Iy Passeig de Gracia (L4:).

Et:artida Pedrosa {-EI & {—E . MM]- Sortida Palamo

Trinitat Nova




2.4. Vias de 100 lineas
ce aurobis al alcance
ce los ciudacdanos

La red de bus ha incorporado en 2010 la linea 94 en la ciudad de Cornella y ha ampliado
las lineas 127, 196 y 105, acercando este servicio a nuevas zonas del Area Metropolitana de
Barcelona. En total, TMB ha finalizado el afio con 106 lineas de autobius con un recorrido
global de 932,37 km.

« En febrero de 2010, entré en funcionamiento la nueva linea 94, que mejora la
conexion de todos los barrios de la ciudad de Cornella. Esta linea conecta el sector
de la Firay el Word Trade Center con el centro a través de la Avenida Baix Llobregat.
El nuevo recorrido complementa el que ya realizaba esta linea por el interior de la
ciudad.

En mayo de 2010, se puso en funcionamiento la ampliacion de
lalinea 127, que une los barrios de Trinitat Vella y Trinitat
Nova. La prolongacion ha supuesto la creacién de siete
nuevas paradas y ha coincidido con la mejora de los
horarios de la linea y las frecuencias de paso. La
incorporacién de esta nueva linea 127, junto
con la 126, que se puso en marcha el afio
20009, favorece la movilidad por el barrio
de Trinitat Vella que tiene una orografia
complicada.

La linea 196 también ha ampliado
su recorrido para dar servicio a toda
la Avenida del Tibidabo, desde la
plaza de John F. Kennedy hasta la
Plaza del doctor Andreu, donde
acaba el Tramvia Blau y empieza

el funicular. La ampliacién, que
absorbe el recorrido de la linea 195,
que quedo suprimida, afiade ocho
nuevas paradas y facilita el acceso al
funicular que sube al Tibidabo.

Lalinea 105 ha extendido
significativamente su recorrido para
dar servicio al poligono Mas Blau II. La
ampliacién supone casi cuatro kilometros en el
recorrido y la implantacién de diez nuevas paradas,
cinco en cada sentido.

Durante el 2010, se han registrado también cambios de recorridos en varias
lineas:

« La linea 78, que hace el trayecto entre la estaciéon de Sants y Sant Joan Despi, ha
cambiado su recorrido hasta el sector denominado Residencial San Juan, para dar
mejor servicio al hospital comarcal Moises Broggi. De este modo, ha afiadido dos
nuevas paradas.

* La linea 34, que va desde Sarria a Pl. Virrei Amat, ha cambiado su recorrido en
sentido Sarria. Con el nuevo itinerario, la linea deja de hacer dos paradas en la
Avenida de Sarria, pero incorpora cuatro nuevas.
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Finalmente, en 2010 se han suprimido las lineas 159, en el barrio de Ciutat Meridiana, la 156
en Montcada i Reixac, y la 195 en el barrio de Sant Gervasi-La Bonanova.

En enero de 2010 la empresa Sagalés se hizo cargo del servicio de las lineas 80, 81, 82 y de
la nueva linea 83, fruto de la fusién de la antigua linea 83 de Transports Lydia y de la linea
159 de TMB. La adjudicacién proviene de la licitacién ptblica que Transportes de Barcelona
organizo en el aflo 2009. Estas lineas prestan servicio con midibuses.

En cuanto a la flota, a lo largo del afio 2010 se han ido incorporando nuevos autobuses, de
forma que a 31 de diciembre de 2010 el parque estaba formado por 1.090 unidades. Entre
los 58 nuevos autobuses destaca la incorporacién de cuatro vehiculos hibridos que combi-
nan un motor de explosién con dos eléctricos; 49 autobuses propulsados con gas natural y
cinco minibuses propulsados con gasoil.

Todas estas variaciones en la composicién de la flota han hecho que la edad media del par-
que movil se haya situado en 6,14 afios.

Edad media de la flota de autobuses (en afhos)
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Con estas incorporaciones, modificaciones y supresiones, los principales datos de la red y de
la flota de autobuses del aflo 2010 son los que se recogen a continuacion:

Datos de la red a 31 de diciembre de 2010

I TOTAL

| Namerodetineas() |\ 06 ]
Namero de paradas () 26w
| conmaruesina | 13s4 |

con palo de parada m
Kilémetros de carril bus 125,97

Nota No incluye lineas especiales de Bus Turistic (90,99, 100, 101), del Tramvia Blau (194) ni tampoco
las lineas 80, 81, 82 y 83 contratadas a Sagalés.
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Datos de la flota a 31 de diciembre de 2010

NUm. vehiculos

Autobuses estandar
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Propulsados con gasoil 7
Propulsados con biodiésel

Propulsados con GNC

Hibridos
(motores diésel y eléctricos)

Propulsados con gas-oil

Autobuses articulados

Propulsados con biodiésel

Propulsados con GNC

Propulsados con gasoil
Propulsados con biodiésel

Hibridos (motores diésel y
eléctricos)

Autobuses de 2 pisos Propulsados con gasoil
Autobuses Jardinera Propulsados con gasoil

TOTAL FLOTA 1.090
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Equipados con aire acondicionado (1)

Adaptados a PMR

Flota necesaria para el servicio (laborable en hora punta oferta invierno) (2) 891
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(1) La diferencia con el total de la flota corresponde a siete autobuses jardinera
(2) La diferencia entre el total de vehiculos y la flota necesaria para el servicio (que no incluye las lineas
del Barcelona Bus Turistic) obedece al parque operativo en reserva y a la flota en revision, ITV, etc.

La oferta de autobus del afio 2010, medida en el nimero de plazas-km, ha sido de 3.503,76
millones, cifra que ha representado un ligero descenso en comparacién con las plazas-km
del afio 2009 (-0,48%).

Evolucién de las plazas-km ofertadas en TB (en millones)

% Diferencia
=l 2010-09

2009

|I

3.5083,76

Plazas-km ofe s 3.520,70 -0,48
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En cuanto al nimero de coches-km ttiles recorridos, ha sido muy similar al del afio anterior,
con un ligero incremento del 0,41%. En total, se han recorrido 42,3 millones de coches-km
utiles frente a los 42,2 millones del afio 2009.

Evolucién de los coches-km (tiles recorridos en TB (en miles)

Goches-km (tiles recorridos 42.221,42 42.394,49

% Diferencia

La diferencia entre la evolucién de los kiloémetros ttiles recorridos y las plazas-km ofertadas
se explica porque en el afio 2010 ha crecido un poco el peso del kilometraje recorrido por los
autobuses de menor capacidad.

Lineas del servicio de autobuses

Fiabilidad de funcionamiento

El indicador de fiabilidad de la flota, es decir, la media de kildmetros recorridos sin averia, se
ha situado en 3.436 km el afio 2010, cifra ligeramente superior a la del afio anterior cuando
fue de 3.431.

Evoluciéon de los km recorridos sin averia
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Nuevos espacios para la flota de bus

Con motivo del traslado de las instalaciones de la empresa quimica FMC FORET SA,
TMB podra disponer de los dos terrenos que ocupaba, uno de 50.000 m? adyacente a la
cochera de la Zona Franca, y el otro de 21.859 m? en la calle nimero 40, hasta el 2046.

Esta actuacién permitira la construccion de la cuarta gran cochera de TMB, con una capaci-

dad de aproximadamente 300 autobuses y con acceso a la red de gas natural, lo que permi-
tira incrementar la flota de autobuses propulsados con este combustible.
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http://www.tmb.cat/ca/linias-de-bus

TMB ha ofrecido a la ciudadania, tanto a través de la red de metro como la de autobus, servi-
cios especiales para facilitar la movilidad, dadas ciertas situaciones extraordinarias. Asimismo,
cabe mencionar algunas interrupciones del servicio motivadas por diferentes causas.

» Con motivo de la construccion de la nueva estacion Sagrera Meridiana, desde el
28 de marzo al 12 de septiembre se interrumpi6 la circulacién ferroviaria en el
tramo Arc de Triomf - Sant Andreu Arenal. Por este motivo, TMB estableci6 en
hora punta durante este periodo un servicio especial de autobuses con 11 coches
articulados, reforzando el servicio de la L1 de metro, que funcionaba los dias
laborables entre las 6 y las 10 horas entre Sant Andreu Arenal y Clot, con parada
en la estacion La Sagrera.

« El servicio de metro qued6 interrumpido durante Semana Santa en un tramo de
la L2 y la L5 por obras de mejora, aprovechando el descenso de pasajeros en estas
fechas. En la L1 de metro, entre el 2 y el 22 de agosto, no circularon trenes entre
las estaciones Av. Carrilet Bellvitge. Finalmente, durante el periodo comprendido
entre los dias 4 y 7 de diciembre el servicio de metro en la L1 estuvo interrumpido
entre las estaciones de Hospital de Bellvitge y Avinguda Carrilet por obras de
mejora. En los tres casos, se puso en marcha un servicio de autobuses especial.

« Durante el periodo comprendido entre los dias 8 y 26 de febrero, el Funicular de
Montjuic, que enlaza la estacion de metro con la Avenida Miramar y el Telefeéric,
cerr6 al pablico temporalmente para realizar las tareas anuales de revision de las
instalaciones. Por este motivo, se habilit6 un servicio especial de autobuses entre
Paral-lel y el Parque de Montjuic y se reforzé la linea 193, con el fin de afectar lo
menos posible a los usuarios.

« Durante todo el afio, se han realizado servicios especiales en Montjuic, para
facilitar el acceso a los diferentes actos y conciertos que se han celebrado a lo largo
del afio en el Estadi, el Palau Sant Jordi y el FC Barcelona.
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Otros servicios especiales que se han registrado en 2010 son:

SERVICIOS ESPECIALES
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ES Fechas

Salén Mobile World Congress 2010 Del 05-02-2010 al 23-02-2010
Salon Alimentaria Del 22-03-2010 al 26-03-2010
Salén Urologia 2010 Del 15-04-2010 al 20-04-2010
Novia Espafia 2010 Del 18-05-2010 al 23-05-2010

Del 10-06-2010 al 13-06-2010

Salén Hematologia 2010

Fechas
Feria de Abril 2010 Del 23-04-2010 al 02-05-2010
Noche de Montjuic Castillo Del 03-07-2010 al 04-07-2010
Noche de Montjuic Funicular Del 03-07-2010 al 04-07-2010
Lanzadera Sala Montjuic Del 05-07-2010 al 06-08-2010

Lanzadera Campeonato Europeo de Atletismo Del 27-07-2010 al 01-08-2010

Lanzadera PI. Espana a Castillo de Montjuic ‘Merce 2010’

0O
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con la accesibilicdad

TMB ha presentado en 2010 su Plan Director de Accesibilidad Universal, un documento
que reafirma el compromiso de la compafia con el principio de igualdad de oportunidades,
el respeto por la diversidad humana y el derecho de todos a tener una vida independiente.

El Plan es fruto del trabajo de una comisién de técnicos de TMB que analizaron y evaluaron
los proyectos necesarios para dar respuesta a las necesidades de accesibilidad, tanto en el
ambito operativo de las redes de transporte como en el corporativo.

Con este Plan, TMB se compromete a continuar desarrollando mejoras en la calidad de sus
instalaciones y vehiculos, bajo los siguientes principios:

* Accesibilidad universal y disefio para todos. Las soluciones propuestas deben
beneficiar a la totalidad de usuarios.

« Corresponsabilidad en la cadena de accesibilidad. Trabajar en coordinaciéon
con los diferentes actores implicados y participar en diferentes érganos de
coordinacién para asegurar que la cadena de accesibilidad no se rompa.

« Participacion de los colectivos involucrados. La supresion de barreras y los nuevos
disefios hay que hacerlos escuchando los diferentes colectivos y promoviendo la
participacion.

« Liderazgo y ofrecimiento del saber hacer (know-how). Desde la posicién de
referencia en Europa, TMB quiere prestar su saber hacer a administraciones
y operadores, a escala local e internacional, interesados en potenciar acciones
positivas para mejorar su gestién de la accesibilidad universal.

El resultado ha sido la definicion de 10 proyectos, que actiian sobre los elementos de més
impacto en la mejora de la accesibilidad.

Proyectos de autobus | Rampas de acceso al autobus (estandares para conseguir el maximo acerca-
miento entre vehiculo y parada) y planes de mantenimiento, evacuacion, etc.

Tecnologia de la informacion y la comunicacion en el autobus. Infoaccesibilidad.
Gestion de las incidencias en bus.

Proyectos de metro Infraestructuras en el metro (minimizacién del gap andén-tren, levantamiento de
andenes, adecuacion de encaminamientos, etc.).

Mantenimiento de ascensores y escaleras mecanicas.

Tecnologia de la informacién y la comunicacion en el metro. Infoaccesibilidad.

Proteccioén civil en el metro.

Proyectos Formacion y sensibilizacion en diversidad del personal de la empresa.
corporativos Senalética e informacion corporativa.

Gestion de la diversidad y la accesibilidad internas en TMB.

Los contenidos del Plan fueron expuestos el dia 28 de octubre de 2010, por el vicepresiden-
te ejecutivo de TMB, en el Congreso de los Diputados, ante la Comisién para las Politicas
Integrales de la Discapacidad.
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Actuaciones para la mejora de la accesibilidad en el metro

Alolargo del afio se han realizado diversas actuaciones, promovidas por la DGTT (Direccién
General de Transporte Terrestre), para adaptar las estaciones de metro a las personas con
movilidad reducida.

Las obras mas destacadas han sido las de las estaciones de Lesseps, Montbau y Palau Reial
(L3), donde se han instalado ascensores y se ha adaptado el gap de los andenes con rampas
metalicas, principalmente.

Asimismo, han entrado en funcionamiento los ascensores de las estaciones Guinardé (14),
Gorg (L9), La Salut (L9), Llefia (L9), Bon Pastor (L9), Montbau (L3), Can Vidalet (L3),
Sagrera Meridiana (L9), Onze de Setembre (L9), Badalona Pompeu Fabra (L2), Teixonera
(L5), Carmel (L5), Vall d’'Hebron (L5) y Arc de Triomf (L1).

En las estaciones que no tienen el gap andén-tren adaptado a personas con movilidad redu-
cida, se han colocado una serie de rampas metalicas provisionales mientras no se lleva a cabo
la ejecucion del proyecto de levantamiento de andenes. Durante el afio 2010, se han fabri-
cado e instalado todas las rampas a excepcion de Fabra i Puig (L1), Marina (L1), Catalunya
(L1), Fontana (L3) y Joanic (L4). Est4 previsto que los trabajos de las estaciones pendientes
finalicen a principios del 2011.

Estado de la adaptacion (con ascensores) a personas de movilidad reducida
a 31/12/2010

disponen del gap
wren andén adagtado,
de las 138 existentes

Ntfmero de estaciones ya adaptadas 24 18 21 13 21 11 5 113
(sélo ascensores)

Numero de estaciones ya ac,iaptadas 21 18 20 12 21 11 5 108
(ascensores y gap tren-andén)

Nu_me_ro de estaciones con proyecto 3 3 5 3 14
adjudicado y obras no iniciadas

La accesibilidad a la red de bus

Actualmente, el 100% de la flota estd adaptada a personas con movilidad reducida, con
espacios y equipamiento adecuado en el interior de los vehiculos. En la linea de mejorar
aun mas las condiciones de accesibilidad de los autobuses, durante el Gltimo ejercicio se han
incorporado las cinco unidades de Bus de Barri (minibuses que dan acceso a barriadas con
calles estrechas) de nuevo disefio, un vehiculo especial y hecho a medida de las necesidades
de TB, con una plataforma de piso bajo, con la finalidad de facilitar el acceso a todo tipo de
personas con dificultades de movilidad.

Segun indica el Plan Director de Accesibilidad Universal, los trabajos en el ambito de
autobis se centraran en los préximos afios en obtener el maximo acercamiento del autobus
ala parada, en desarrollar nuevos canales de informacion y comunicacion eficaces para la
captacion visual, auditiva y cognitiva en el bus, y en dar un servicio 6ptimo a las personas
con discapacidad que puedan tener alguna incidencia en el servicio.

Actualmente,

el 100% de la flota

a personas con
movilidad reducida,
Con espacios y
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El Teleféric, totalmente accesible

En el afio 2010, se ha llevado a cabo la auditoria correspondiente a la Certificacion de
Accesibilidad Universal (norma UNE 170.001) que las instalaciones del Teleféric de Montjuic
obtuvieron en diciembre de 2008, tanto en lo que concierne a la accesibilidad al entorno
(aspectos arquitectonicos) como al sistema de gestion de la accesibilidad (gestion interna).

Este certificado avala que cualquier trayecto dentro de las instalaciones del Teleferic se ade-
cua a las necesidades de las personas con movilidad reducida y les permite una total autono-
mia: a través de rampas, pasos y un ajuste cuidadoso de la separacién entre andén y cabinas
para las personas que se mueven en silla de ruedas, por el tamafio de los rétulos, los encami-
namientos, los navegadores tactiles en las maquinas de venta de tickets para personas invi-
dentes o con déficit visual, y por la disposicién de la informacién escrita para personas sordas.

Ademas, el personal que presta sus servicios en el Teleferic de Montjuic esta formado y sen-
sibilizado ante las necesidades especificas de este colectivo y, tanto los protocolos de aten-
cién al publico como los de mantenimiento de las instalaciones, garantizan las condiciones
de accesibilidad.

El Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona y la Federacion ECOM,
que agrupa a mas de 150 colectivos de personas con discapacidad, colaboraron en la defini-
cion de las caracteristicas de accesibilidad del Teleferic.

TMBhatrabajadojuntoconeljefedelaOficinade Accesibilidad dela Diputacié de Barcelonaen
laelaboracion deunaquincena deinformes deaccesibilidad delas obrasenlasrespectivasesta-
ciones de metro. Asimismo, se ha elaborado un informe sobre las rampas de autobts. También
sehahechounaauditoriadelasinstalacionesytrenesdel metroenmateriadeinfoaccesibilidad.

Finalmente, la nueva web corporativa se ha hecho siguiendo los criterios del nivel AA
de accesibilidad.
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Compartiendo el conocimiento sobre la accesibilidad

TMB participa en numerosas asociaciones y colectivos que trabajan el tema de la accesibi-
lidad compartiendo su experiencia, dialogando para resolver quejas y detectar sugerencias,
y favoreciendo el debate para conseguir una sociedad mas integradora y un transporte mas
adecuado al colectivo de personas con movilidad reducida.

Durante 2010, la compaiia ha asistido a cinco reuniones de la Comisiéon Ejecutiva del
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD), a seis encuentros de la Comisién
de Transporte donde se responden todo tipo de reivindicaciones y quejas referidas a la accesi-
bilidad universal, y, invitada por la DGTT de la Generalitat, a dos encuentros de la Comisién
de Accesibilidad conjuntamente con otros operadores. Asimismo, ha asistido a tres de las
reuniones del Foro Estatal de Empresas Ferroviarias donde se ha abordado el tema.

En el ambito internacional, TMB ha participado activamente en el desarrollo de indicadores
de benchmarking en el &mbito de la accesibilidad, dentro del proyecto europeo Mediate de
la red de ciudades POLIS.
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2.7. A la vanguardia en
seguricdac ferroviaria

TMB ha aprobado en 2010 su politica de seguridad ferroviaria, siguiendo las indicaciones de la
directiva de seguridad ferroviaria 2004/49/CE y las recomendaciones de la Agencia Europea
del Ferrocarril (ERA), situdndose en una posicion de referencia como operador seguro.

En virtud de este documento, la Comisién Ejecutiva de TMB asume la maxima responsabi-
lidad en materia de seguridad ferroviaria respecto de los servicios ofrecidos dentro de la red
de metro. El compromiso asumido es el siguiente:

* Consideracién de la seguridad como un pilar basico de su compromiso con
la sociedad, por encima de exigencias de cualquier tipo (politicas, sociales,
econdmicas, etc.) que pudieran entrar en conflicto.

« Concienciacion de toda la organizacion de una cultura de seguridad ferroviaria
en la que todos los recursos humanos se involucren de acuerdo con sus
responsabilidades dentro de esta materia.

« Contar con una actuacién especifica dentro de TMB orientada a identificar y
controlar los riesgos ligados a la actividad y los servicios prestados por la empresa,
con el fin de paliar y minimizar los mismos para garantizar la integridad de
empleados y clientes y la seguridad del servicio en general.

« Destinar los recursos adecuados para garantizar la seguridad ferroviaria de los
servicios ofrecidos por TMB.

« Exigir a empresas, organismos y entidades colaboradoras relacionadas con
la actividad de TM B, que cumplan la normativa de seguridad aplicable a sus
productos y servicios.

Plan de seguridad en el metro
Durante el afio 2010 se han llevado a cabo diferentes actuaciones en el &mbito de la seguri-
dad, la intervencion y la proteccién civil en el metro.

« Se ha implantado un nuevo servicio de vigilancia en muchos vestibulos de
estaciones, con el fin de prevenir conductas de fraude y mejorar la capacidad de
respuesta ante incidencias.

» Semanalmente se han realizado un total de 1.857 horas de servicio especifico de
seguridad.

Servicios de seguridad del metro 2005-2010

Operadores CSiPC

N
[=]
N
N O o

Nota Centro de Seguridada y Proteccién Civil

« Se han instalado nuevas cdmaras de seguridad en estaciones y dependencias
de metro, hasta llegar a 4.331 unidades, asi como sistemas de videovigilancia
inteligente en Torras i Bages y Roquetes. Se trabaja para extenderlos a otros
puntos de interés.
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« Se ha incrementado el nimero de videos formativos. Asimismo, se ha realizado
una pieza con contenido sobre la no discriminacién que, por primera vez, ha
reunido a tres operadores ferroviarios: Metro, FGC y RENFE, y a diferentes
asociaciones y ONG en el objetivo de acabar con la discriminacion y el racismo.

 En el ambito de la proteccion civil, en 2010 se han realizado acciones formativas
e informativas en esta materia dirigidas a empleados internos y personal externo
(bomberos y policias principalmente). En total, han sido 449 horas de formacién
y 1.579 participantes.

Durante el gjercicio se han desplegado diversos dispositivos de proteccion civil en diferentes
situaciones que afectan directamente el servicio de metro como la Feria de Abril, la verbena
de San Juan o las Festes de la Mercg, sin registrarse incidencias relevantes entre los clientes.

Por otra parte, en 2010 se ha intervenido a méas de 5,13 millones de viajeros, un 5% mas que
en el afio anterior. No obstante, el nimero de denuncias respecto a 2009 ha sido inferior en
un 5%, debido a la disminucién del fraude que se ha experimentado como consecuencia de
la labor de intervencion y la efectividad mostrada por la implantacién de los servicios de vi-
gilancia en los vestibulos, asi como las campanas de comunicacién que se han llevado a cabo.
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Proyecto Seguridad Ferroviaria en el mantenimiento
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2.8. Com
con el us

LOS USUARIOS, SATISFECHOS CON TMB

Los usuarios han otorgado en 2010 las valoraciones més altas alcanzadas por los servicios de
autobus y metro de TMB en el Indice de Satisfaccién del Cliente (ISC) desde el afio 2006.

En el caso del servicio de metro, la nota media otorgada por los usuarios ha sido de 7,24y 7,33
respectivamente, en los estudios realizados en febrero y noviembre del afio 2010. Entre los
aspectos mejor valorados se encuentra el hecho de que no haya averias ni interrupciones del
servicio, el buen funcionamiento de las validadoras y las maquinas de venta automaticas, la
comoda conexidn con otras lineas y medios, y la limpieza y conservacion de trenes y estaciones.

En cuanto al servicio de autobuses, la nota media ha sido de 7,38 y 7,39 respectivamente, en
los estudios de febrero y noviembre, cifras que coinciden también con las notas més altas
alcanzadas desde el aflo 2006. Entre los aspectos que mas han mejorado la valoracién se
encuentran: la informacion dentro del autobus, el cumplimiento de los tiempos de paso en
las paradas, la rapidez y la buena accesibilidad dentro del autobus.

Evolucién de la nota otorgada al servicio segun el ISC
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ESTUDIOS PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

TMB se esfuerza por conocer la opinion y la experiencia en el uso del transporte publico del
usuario a través de estudios que, explorando diferentes aspectos del servicio, permitan detec-
tar e implantar mejoras. Durante 2010, se han realizado los siguientes anélisis, entre otros:

« Estudios para testear actividades realizadas como el Festival Subtravelling y la
campaiia de Sant Jordi.

» Balance social de la red de metro en colaboracién con la Universidad de Barcelona
y con la participaciéon del doctor Germa Bel.

« Estudio de benchmarking de los principales indicadores del servicio (operacion,
financieros, recursos humanos) con un conjunto de operadores nacionales
e internacionales en colaboracién con el Instituto de Estudios Regionales y
Metropolitanos de Barcelona.

« Estudio para identificar las mejores ubicaciones posibles en la red de metro para
la instalacion de espacios comerciales.
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* Estudio sobre el comportamiento de los clientes en relacion al modo de pago en el
canal de distribuidoras automaticas.

« Las nuevas prolongaciones que se han llevado a cabo durante 2010 han supuesto
cambios en la movilidad de la red de metro que hacen necesaria la actualizacién
de la informacién que se dispone. Por este motivo, a lo largo del afio se han
llevado a cabo encuestas para conocer los cambios en la eleccién modal de los
usuarios de las nuevas estaciones y conocer los nuevos patrones de movilidad.

» Microsimulaciones de movimientos de flujos de peatones en diferentes estaciones
que han sufrido alteraciones del servicio.

« Desarrollo del estudio de las velocidades y analisis de tiempo de las lineas de
autobis, aprovechando los datos obtenidos de la tecnologia RFID, utilizada para
la realizacion de las encuestas origen/destino en el autobus.

Durante el aflo también se han llevado a cabo los siguientes estudios periddicos:

« Estudio de medicién de la calidad objetiva del servicio (MPS). Tiene como
objetivo evaluar el cumplimiento de la calidad de servicio ofrecido tanto en metro
como en autobus, a partir de la medida de unos indicadores de la prestacién del
servicio que, como minimo, deben cumplir con la norma UNE 13816 con la que
TMB se quiere certificar.

* Se ha avanzado en el modelo de estudio de quejas y reclamaciones implantado en 2008.

« Estudio de percepcion del cliente (EPC). Se compone del ISC (Indice de
Satisfaccion del Cliente de metro y autobus), el EIC (Expectativas y Inquietudes
del Cliente), y los Indicadores de Marca (IM).

« Estudios de satisfaccion de los usuarios de unidades internas y estudios para la
certificacion de unidades internas.

* En el caso de los Punts TMB, ademas de redefinir el estudio de satisfaccion, se
ha realizado un estudio para modelar la demanda (volumen, tipo) para cada uno
de los puntos y, de este modo, ser capaces de dimensionar de forma 6ptima el
personal de cada centro y considerar la reasignacién de tareas.

« Estudio de imagen y posicionamiento. Trata de describir la imagen que tienen los
individuos de la marca TMB a partir de una serie de atributos establecidos.

EL DIALOGO CON LOS PASAJEROS
TMB Conecta

TMB ha lanzado en 2010 el proyecto TMB Conecta, una respuesta al uso, cada vez mas
frecuente por parte de los ciudadanos, de las nuevas tecnologias e Internet. Esta iniciativa
se apoya en diversas herramientas y espacios que durante el afio se han ido desarrollando
de forma coordinada:

» Nuevo portal web corporativo que potencia la imagen de marca y mejora la
vertiente de servicio.

« Gracias al trabajo conjunto de la EMT-Cetramsa, TMB, Tramvia Metropolita y
FGC con Google, el Area Metropolitana de Barcelona ha puesto en funcionamiento
el servicio de Google Transit en Barcelona y su area metropolitana, donde se
integra la informacion de rutas, paradas y horarios de TMB.

* TMB ha creado una estructura sélida de dinamizacién de contenidos en las redes
sociales: Facebook, Twitter, YouTube y Flickr.

« Se ha trabajado en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles como la
aplicacion de realidad aumentada QR Code, que permite acceder a la informacién
del servicio s6lo haciendo una foto a un c6digo de barras bidimensional desde el
teléfono movil.

« Se ha trabajado en un proyecto de marketing relacional para poder comunicarse
con los ciudadanos de manera segmentada y personalizada.
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http://www.facebook.com/TransportsMetropolitansdeBarcelona
http://www.facebook.com/TransportsMetropolitansdeBarcelona
http://www.youtube.com/user/TMBarcelona
www.flickr.com/photos/tmbarcelona

Proyecto Mou TV

Mou TV es un servicio de informacion con identidad propia que representa una nueva
apuesta de TMB para la comunicacion y el entretenimiento, que acompaia a los pasajeros
durante el tiempo de espera en los andenes y durante sus trayectos en metro o autobis.
Incorpora diferentes tipos de contenidos relativos al servicio (préxima parada, alteraciones,
tiempo aproximado, etc.) y de caracter periodistico (actualidad, noticias, cultura, etc.) y con-
tenidos publicitarios.

Servicio de atencion al ciudadano

El servicio de atencion al ciudadano integra los Punts TMB de Informacién y Atencion, la
Gestion de las Quejas y Reclamaciones y la Unidad de Gestion del Fraude.

* En 2010 abri6 las puertas en la estaciéon Diagonal (lineas 3 y 5 de metro) un nuevo
Punt TMB que ofrece, ademas de todos los servicios de informacién y atencién al
ciudadano, la posibilidad de localizar y recuperar los objetos perdidos en las redes
de metro y autobus.

TMB est4 dotando a los nuevos Punts TMB de una imagen y de un modelo
organizativo renovado que permita una gestién mas participativa y directa de la
atencion al cliente. Destaca, en este sentido, la creacion de la figura del Jefe de
Centro como responsable de la gestién de cada centro.

En cuanto a la calidad del servicio, se ha renovado la certificacién ISO 9001 de estos
centros con unos resultados 6ptimos. Los Punts TMB son el tinico lugar donde se
pueden adquirir los nuevos titulos sociales para familias numerosas y la tarjeta T-12,
que han seguido creciendo a lo largo de 2010. Por otra parte, la cifra de ingresos por
ventas de titulos comerciales se ha incrementado un 7,1% y la de titulos integrados
ATM, un 16,7% respecto al afio anterior. Asimismo, estos centros han vuelto a tener
un papel relevante en el cambio de titulos caducados en el primer semestre del afio,
realizando un total de 15.857, 4.500 mas que el afio anterior.

Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS)

La atencion al ciudadano relativa a las quejas y reclamaciones ha disminuido un 3%,
siguiendo la linea descendente iniciada en el afio 2008. Cabe destacar la reduccién
del tiempo medio de respuesta en mas de seis dias (pasa de los 19,3 dias en 2009 a
poco més de 13 en 2010) y el incremento de respuestas dentro del plazo de 20 dias
desde la fecha de presentacion, al pasar de un 57% en 2009 al 78,5% en 2010.

Se ha continuado la implantacion del nuevo modelo de gestion de las QRS. En
esta linea, se esta trabajando en la confeccion de una nueva aplicacién informatica
que permitira, de forma transversal, agilizar el proceso de gestion de las quejas

y reclamaciones, facilitando y potenciando la implementacién de la mejora
continua en TMB.

Gracias a la adecuada gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, se han
impulsado con éxito algunas mejoras como actuaciones municipales en relacion a
paradas y recorridos de lineas de autobts, y correccion de vibraciones y ruido de
pozos de ventilacién de la red de metro, entre otros.

TMB. Expedientes QRS y su distribucion por areas
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Sistemas innovadores de comunicacion en el bus

En el ambito de autobus, se estan extendiendo sistemas innovadores de comunicacién con
el usuario como el proyecto iBus, SIU y PIU, entre otros, que mejoran la informacién sobre
el servicio y aumentan la rapidez y fidelidad en la transmision. Tal y como estaba previsto en
los objetivos para 2010, se ha trabajado en la implementacién del sistema iBus de previsién
de paso del préximo autobus por la parada y del sistema SIU de informacién al usuario
en el autobts en la totalidad de las lineas y se ha incrementado el nimero de Pantallas de
Informacién al Usuario.

« El sistema iBus permite realizar en tiempo real la previsién de paso de
los préximos autobuses por las paradas y comunicarla al usuario via SMS,
Smartphone e Internet. Durante el afio se ha ampliado el nimero de lineas que
incorporan este servicio de forma que, a 31 de diciembre de 2010, todas las lineas
regulares ya lo disponian.

« El Sistema de Informacién al Usuario (SIU) proporciona informacion referente
ala parada donde se encuentra el autobts, la préxima parada a efectuar y los
enlaces con otras lineas de bus y metro, tanto de forma visual como acustica a
los pasajeros, a través de las pantallas y los altavoces interiores. Todas las lineas
regulares de autobuses disponen de este sistema de informacion al usuario.

Se esta trabajando en el desarrollo de un sintetizador que permite dirigirse

de manera bilingiie (catalan/castellano) al usuario, lo que permite hacer més
accesible y eficaz el sistema de audio, beneficiando a todas aquellas personas con
discapacidad visual.

* Ya son 228 las paradas dotadas con Pantallas de Informacion al Usuario (PTU):
180 con pantallas de informacién conectadas a la red eléctrica y 48 con pantallas
alimentadas por energia solar. Las PIU informan visual y actsticamente del
tiempo de llegada del autobus en la parada, asi como de las posibles alteraciones
del servicio.

* Durante el 2010, se ha implantado un Gestor de Informacion al Cliente
que automatiza los avisos de alteraciones programadas en la red y permite
proporcionar una informacién 1til referente al servicio.

Nueva imagen para la senalizacion e informacion

Durante el afio se han realizado un conjunto de acciones de sefializacion y de informacién
de las obras de infraestructura y remodelaciones realizadas en la red para informar a los
clientes, tanto de metro como de autobus.

En Metro, destaca el mapa de frecuencia y recorrido de lineas para las nuevas inauguracio-
nes de lared, la produccién de planos de zona de varias estaciones, la actualizacion de la guia
de metro, la implantacion de la nueva imagen de Cercanias de Cataluiia, la sefializacion de
las tarifas 2011 y la realizacion de adhesivos para necesidades informativas.

En la red de autobus, se ha implantado la nueva sefializacion de ‘Ceda el paso’ en todos los
autobuses y la de ‘Bus Hibrido’ en los vehiculos de este tipo. Asimismo, se ha trabajado tam-
bién en la propuesta de informacion consensuada con la EMT sobre la informacién que debe
aparecer en los postes solares de las paradas de Barcelona y se han implantado cédigos QR
en todas las marquesinas. Se ha hecho también el redisefio del plano desplegable de autobus
y la edicién de la guia de metro en braille.

En 2010, se ha elaborado el Manual de Identidad Grdfica, un nuevo coédigo de comunica-
cion propio y de vanguardia, articulado a través de la nueva tipografia exclusiva Helvética
TMB (disenada por Mario Eskenazi), que no sélo convive, sino que cohesiona los actuales
cddigos e identidades de las marcas TMB, TB y Metro, asegurando una evolucién ordenada
e integrada del conjunto de submarcas existentes y de nueva creacién que bautizan todas las
actividades, servicios y productos que se gestionan.
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Objetivos 2011
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Las personas son para TMB la clave que hace posible la existencia y la actividad de la orga-
nizacion. Consolidar unas relaciones laborales basadas en el didlogo y en la competitividad,
potenciar el desarrollo personal y profesional, generar un cambio gradual en la cultura de la
empresa y establecer la comunicacién como eje integrador consiguiendo una mejora de la
productividad son los principales objetivos que guian la actuacién de TMB en este &mbito.
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3.1. Quién integra TiviR

MAS DE 8.000 EMPLEADOS

La plantilla activa de TMB era de 8.037 empleados a 31 de diciembre de 2010. Dentro de
estas cifras se incluyen 623 empleados en régimen de jubilacion parcial, vinculada a un
contrato de relevo, que trabajan como méaximo un 15% del tiempo de jornada efectiva
anual, como consecuencia de la aplicacion del convenio colectivo y la normativa laboral. El
Teleferic de Montjuic dispone de un equipo humano que, a 31 de diciembre de 2010, era de
22 personas (cuatro conductores encargados y 18 auxiliares).

Evolucién de la plantilla
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La plantilla media homogénea anual (en términos de horas por empleado y afio) de TMB ha
sido en 2010 de 7.370,09 empleados, cifra que representa un incremento de 218,75 respecto
al afio anterior.

En el caso de Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB), la plantilla ha sido de 3.319,27 em-
pleados, 149.40 personas mas respecto al afio anterior. Este crecimiento se ha concentrado basi-
camente en la gerencia de la L5, debido a la prolongacién de Horta a Vall d’'Hebron, en la gerencia
de la L1, por la contratacion temporal y extraordinaria de agentes de atencion al cliente debido
a la necesidad estructural derivada del corte de Renfe en el periodo entre abril y septiembre de-
bido a las obras de la Sagrera, en la gerencia de la L9/10 para la puesta en servicio de nuevos
tramos, y también, con motivo de la 1.9/10, en material mdvil y para el apoyo de la red de metro.

En cuanto a la plantilla media homogénea de Transports de Barcelona (TB), se situé en
4.050,82 empleados, es decir, ha crecido 69,35 efectivos mas que el aflo anterior. Este incre-
mento se ha concentrado principalmente en los Centros Operativos de Negocio (CON) de
Horta y Ponent y se ha visto reforzado por la aplicacion de las nuevas condiciones laborales
del convenio 2009-2012.

Evolucion de la plantilla media homogénea 2008-2010
Diferencia
Ferrocarril Metropolita de 3.060,99 3.169,87 3.319,27 149,40
Barcelona

Transports de Barcelona 3.945,16 3.981,47 4.050,82 69,35
7.006,15 7.151,34 7.370,09 218,75

Nota Media anual de la plantilla en términos de horas por empleado y afio. No incluye el personal de

Q60

Teleferic de Montjuic
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Cabe destacar que dentro del plan de ayudas econémicas de TMB, se han adoptado medidas
de contencion de plantillas en relacion al presupuesto del afio.

UNA PLANTILLA DIVERSA Y ESTABLE

TMB se esfuerza por tener una plantilla diversa, plural y estable que satisfaga las necesida-
des de la actividad de forma competente sin menospreciar a nadie por razén de edad, género
o procedencia.

En cuanto a la edad media de la plantilla activa, la de FMB ha sido de 43,15 afios mientras
que en TB era de 44,0 afios a 31 de diciembre de 2010.

Estructura de edades de la plantilla de TB
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Estructura de edades de la plantilla de FMB
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En cuanto al género, la composicion de la plantilla de TMB es mayoritariamente masculina,
aunque en los ultimos afios se observa un incremento paritario de hombres y mujeres.

Distribucion de la plantilla por género y categoria profesional

TB FMB

Directivos 2 51 59 212
y técnicos

Mandos 296 306
intermedios

2.115 961 1.029

TMB fomenta la estabilidad en el trabajo, de modo que la mayor parte de su plantilla tie-
ne contrato indefinido. La rotacién es ademas practicamente inexistente en la compaiiia.
Finalmente, en cuanto a la procedencia del personal, éste es mayoritariamente de Barcelona
ciudad y de los municipios del area metropolitana.

Tipologia de contratos del total de la plantilla

Indefinidos

Duracién
determinada

REIEYE]

En TB, de los 4.279 contratos que se registraban a 31 de diciembre de 2010, 471 eran a tiem-
po parcial (444 eran puestos ocupados por hombres y 27 por mujeres).

En FMB, de los 3.764 contratos que se registraban a 31 de diciembre de 2010, 971 eran a
tiempo parcial (636 ocupados por hombres, y 336, por mujeres).

Procedencia de la plantilla de TMB

RESTO DE MUNICIPIOS BARCELONA CIUDAD
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Bajas voluntarias 2010 por edad

De 21 De 26 De 31 a De 36 De 41 De 46 Resultado
a25 a 30 35 a40 a45 a 50 total
Transports de Barcelona -

Ferrocarril Metropolita
Teleféric de Montjuic -

En 2010, se han registado 32 bajas voluntarias (19 hombres y 13 mujeres).

PROCESOS DE SELECCION
Gestion de personal en FMB

Durante 2010 se han realizado en el &mbito de Metro un total de 556 nuevos contratos. Cabe
destacar la transformacién de 99 contratos temporales en indefinidos, y el acuerdo firmado
con el Tribunal Laboral de Catalufia que posibilita la contratacién temporal de los Agentes
de Atencion al Cliente de fines de semana y verano.

Las nuevas contrataciones responden principalmente a la consolidacién del proyecto de li-
neas automaéticas iniciado en los afios anteriores. Entre otras incorporaciones y promocio-
nes internas, es significativo el ingreso de 196 Agentes de Atencién al Cliente para las lineas
convencionales.

Destaca el elevado volumen de participantes en los procesos de seleccién que ha sido de casi
13.000 personas.

063
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Selecciéon y promociéon 2010 en FMB

I
N° de plazas convocadas

395

N° de seleccionados (plazas cubiertas)

Gestion de personal en TB

Alo largo del afio, se han realizado 244 contratos de trabajo y 317 modificaciones o novacio-
nes contractuales y sus prorrogas en TB. Como es habitual, se han efectuado mas promocio-
nes que selecciones externas. Estas se han cefiido a puestos de base (operarios y conductores).

Cabe destacar el aumento de los requerimientos formativos en los procesos de promocion.
Asimismo, se han incorporado pruebas técnicas especificas y de nivel ofimatico en pro-
cesos donde tradicionalmente no habia. Estos dos factores son el reflejo visible de hacia
donde se quiere encaminar la evolucion de los profesionales con potencial de la plantilla.

En total, han participado méas de 1.800 personas en los procesos de seleccién.

Seleccion y promocion 2010 en TB

I T T T

Tanto el area de Metro como de Bus, ha trabajado en 2010 en un nuevo modelo de gestion de
personas del &mbito administrativo. El nuevo modelo ha buscado, desde una visién global,
dar prioridad al establecimiento de un organigrama funcional que permita a la organizacién
y ala persona tener una visién clara de su ubicacion, aportaciones y relaciones.

En cuanto al personal de fuera de convenio (el 7,6% de la plantilla), se ha creado la Oficina
Técnica de Clasificacion Organizativa de Puestos de Trabajo de Fuera de Convenio, que regu-
la y mantiene este sistema de forma homogénea, y vela y procura por la coherencia de la cla-
sificacién organizativa de los puestos, asi como de la politica retributiva que tienen asociada.
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3.2. Un personal
cualificaco

INCREMENTO DE LA FORMACION

Durante 2010, ha habido un incremento de la formacién tanto en el area de Metro como de
Bus, con 1.931y 722 cursos, respectivamente.

En cuanto a Bus, se ha alcanzado a menos personas (60% de la plantilla) debido, fundamen-
talmente, a que durante el afio no se ha ejecutado ninguna accion formativa ‘masiva’, al haber
terminado el curso pendiente de 2009 de eco-conduccidn, y debido a que en el ultimo tri-
mestre ha comenzado la formacién para obtener el Certificado de Aptitud Profesional (CAP).

Cursos 1.193 1.722 1.931

Asistentes 2.412 2.730 3.188

Participaciones 6.041 9.022 9.762

Horas lectivas 19.432 25.112 25.958

Horas asistente 75.935 131.901 110.009
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Ratios

Participacién/curso 5,06 5,24 5,06

Horas por empleado 25,31 48.31 29.92

% plantilla formada 80,48 86,86 92,00

2008 2009 2010

Cursos 729 655 722

Asistentes 2.524 3.520 2.533

Participaciones 4.221 6.612 3.920

Horas lectivas 18.807 10.905 14.199

Horas asistente 55.010 67.020 58.813

-
[]
=
3
Q
0
o
=]
(]
=
-
(o]

Ratios

Horas por empleado 14,19 19,03 14,75
% plantilla formada 65,10 86,23 60,00
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Los proyectos de formacién en Metro durante 2010 han sido:
« La ejecucion del plan de formacion para las lineas automaticas (1.9/10 y L11).

« La revision del programa de acogida de los Agentes de Atencién al Cliente del ve-
rano, que se utilizara el afio 2011.

» Formacién de coaching para Coordinadores de Seguridad.

« Revision de los requerimientos y competencias necesarias para homologar forma-
dores, internos y externos, para que puedan actuar como personal docente adecua-
damente capacitado.

« Diferentes lineas de formacién en la modalidad e-learning para lineas automaticas,
idiomas, ofimatica y prevencion de riesgos laborales, a modo de prueba piloto.

En cuanto a Bus, la formacion se ha centrado en:

» Homologacién de 20 formadores internos en las diferentes especialidades
del Certificado de Aptitud Profesional (CAP). Ademas, se han reforzado las
habilidades y técnicas pedagdgicas de 19 participantes, para dotarlos de masy
mejores herramientas de formacién de formadores. TB dispone del centro de
formacion CAP en Catalufia con mayor nimero de formadores acreditados y
homologados, lo que permite una mayor flexibilidad a la hora de programar
cursos.

« Ejecucién de once cursos CAP, que han supuesto un total de 220 participantes y
7.700 horas de formacion.

« Creacion de un equipo de mejora con integrantes multidisciplinares y de todas
las operativas, con la misién de reformar el actual Programa de Prevencién de
Accidentes y de integrarlo con la formacién de eco-conduccién. Durante el 2011,
se acabara de terminar este programa, formando y reciclando todo el personal que
esté directamente relacionado con su ejecucion.

Cabe destacar que el indice de satisfaccion de los asistentes a los cursos de TB ha sido de un
3,45 sobre 4. En Metro, ha sido de un 3,10, también sobre 4.

Durante el afio se han realizado tres sesiones de acogida, con un total de 40 asistentes (14
operarios de Metro, 12 operarios de Bus y 14 personas fuera de convenio).

En cuanto al personal de Teleferic de Montjuic, éste ha recibido formacién en primeros
auxilios.

En cuanto a la formacion destinada a areas funcionales que dan soporte al negocio de Metro,
Bus y Teleferic de Montjuic, ésta ha llegado a 191 personas.

Formacion en las areas funcionales 2010
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DESARROLLO DE PERSONAS

TMB contribuye al desarrollo personal y profesional de su plantilla con el plan de formacién
mencionado y realizando evaluaciones regulares de desempefo que posibilitan promociones
internas siempre que sea necesario.

Entre otras actuaciones en este ambito, durante 2010, se ha modificado el proceso de pro-
mocién de Mandos de Explotacion para adecuar mejor las pruebas y ajustarlas a los reque-
rimientos de este puesto de trabajo.

Con el animo de mejorar la acogida y la adaptacion al puesto de trabajo de personas que ac-
ceden por primera vez, se ha consensuado una formacién de nuevo ingreso para los Mandos
de Material M6vil, y lo mismo se hizo con las personas que se promocionaron al puesto de
almacenistas.

Otra actividad a destacar es la realizacion de un programa de formacién competencial para
el personal del Grupo 3 de la Direccién General de Bus para contribuir a la movilidad en fun-
cién de necesidades organizativas. Estas acciones se extenderan en el 2011 al resto de areas.

Porcentaje de trabajadores con evaluaciones regulares de desempefio
y desarrollo en TMB

I N N T

Trabajadores con evaluaciones regulares de desempeio y desarrollo en TMB
por género en 2010

Porcentaje del total 7.32% 2,08% 23,41% 4,73%
por genero

-
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3.3. Igualdadl
cde oporuunidacles,
Rienestar y dialogo

TMB desarrolla acciones orientadas a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en-
tre hombres y mujeres, facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, crear espacios de
comunicacién a través de los cuales las personas que trabajan en la empresa puedan dialogar
y establecer mecanismos que faciliten la continuidad de la vinculacion de la plantilla con la
empresa, una vez finalizada su vida laboral.

PROMOCION DE LA IGUALDAD Y LA CONCILIACION

En el ambito de las politicas de igualdad, cabe destacar el estudio realizado sobre la situa-
cion actual del uso de un lenguaje no sexista en TMB. En este sentido, se ha elaborado un
documento de recomendaciones y pautas para la utilizacion de un lenguaje que tenga en
consideracién la igualdad de género.

En cuanto a las politicas de integracién, a lo largo de este afio se han incorporado 16 perso-
nas con alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Numero de personas con discapacidad en la plantilla de TMB en 2010

AUTOBUS METRO TELEFERIC

En cuanto a la conciliacién de la vida laboral y personal, en TB, se han introducido excep-
ciones a la normativa de eleccion de conductores basada tinicamente en la antigiiedad para
favorecer la conciliacién de vida laboral y familiar (posibilidad de permanecer suplente en
algunos supuestos, posibilidad de cambio de Centro Operativo de Negocio (CON) o de cam-
bio de calendario fuera del periodo).

En Metro, se ha llevado a cabo un estudio sobre como mejorar las medidas actuales de conci-
liaci6n entre las necesidades personales y el tiempo de trabajo, entre el colectivo de Agentes
de Atencién al Cliente. El estudio ha identificado las principales situaciones que dificultan
la conciliacion, cuéles son las demandas mas frecuentes del colectivo y las medidas que po-
drian ayudar. Una vez terminada esta fase, se hizo un estudio de viabilidad y se elaboraron
algunas propuestas que, al estar relacionadas con la organizacién del trabajo, estin sujetas a
negociacion con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

068
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BENEFICIOS SOCIALES Y PLANES DE PENSIONES

El personal de TMB goza de determinados beneficios sociales, especificados en el Convenio
Colectivo para todos los empleados independientemente de su jornada laboral, y que con-
templan, entre otros: la libre utilizacion de los servicios de TB y FMB por los empleados y
familiares, ayudas de guarderia, licencias mas amplias que las estipuladas en el Estatuto de
los Trabajadores, etc. Existe cerca de un 8% de los trabajadores que no estan cubiertos por
un Convenio Colectivo, pero que disfrutan de los mismos beneficios sociales que el resto.

Durante 2010, se ha puesto en marcha la primera edicién de las ‘Ayudas para la practica de
actividades deportivas, culturales y sociales para los empleados/as de TMB’. Se han realizado
10 actividades con un total de 455 participantes. Entre ellas, por ejemplo: la liga de fatbol
TMB, actividades de taichi, la coral TMB, el grupo de amigos de la literatura, grupo de atle-
tismo, grupo de artes plasticas, etc.

Asimismo, el 29 de abril, la compainia celebro el acto de vinculacién, un evento donde fueron
homenajeados ocho empleados, por su vinculacién a la empresa durante 25 afos.

En cuanto al salario, todos los trabajadores de TMB cobran por encima del salario minimo
interprofesional, tal como muestra el siguiente cuadro:

Salario Minimo Interprofesional 2010 8.866,20
Salario minimo TB- Grupo C, nivel 1 20.284,23
Salario minimo FMB- Guarda 25.052,42

Los salarios en TMB estan siempre vinculados a los diferentes puestos de trabajo y no se
diferencia en ningtn caso por cuestién de género. En este sentido, puede afirmarse que no
existe diferenciacion salarial entre mujeres y hombres en TMB.

Para favorecer la igualdad y la conciliacion de las necesidades personales y el tiempo de
trabajo, TMB ofrece un servicio de asistencia social y juridicolaboral. Durante el afio se han
realizado 399 intervenciones a personal de Metro y 370 en Bus. Entre las diferentes actua-
ciones que se han hecho, destacan:

« Asistencia en procesos de separacion, discapacitados de hijos o familiares,
adicciones de familiares directos, problemas familiares por dependencia, etc.

« Peticiones de asesoramiento, consulta u orientacion, relativos a problemaéticas
especificas, tanto de caracter laboral (prestaciones, permisos, reduccion de
jornada, mediacién de conflictos, anticipos y préstamos, etc.), como sociofamiliar
(adopciones, problemaéticas de discapacitados y ancianos, terapias especiales,
tramitacion de la dependencia, etc.), que conllevan una alteracion personal o
laboral. También se han atendido consultas sobre prestaciones de las diferentes
administraciones y servicios externos (ayudas de educacion especial, servicios de
teleasistencia, certificados de disminucidn, etc.).

* Mas de 150 personas se han beneficiado de las ayudas del Fondo de Asistencia
Social de Metro y de Bus.

« Participacion en la Comisién de Resolucion de Casos de Acoso y en la Comisién
de Promocién del Voluntariado.
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Plan de Pensiones

Desde el punto de vista de la gestion del Plan de Pensiones, a continuacién se detallan los
datos correspondientes al afio 2010:

Actuaciones y Prestaciones del Plan de Pensiones FMB a 31/12/10

Adhesiones al colectivo C

Procedentes de excedencias
Jubilaciones totales

Jubilaciones parciales

Jubilaciones parciales pendientes de resolucion judicial
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Dialogo interno

Para fortalecer los vinculos entre el personal, a lo largo del afio se han desarrollado diversas
acciones orientadas a facilitar la participacién de los trabajadores en la mejora continua de
procesos, herramientas e instalaciones. Entre estas actuaciones, destacan:

« La celebracion, el dia 29 de junio, de la XIV Jornada de Sistemas de Participacion
en el Auditorio de Barcelona, que conté con 61 Grupos de Trabajo (33 en Metro);
268 Iniciativas Individuales de Mejora (214 en Metro) y 17 Sesiones de Mejora en
Metro, con la participacion de 489 empleados (313 de Metro).

« Presentaciones de cinco proyectos trimestrales en el edificio del Area
Metropolitana de Barcelona.

« Celebracion de cuatro sesiones de mejora para reducir las lesiones por accidente
de trabajo.

« Siete desayunos de trabajo con la participacion de 97 empleados.
Elservicio de comunicacién interna ha presentado en 2010 el Plan Director de Comunicacion
Interna, aprobado en 2009, con los siguientes objetivos:

» Comunicar la politica corporativa y estratégica de TM B, para conseguir mas
implicacion y una mejora del clima laboral.

« Fortalecer el vinculo emocional y el orgullo de pertenencia a TMB por parte de los
empleados y empleadas.

« Facilitar las relaciones sociolaborales.
« Potenciar estilos de liderazgo que generen sinergias positivas entre los directivos y

sus colaboradores.

La ejecucion de este Plan permitira a TMB construir una fuerte cultura corporativa para su
futuro junto con los trabajadores y trabajadoras, y ser un referente en transparencia y buen
gobierno en el ambito de la comunicacién interna.

TMB dispone de diversos canales y herramientas de comunicacion interna:

e Intranet corporativa: El 2010 se ha trabajado en los contenidos de la nueva
intranet y el nuevo protocolo de avisos.

« Blog de TMB: El espacio cuenta con dos apartados: repositorio de informacion
(actas de las reuniones, propuestas, etc.) y una seccion de preguntas y respuestas
donde los trabajadores de forma anénima pueden hacer preguntas relacionadas
con la negociacién y con sus puestos de trabajo, y pueden ver la repercusion de las
medidas negociadas a titulo individual (casos particulares) o de colectivo.
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* i-CON: Se trata de una herramienta comunicativa cuya mision es explicar
aquellas cuestiones que afectan mas directamente a las personas y a su centro
de trabajo. En el Centro Operativo de Negocio (CON) de Horta y el de Ponent
ya comenzaron a publicarse en 2009, pero ha sido durante 2010 que se ha
consolidado este canal de comunicacién en los cuatro centros de autobuses.

Se han elaborado y publicado seis nimeros de la --CON de Horta y Ponent
respectivamente, cuatro nimeros de la i-CON de Zona Franca y dos nimeros de
la de Triangle.

 Linea TMB: Durante 2010 se han elaborado y enviado a través de correo
electrénico a todo el personal de TMB 47 ntimeros de la publicacién Linea TMB.

« Elaboracion y distribucion de 11 nameros de las revistas Hora Punta y GenTMB,
con una tirada media de unos 4.200 ejemplares (hasta el ntimero de junio 15.000)
y de unos 2.000 ejemplares (hasta el nimero de junio 12.000), respectivamente.
Ambas revistas se han elaborado también en formato digital. La disminucién de la
edicién de nimeros en papel se ha debido a la reduccion de los gastos en consonan-
cia con la actual coyuntura econémica, lo que ha permitido realizar el envio a todos
los empleados. Cabe destacar que, coincidiendo con el niimero 100 de Hora Punta,
se ha implantado un nuevo disefio

« Elaboracion del Informe Anual 2009 en versién digital con la calificaciéon A+ por
parte del organismo Global Reporting Initiative (GRI).

* Planos en el Sistema de Informacion al Conductor (SIC). Se ha desarrollado un
proyecto que contempla en una primera fase la definicién de pantallas donde se
muestran los planos de las alteraciones del servicio en la consola del conductor de
autobus, para que tenga constancia en todo momento de la informacion de que
dispone el usuario. Su desarrollo se hara en el afio 2011.

Informe anual

2009
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3.<k. Salud y seguricdadl
en el trabajo

La proteccion y promocion de la salud del equipo es esencial en TMB. La compaiiia se pre-
ocupa por garantizar la seguridad de la plantilla incidiendo en la prevencién de riesgos y la
vigilancia de la salud y el bienestar fisico y mental de los empleados/as a través de diferentes
programas y campailas.

En este sentido, TMB ha trabajado en 2010 en el desarrollo e implantacién de la normativa
para la gesti6én de la prevencion, para avanzar hacia una integracion de la prevencién de los
riesgos en todos los ambitos de la empresa.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION
PARA LA PREVENCION

En el &mbito de la sensibilizacién del equipo, se han llevado a cabo diferentes campaiias de
comunicacion que buscan concienciar sobre la importancia de vigilar la salud:

» Campana general para potenciar la cultura preventiva: Actualizacion de las webs
del Servicio de Salud, Seguridad y Bienestar Laboral y la redaccién y distribucién
periddica en formato digital del boletin informativo Novedades Legislativas de
Prevencion y Salud.

» Campaila de prevencion de accidentes: Se han elaborado carteles y folletos para
distribuir en los centros de trabajo y se ha elaborado una campafa de prevencion
de accidentes relacionados con el consumo de alcohol, drogas y/o medicamentos
antes y durante las horas de trabajo. Destaca también la publicacién de cinco
fichas de seguridad en la revista GenTMB y la publicacion de consejos breves de
seguridad en el apartado de destacados de la intranet.

« Se ha realizado la campana de comunicacion de los talleres de ‘Nutricion
saludable y compra guiada en un supermercado) y ‘Cocina saludable y visita al
mercado de La Boqueria’ que han tenido lugar desde abril a julio.

 Convenio con el Instituto Barcelona Deportes, ademas de 35 centros deportivos.

* Promocién de la campana de utilizacion de las escalas en los centros de trabajo.

En cuanto a las acciones formativas realizadas durante el afio por parte de la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales, se han realizado seis sesiones con un total de 22 asistentes
para personal corporativo, 93 sesiones formativas especificas para personal de Metro con
un total de 1.024 asistentes y 14 sesiones formativas especificas para personal de TB, con un
total de 90 asistentes.

En cuanto a la formacion realizada por la Unidad de Salud, se han impartido 35 sesiones
formativas para personal de operaciones y dos sesiones para la actualizacién de competen-
cias en prevencion de riesgos laborales a personal de Mantenimiento de Infraestructuras, en
el caso de Metro, y sesiones formativas para el grupo de 55 socorristas en el manejo de los
desfibriladores automaticos, en el caso de Bus.
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PROTECCION Y VIGILANCIA DE LA SALUD

En cuanto a proteccion de la salud en el ambito de Metro, se han revisado los riesgos de
diferentes departamentos y se han hecho 33 inspecciones para verificar condiciones de se-
guridad en las instalaciones. También se han realizado 41 visitas del equipo de enfermeria a
los centros de trabajo.

Se ha hecho un simulacro de emergencia y evacuacién en el taller de Can Zam y se han re-
dactado 16 procedimientos relativos a normativas de prevencion de riesgos en Metro, entre
otras medidas.

En el caso de Bus, se han revisado las condiciones ambientales (temperatura y humedad) en los
CON, se han hecho 33 visitas del equipo de enfermeria alos centros de trabajo y se ha estudiado
la necesidad de disponer de aparatos desfibriladores autométicos, como medidas destacadas.

Alo largo del afio, se han realizado 1.709 examenes de salud en Metro y 2.819 examenes en
Bus, sin tener en cuenta los no planificados, relacionados con cambios de categoria, regreso
al trabajo después de ausencia por enfermedad, iniciales y de reingreso por excedencia o
por nueva contrataciéon para cubrir vacantes de verano. Ademaés, se han llevado a cabo las
vacunaciones contra el tétanos y la difteria, la hepatitis B y la gripe estacional a diferentes
trabajadores. Una gran parte de la plantilla han seguido las actividades dirigidas a promo-
cionar la actividad deportiva y la prevencién de las enfermedades causadas por la obesidad,
el tabaco y el estrés.

En 2010, se ha realizado la licitacion para la adjudicacién de servicios asistenciales (revi-
siones médicas de ingresos laborales, servicios de rehabilitacion y fisioterapia, tratamientos
preventivos y paliativos, pruebas diagnosticas, etc.), con el objetivo de simplificar la ges-
tion administrativa, médica y contable. Este cambio significa una importante mejora para el
trabajador/a, ya que permite la atencion para diferentes pruebas diagnésticas, tratamientos
y visitas, en un mismo centro o como minimo en la misma organizacién.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD DE TMB

Los Comités de Seguridad y Salud en TMB estan integrados por:

* 14 miembros en Metro: siete delegados de prevencién por parte de la
representacion de los trabajadores y siete por parte de la empresa.

* 16 miembros en Bus: ocho delegados de prevencion por parte de la empresay
ocho por parte de la representacién de los trabajadores.

Dentro del Comité de Seguridad y Salud de Metro, a lo largo del afio se han realizado 11
sesiones ordinarias, dos extraordinarias, 51 reuniones sectoriales o tematicas (ocho de
Infraestructuras, siete de Material Mévil y seis de Operaciones, seis sobre Revision del
Reglamento de Circulacion, etc.), y 25 reuniones de trabajo.

Destaca la realizacion de 27 visitas conjuntas con delegados de prevencion en centros de
trabajo e instalaciones y la celebracion de 87 actuaciones y reuniones de asesoramiento en
diversos aspectos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

Dentro del Comité de Seguridad y Salud de Bus, a lo largo del afio se han realizado 12 sesio-
nes ordinarias, 25 extraordinarias y cinco reuniones monograficas o de trabajo.

Cabe destacar también la realizacion de 11 visitas conjuntas con delegados de prevencién en
centros de trabajo e instalaciones y la celebracién de 32 actuaciones y reuniones de aseso-
ramiento en diversos aspectos relacionados con la prevencién de riesgos laborales tanto de
caracter general como de especialidades de TB.
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ABSENTISMO Y SINIESTRALIDAD LABORAL

Durante 2010, se han registrado 6.509 notificaciones por incapacidad temporal, de las cua-
les 723 han sido por motivos laborales y 5.786 por contingencias comunes. Asimismo, se han
hecho 990 asistencias por accidentes de trabajo y mas de 3.200 visitas médicas.

Cabe destacar las 19 reuniones periddicas realizadas con los CON con el objetivo de reducir
el absentismo.

Los indices de frecuencia e incidencia de accidentes han sido inferiores en 2010 respecto a
los del afio anterior. No ha habido ninguna victima mortal durante el afio.

Incapacidad y asistencia 2010

Notificaciones de incapacidades temporales

Por contingencias profesionales 301
Por contingencias comunes 3.433

Asistencia y tratamiento de accidentes de trabajo
y enfermedad profesional

Gestion de las incapacidades temporales (visitas) 2.275

| = |

Notificaciones de incapacidades temporales

447

Por contingencias profesionales

Asistencia y tratamiento de accidentes de trabajo

. 542
y enfermedad profesional
Gestion de las incapacidades temporales (visitas) 3.128

Porcentaje de accidentes 2010
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indice de frecuencia de accidentes en TB

Relacion del nimero de accidentes con baja con el nimero total de horas trabajadas, por
cada millon de trabajadores/as.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

indice de incidencias de accidentes en TB

Este indice representa el ntimero de accidentes que han ocurrido por cada cien mil personas
expuestas.

&

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Duracion media de los accidentes en TB

El indice representa la relacion entre las jornadas perdidas por el nimero de accidentes que
se han producido en la empresa.
®

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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indice de frecuencia de accidentes en FMB

Relacion del nimero de accidentes con baja con el nimero total de horas trabajadas, por
cada millon de trabajadores/as.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

indice de incidencia de accidentes en FMB

Este indice representa el nimero de accidentes que han ocurrido por cada cien mil personas
expuestas.

>
N

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Duracion media de los accidentes en FMB

El indice representa la relacién entre las jornadas perdidas por el nimero de accidentes que
se han producido en la empresa.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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3.9. Relaciones
laborales |

e
en el consen

TMB se esfuerza por basar las relaciones laborales con sus trabajadores/as en un clima de
dialogo. El 85,28% de la plantilla de TB est4 afiliada a algin sindicato, porcentaje que en el
caso de FMB es del 74,23%.
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Organos de TB y FMB con representacion de los trabajadores
FMB

w

Consejo Administracion Consejo Administracion

Comisién Delegada Comision Delegada

Comisién Mixta y Paritaria Comision Mixta y Paritaria
de interpretacion del Convenio Colectivo de interpretacion del Convenio Colectivo

Comisién de Administracion Comision de Seguridad y Salud

o . Comision LAT (Lesiones por Accidente
Comisién de Formacion . o
de Trabajo por adicciones)
Comisién Valoracién Lugares de Trabajo

de Contratacion

Comision Lineas Automaticas
Comisién Técnica
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FIRMA DEL NUEVO CONVENIO DE TB PARA LOS ANOS 2009-2012

El dia 20 de enero de 2010 se cerr6 formalmente la negociaciéon del Convenio Colectivo de
Autobuses de TMB para los aflos 2009-2012, con la firma por parte de los representantes
de la Direccién y los sindicatos CGT, ACTUB y SIT, que suponen dos terceras partes del
Comité de Empresa de Bus. No lo suscribieron los representantes de los otros dos sindicatos
presentes en la mesa, UGT y CCOO.

Como puntos principales, el nuevo convenio incluye los dos dias de descanso semanal para
toda la plantilla, la aplicacién del Real Decreto 902/2007, con los descansos diarios previs-
tos del personal de conduccidn, y la garantia de mantenimiento del poder adquisitivo de los
trabajadores.

La implementacién del contenido del convenio se ha traducido en una intensa labor
en la Comision Paritaria, asi como en las Comisiones de Trabajo de Administracion, de
Explotacion, de Material Mévil y Talleres, y con la Comisién Permanente del Comité de
Empresa. Los principales acuerdos a los que se ha llegado son, entre otros:

a) La aprobacién de la totalidad de calendarios laborales aplicables y los periodos
de vacaciones para los diferentes colectivos de la empresa.

b) La eleccion general de servicios de conduccién, con la aplicacion de la nueva
normativa de conciliaciéon de la vida familiar y laboral y la adhesién del colectivo
a los diferentes modelos de descansos.

¢) La programacion de una consulta sobre elecciones para los colectivos ajenos a
conduccion.

d) Se ha acordado con la totalidad del Comité de Empresa la Reflexién Organizativa
de Material Mévil e Instalaciones, consistente en un plan organizativo de mejora
de los procesos mediante la optimizacién de la organizacion, los procedimientos
y la utilizacién de las tecnologias de automatizacion.

e) Se ha informado del proyecto RETBUS, mediante el cual se pretende mejorar la
red y el servicio ofrecido a los clientes.
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Objectius 2011

vraca de los
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La sostenibilidad ambiental en TMB se basa en los criterios siguientes:

* Velar para que la proteccion del medio ambiente se lleve a cabo mediante hitos y
directrices concretas de comportamiento en todas las areas de actividad de la empresa.

* Reducir sus impactos ambientales generados como consecuencia de las emisiones
atmosféricas, la captacion y el vertido de aguas y la generacién de residuos.

* Revisar periddicamente el grado de proteccién ambiental, con el objetivo de detectar
puntos débiles y poder disponer de las actuaciones de mejora necesarias.

» La mejora continua y la prevencién de la contaminacion para conseguir un desarrollo
mas sostenible, mediante el uso moderado de la energia y el agua, y mediante una gestion
ambientalmente correcta de los productos utilizados.

* Informar y formar ampliamente a todos los trabajadores sobre los aspectos
medioambientales derivados de su actividad, asi como motivarlos para que su
comportamiento en el trabajo refleje la concienciacién medioambiental de toda la
organizacion.

« Exigir a los proveedores y a las empresas subcontratadas una concienciacién ambiental
de acuerdo con la de TMB.

* Poner a disposicion del publico que esté interesado la informacion sobre los esfuerzos y
las actuaciones ambientales realizadas para mejorar la proteccién del medio ambiente.
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TMB ha aprobado en 2010 el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental. Con la méaxima de
conseguir ser un referente en movilidad sostenible, este Plan Director contempla tres lineas
estratégicas: investigacién de la maxima ecoeficiencia, minimizaciéon del impacto sobre el
cambio climéatico y sobre la calidad del aire, y fomento de una cultura de sostenibilidad.

Estas lineas estratégicas se fundamentan en 12 de objetivos:

Perspectiva operativa (operaciones de metro y autobuses)
* PO-1: Incrementar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.
* PO-2: Optimizar la gestion del agua.
* PO-3: Prevenir y reducir la generacion de residuos.

* PO-4: Reducir la contaminacién atmosférica y actstica: emisiones, ruidos y
vibraciones.

* PO-5: Planificar y gestionar la red de transporte publico con criterios de
sostenibilidad ambiental.

* PO-6: Impulsar el disefio, el uso y el mantenimiento de tecnologias sostenibles

(flota).

* PO-7: Disenar, gestionar y mantener las infraestructuras de manera sostenible.

Perspectiva interna
¢ PI-1: Incluir criterios de sostenibilidad en la compra de productos y servicios.
« Pl-2: Impulsar internamente la cultura de sostenibilidad ambiental.

« P1-3: Disefiar e implantar un sistema de gestién ambiental (SGMA).

Perspectiva externa

* PE-1: Fomentar la cultura de la movilidad sostenible entre los ciudadanos e
incrementar la cuota de mercado y la reputacién de TMB.

» PE-2: Potenciar el transporte ptblico a través del didlogo con los grupos de
interés y las sinergias con la administracion y otros operadores.

Estos objetivos estratégicos se desarrollan y concretan en diversos proyectos, que cuentan
con la correspondiente distribucién de responsabilidades, mecanismos de gestién y asigna-

ci6én presupuestaria.

En definitiva, el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental se inspira en la vision y los valo-
res corporativos de TMB, que no son més que seguir trabajando para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y avanzar hacia una sociedad mas sostenible y més respetuosa con el

entorno natural y social.
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CGon la elaboracion de este Plan, TVMR pretende involucrar al
conjunto de la organizacidn para integrar la sostenibilidad ambiental
ividad cotidiana. Asimismo, se guiere potenciar su papel
como acwor principgal del transporie metwropolitano, mediante

nuevos modelos de transporie basados en la aglicacidn de nuevas
€

Durante el 2010, TMB ha aprobado la Politica Corporativa de Sostenibilidad Ambiental que
tiene como objetivos desarrollar el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental y trabajar
para la implantacién de un sistema de gestién ambiental de acuerdo con la ISO 14001/2004
y el Reglamento Europeo EMAS 761/2001.De hecho, este Plan Director contempla el pro-
yecto ‘Cuadro de indicadores del comportamiento ambiental de TMB segun ISO 14001/
EMAS’ para cumplir el objetivo PI-3 (disefiar e implantar un sistema de gestién ambiental).

El proyecto consiste en la implantacion de una herramienta para el seguimiento en linea del
comportamiento ambiental de TMB a través de la presentacion de indicadores de consumo
de agua, de energia, de materiales, generacion de residuos y emisiones.

Las inversiones realizadas durante el 2010 en materia ambiental en Metro se han elevado a
136.000 euros y los gastos incurridos para la proteccion y mejora del medio ambiente en el
mismo periodo, han sido de 1,04 millones de euros.

Inversiones en Metro asociadas a medio ambiente (en miles de euros)

2009 2010
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Gastos para la proteccion y mejora del medio ambiente en Metro (miles de euros)

2009

4. — Protecciéon del medio ambiente

2010
exteriores

Audltorlas de medio

IVi
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de mejora
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Tratamiento de residuos

Gestiéon medioambiental
TOTAL - 1.032

En el ambito de Bus, las inversiones ambientales realizadas han sido de 6,3 millones de
euros y los gastos incurridos para la protecciéon y mejora del medio ambiente se han elevado
a 533 mil euros.
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Inversiones en Bus asociadas a medio ambiente (miles de euros)
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La ambientalizacion de la flota de autobuses es el principal proyecto del Plan Director de
Sostenibilidad Ambiental de TMB para llevar a cabo el objetivo PO-6 (impulsar el disefio,
el uso y el mantenimiento de tecnologias sostenibles de la flota). Consiste en renovar la flota
de autobts con la introducciéon de nuevas tecnologias y nuevos combustibles més eficientes
y menos contaminantes. Estas tecnologias permiten reducir el impacto ambiental vinculado
ala actividad de Transports Metropolitans de Barcelona.

La medida propone la incorporacién en la flota de autobuses de nuevos vehiculos hibridos
y de tecnologia avanzada diésel, de gas natural comprimido o de hidrégeno, la instalacion
de filtros de particulas y de NOx en los vehiculos diésel Euro I-II-111, y la transformacion de
vehiculos diésel en hibridos.

GAS NATURAL COMPRIMIDO

El 21 de abril de 2010, Gas Natural y TMB firmaron un convenio de colaboracion para intro-
ducir mejoras en la flota de autobuses urbanos a fin de reducir las emisiones contaminantes.
El acuerdo contempla la sustitucién de 204 autobuses diésel por vehiculos propulsados a
gas natural, una medida que permitira reducir las emisiones anuales de NOx (6xidos de
nitrégeno) en mas de 346 toneladas.

En el marco de este acuerdo, durante el 2010 TMB ha adjudicado la compra de 80 nuevos au-
tobuses propulsados con gas natural comprimido, 28 articulados y 52 estindares. Estos nue-
vos autobuses comenzaron a llegar a finales de afio y finalizaran su entrada a mitad de 2011.

Los 124 restantes se incorporaran progresivamente hasta el 2015, de tal manera que la flota
de vehiculos a gas de TMB alcanzara las 500 unidades.

El convenio también contempla la ampliacién de la base logistica de TMB en la Zona Franca,
con la incorporacién de cuatro nuevos puntos de recarga de gas natural. Con esta medida, se
quiere asegurar la capacidad de la cochera para albergar y cubrir la recarga del combustible
de los 500 autobuses de gas natural con que contara la flota antes de 2015.

Ademés, las dos entidades desarrollaran un proyecto de investigacion para convertir en hi-
bridos autobuses de gas natural, con la incorporacion de motores de traccién eléctricos.
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BIODIESEL

Siguiendo con la prueba iniciada en 2006, TB sigue operando la totalidad de la flota de la co-
chera de Ponent (122 autobuses) con biodiésel mezclado al 30%. El biodiésel es un combus-
tible renovable, procedente de aceites vegetales y, por tanto, permite reducir la dependencia
energética del petrdleo y disminuir también las emisiones de gases de efecto invernadero.

VEHICULOS HiBRIDOS

TMB apunta estratégicamente hacia la evaluacion y/o utilizacién de autobuses hibridos,
tecnologia que estd muy avanzada y que puede ofrecer vehiculos de serie en pocos afios,
con la anticipaciéon de los beneficios medioambientales. Asi, durante 2010 ha incorporado
a la flota de autobuses cuatro vehiculos hibridos nuevos que consumen un 30% menos de
combustible.

En concreto, TMB participa en tres grandes proyectos de impulso de autobuses hibridos:

e Prototipo Hibrido Castrosua: TMB fue el primer operador de Espafia en poner
este vehiculo en servicio en una linea convencional, en diciembre de 2008. El
prototipo circulé en las lineas de TMB hasta abril de 2009. Finalmente, a lo largo
de 2010, Castrosua ha entregado a TB tres unidades de este vehiculo.

e Prototipo Hibrido MAN: En septiembre del 2010, la empresa MAN entreg a TMB
la primera unidad de su autobus hibrido que circula por Espafia. Como en el caso
del vehiculo de Castrosua, el resultado de la prueba con un primer prototipo fue tan
favorable que se pidi6 poder disponer de este vehiculo preserie con el fin de ganar
experiencia en lineas regulares con pasaje, de cara a futuras adquisiciones.

e Proyecto RETROFIT: TMB ha construido junto con Siemens, Edag y Noge un
prototipo de autobus hibrido a partir de la conversién de un vehiculo diésel y
eléctrico combinado, una idea innovadora y pionera en Europa.

El proyecto Retrofit plantea la hibridacién a través de un procedimiento en el que el motor
diésel, conectado a un alternador, produce electricidad cuando es necesario, sin actuar sobre
la traccién, y esta energia generada se almacena en condensadores. La propulsion est4 enco-
mendada a dos motores eléctricos que, conectados al sistema de traccién, impulsan el bus en
las aceleraciones y subidas, y en las frenadas generan electricidad para recargar las baterias.

A 31 de diciembre de 2010, se ha hecho la instalacién en cuatro autobuses. Se aumentara el
ritmo de instalacién a medida que vayan entrando los nuevos coches estandar de gas natural
comprimido, para alcanzar el nimero de vehiculos terminados previsto para el afio 2011. De
esta manera, Barcelona sera una de las 10 ciudades del mundo y la tinica de Espafia con esta
nueva tecnologia.

Bun Gaou Mobura
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Flota de autobuses de TMB 2010

INSTALACION DE FILTROS ANTICONTAMINACION
EN LOS AUTOBUSES DE TMB

En 2010, se han empezado a incorporar filtros de alto rendimiento para reducir las emisio-
nes de 6xidos de nitrogeno y particulas en suspension en la flota de autobuses propulsados
con motor diésel, en concreto, en aquellos que tienen motor diésel y la calificacién Euro
I- II-III (anteriores al afio 2005). Estos filtros eliminan alrededor del 90% de las particulas
s6lidas y un 60% de los 6xidos de nitrogeno. Con estos accesorios incorporados, los vehicu-
los pasan a tener un nivel de emisiones entre el Euro V y la norma europea mas exigente,
la EEV (vehiculo limpio o ambientalmente mejorado), segtin las pruebas realizadas en la-
boratorio de IDIADA. El proyecto de actualizacién ambiental de la flota diésel de bus tiene
su origen en el decreto 152/2007 del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda de la
Generalitat, que contiene el plan de actuacion para la mejora de la calidad de la aire en los
municipios metropolitanos.

A finales del afio 2010, se habian adjudicado 460 filtros y realizado su montaje en 120 vehi-
culos. Esta medida, junto con la adquisicion de mas autobuses de gas natural comprimido e
hibridos, convertira a corto plazo la flota de bus de TMB en la ambientalmente mas limpia
de Europa.

PROYECTO ECOTRANS

TMB participa desde el afilo 2007 en el proyecto Cenit Ecotrans, liderado porla empresa CAF,
que tiene como objetivo dar solucién alos retos del transporte puiblico urbano mediante la in-
vestigacion y la generacién de tecnologias necesarias para conseguir que el transporte publico
urbano sea més atractivo para el pasajero y, al mismo tiempo, energéticamente mas eficiente.

Ecotrans es un proyecto a cuatro aflos vista. Durante el tercer afio, TMB ha participado de-

finiendo como podria ser una red de autobuses mejorada medioambientalmente, que se ha
convertido en la red del proyecto RetBus.

MODELO DE RED DE BUS EFICIENTE, RETBUS

Se trata del principal proyecto del Plan Director de Sostenibilidad Ambiental para cumplir el
objetivo PO-5 (planificar y gestionar la red de transporte publico con criterios de sostenibilidad).

Se ha hecho un estudio de la propuesta realizada por el Ayuntamiento de Barcelona y TMB,
con la colaboracién de la Universitat Politecnica de Catalunya.

En el marco de este proyecto, la compania tiene previsto su aplicacion, y definir los niveles

de servicio convencional (prestaciones similares a la red actual), gran capacidad (buses méas
grandes y rapidos para los grandes ejes) y de proximidad (buses de barrio).

CONSUMO DE ENERGIA

Durante el afio 2010, el consumo de los diversos tipos de carburante de la flota ha sido
el siguiente:
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* Gasoil: Se han consumido un total de 17,02 millones de litros, 1o que supone un
descenso del 3,35% respecto al afio anterior. Esta disminucién obedece al incre-
mento de la flota de autobuses que utilizan combustibles alternativos como el gas
natural o el biodiésel.

El consumo unitario medio de gaséleo del afio 2010 ha sido de 61,25 litros/100
km recorridos, lo que representa un pequefio incremento respecto al afio anterior,
que habia sido de 60,85 litros/100 km recorridos.

Durante los ultimos afios, se ha producido un proceso sustitutivo de autobuses
propulsados con gasoil para vehiculos que utilizan combustibles més ecolégicos
como el gas natural y el biodiésel. Asi, por ejemplo, mientras en 2004, el 93% de
la flota estaba formada por vehiculos propulsados con gasoil, en el 2010 el peso de
estos autobuses se ha reducido hasta el 57%.

Gas natural comprimido: El conjunto de la flota propulsada con motor de gas
natural comprimido ha consumido un total de 8,49 millones de kg, lo que repre-
senta un incremento del 12,32% respecto al afio anterior. Este crecimiento se ha
debido al incremento del nimero de vehiculos propulsados con este combustible.
Por otra parte, el consumo unitario de estos vehiculos con gas natural comprimi-
do se ha situado en una media de 65,42 kg/100 km recorridos, un 1,76% mas que
en 2009.

Biodiésel: La flota propulsada por biodiésel ha consumido durante el afio 2010 un
total de 3,54 millones de litros, lo que supone una disminucién del 0,78% respec-
to a 2009. En cuanto al consumo unitario, se ha situado en una media de 59,47
litros/100 km recorridos, un 1,33% menos respecto al afio anterior.

Distribucion de la flota por tipos de carburante
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En cumplimiento de la normativa de aplicacién, FMB ha tramitado en 2010 las licen-
cias ambientales de los centros de trabajo de Sagrera, Vilapicina, Roquetes, Sant Genis y
Triangle Ferroviari dentro de la ciudad de Barcelona, y de los centros de Can Boixeres y de
Santa Eulalia, en L'Hospitalet de Llobregat.

El centro de Sagrera tiene la licencia provisional -se ha pasado el control inicial- y se tienen
aprobadas las licencias de Vilapicina, Roquetes y Sant Genis.

CONSUMO DE ENERGIA

El total de energia consumida por la flota de trenes en circulacion en 2010 ha sido de
207,95 millones de kWh, aumentando asi un 6% respecto al afio anterior como consecuen-
cia del incremento de coches-km totales recorridos a raiz de las prolongaciones de lineas.

Por otra parte, el consumo unitario medio de la flota se ha situado en 249,1 kWh/100 co-
ches-km recorridos, lo que supone un incremento del 2,3% respecto a 2009.

Consumo de energia en FMB

Energia eléctrica (MJ) 300, 748.440.000
en los trenes

Gasoil para automocion (GJ) 2.309.366,53 | 2.465.456,535 2.690.960,77
Gas natural en instalaciones (MJ) 23.584.377,6 18.196.542 20.383.293,6
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El principal proyecto del Plan Director de Sostenibilidad Ambiental de TMB para cumplir
el objetivo PE-1 (fomentar una cultura de la movilidad sostenible entre los ciudadanos) es la
implantacion de un Plan de Comunicacién Externa en materia de Sostenibilidad Ambiental.

Asi, se ha incorporado la sostenibilidad como eje principal de la estrategia de comunicaciéon
del Plan de Marketing 2010, tanto con respecto al contenido de los mensajes como a los
elementos o soportes a utilizar en las campaiias.

Una de las acciones mas representativas de este Plan de Comunicacién Externa en materia
de Sostenibilidad Ambiental es la campafia CO, x Flores, que consiste en fomentar la utiliza-
cién del transporte ptblico para conseguir una reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero y combatir asi el cambio climético.

El pistoletazo de salida fue la creacion de la web canviemco2xflors.tmb.cat en 2009,
donde los usuarios podian hacer su flor virtual y cuyo ultimo paso fue la realizacién de una
plantacién real en 2010 en los jardines del parque de Diagonal Mar, en la que participaron
mas de 200 nifios. El objetivo era concienciar sobre la importancia de usar el transporte
publico en detrimento del privado. Actualmente, la web registra mas de 3.700 flores
virtuales plantadas.

Por otro lado, entre el 22 y el 28 de noviembre, se celebro el ‘Gran Reto Sostenible de TMB,
un juego digital a través de Facebook, Twitter, Flickr, Spotify y YouTube con el objetivo de
conseguir, de manera divertida, que todos los participantes sean conscientes de la cantidad
de CO, que se pueden dejar de emitir si utilizamos el transporte ptiblico.

El concurso constd de 10 pruebas que se llevaron a cabo en los perfiles de TMB en las redes
sociales y sitios web. Asi, por ejemplo, el primer reto consistié en conseguir que cinco amigos
se unieran a la causa de la reduccién de emisiones de CO, etiquetdndolos en un mensaje que
debian dejar en el muro de la pagina de Facebook de TMB.

Un total de 411 personas participaron en este juego digital y se registraron muy buenos co-
mentarios en todas las redes sobre la iniciativa.

PLAN DE COMUNICACION, FORMACION
Y PARTICIPACION AMBIENTAL

A través del Plan de Comunicacioén, Formacién y Participacion Ambiental, TMB quiere
cumplir con el objetivo PI-2 (impulsar internamente la cultura de la sostenibilidad) de su
Plan Director de Sostenibilidad Ambiental.

El plan contempla la implantacion de sistemas de sefializacién y comunicaciéon para fomen-
tar el ahorro de energia, agua y papel en todos de centros de TMB, y la integracion de los as-
pectos ambientales en el Plan de Comunicacién Interna, el Plan de Formacion del personal
y las acciones de participacion, tanto con respecto a la incorporacion del contenido de las
acciones como el apoyo y/o material utilizado para desarrollarlas.
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DISENO, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURAS CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

A través del proyecto ‘Disefio, construccién y mantenimiento de infraestructuras con crite-
rios de sostenibilidad ambiental, TMB quiere alcanzar el objetivo PO-7 (disefiar y gestionar
infraestructuras de forma sostenible) de su Plan Director de Sostenibilidad Ambiental.

En este sentido, se plantean las siguientes actuaciones:

¢ Eleccion ambiental de sistemas de climatizacién: aportacion de aire higiénico
de renovacioén a una temperatura inferior al ambiente, calefacciéon de suelo
radiante, control solar de fachada mediante la aplicacion de persianas
comandadas por un sistema centralizado, control centralizado de cada una de
las areas climatizadas, etc.

« Instalaciones eficientes: iluminaciéon de alta eficiencia, sistema sectorizado de
encendido; detectores de presencia en espacios de uso esporadico, ascensores de
bajo consumo energético, grifos y sanitarios de bajo consumo de agua, etc.

« Sistemas de aislamiento naturales y eficientes de cerramientos exteriores e
interiores, reduciendo pérdidas energéticas.

» Maderas certificadas FSC (de explotaciones forestales sostenibles).
* Pinturas ecoldgicas de base acuosa.

« Control del ruido interior y exterior: estructura vidriada externa sonorreductora,
aislamiento de las areas de reprografia, etc.

« Captadores solares térmicos y planta fotovoltaica: placas solares térmicas para
apoyar la produccion de agua caliente sanitaria y placas solares fotovoltaicas para
la produccion y la venta de electricidad a la red.

Respecto a este tltimo punto, la produccion fotovoltaica de la planta inaugurada en 2008

en el CON de Zona Franca I ha sido de 17.640 kW/h, suponiendo una facturacién de mas
de 9.000 euros.

d.6. I=misiones

El Mapa de Emisiones de la Red del Bus es el principal proyecto contemplado en el Plan
Director de Sostenibilidad Ambiental de TMB para cumplir con el objetivo PO-4 (reduccién
de la contaminacion atmosférica y actstica, mejora de la calidad del aire y lucha contra el
cambio climatico).

Asi, TMB ha desarrollado e implantado una nueva herramienta, con el nombre de simu-
ladores de emisiones, para la elaboracién de nuevos mapas de emisiones a partir de las
caracteristicas de los vehiculos de Transports Metropolitans de Barcelona y de sus redes.

Se contempla la elaboracién de los mapas de emisiones en funcion de las nuevas tecnologias
incorporadas o previstas para incorporar a la flota (hibridos, biodiésel, diésel con filtros de
particulas en suspension y de NO,, hidrégeno, etc.) y la incorporacién de mapas de emisio-
nes en la toma de decisiones en cuanto a la distribucién de la flota y a la planificacion de la
red para reducir la contaminacién de la ciudad.
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Emisiones directas CO, FMB 2008-2010
Origen Tn CO, Tn CO, Tn CO,
9 2008 2009 2010
Consumo de g_as natural comprimido (GNC) 1.303 1.020 1143
de las instalaciones

Consumo de gasoil automocion flota auxiliar

Total I 1.487 I 1.195 I 1.334

Emisiones indirectas CO, FMB 2008-2010

Origen Tn CO, Tn CO, Tn CO,
9 2008 2009 2010
Consumo eléctrico de las instalaciones 12.966 11.427 14.463

Consumo de elgc?trlc:ldad de Metro por el 35.850 35.506 37.639
transporte de viajeros

Emisiones directas CO, TB 2008-2010

Origen Tn CO, Tn CO, Tn CO,
9 2008 2009 0
Consumo de Gasoil (litros) 47.420 46.354 44.844
combustible por1a | g yicc o (iitros) al 30% 4.978 6.622 6.576

flota de autobuses
ylaflotaauxiliar | . natural (kg gas) 19.369 20.922 23.264

Consumo GNC instalaciones 1.836 1.639 1.623

Emisiones indirectas CO, TB 2008-2010

Origen Tn CO, Tn CO, Tn CO,
9 2008 2009 2010
Consumo eléctrico de las instalaciones 2.070 2.398

Nota Para el cilculo de CO, se ha utilizado la metodologia establecida por la Oficina del Cambio
Climéatico (OCC) de la Generalitat de Catalunya.

Emisiones directas de NO,, particulas y otros contaminantes de la flota
de autobuses

- Emisiones totales Emisiones totales Emisiones totales
2008 (=Fe*Km reales) | 2009 (=Fe*Km reales) | 2010 (=Fe*Km reales)

Nota El célculo de emisiones de CO, NO_y PM est4 basado en la metodologia CORINAIR.
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Emisiones directas de NO,, Particulas (PM) y otros contaminantes generadas por
las instalaciones de FMB, en este caso para combustion de las calderas

—
(=Fe*Km reales) (=Fe*Km reales) (=Fe*Km reales)

Nota El calculo de emisiones de CO, NO_y PM esta basado en la metodologia CORINAIR.

4. — Protecciéon del medio ambiente

Emisiones directas de NO,, Particulas (PM) y otros contaminantes generados por
las instalaciones de TB, en este caso por la combustion de las calderas

| Erisnes oo 2000 | cmone ot 2009 Emianes s 200

Nota El célculo de emisiones de CO, NO_y PM esta basado en la metodologia CORINAIR.




. 7. wviejoras del
sistema de gestion
de resicduos

TMB impulsa su politica de reduccién y prevenciéon de la generacion de residuos en los ta-
lleres, las oficinas de la empresa y las estaciones de metro con la implantacién de la recogida
selectiva, la construccion de almacenes de residuos en los centros de trabajo (Puntos Verdes)
y la implantacion del nuevo modelo de gestion. Asi, estd prevista la instalacion de Puntos
Verdes en todas las instalaciones de TMB y extender la recogida selectiva en la red de metro.
El objetivo es optimizar la gestién de las aproximadamente 5.000 toneladas anuales de resi-
duos clasificados en 56 tipos diferentes.

PUNTOS VERDES

TMB tiene implantados los procedimientos para el seguimiento y control de la gestion de
los residuos, desde su generacion, pasando por el transporte y hasta llegar a la planta de
tratamiento final.

En 2010, Metro ha abierto los Puntos Verdes de Can Zam y Roquetes. Ya disponia de estas
instalaciones en los Talleres de Sagrera, Santa Eulalia, Triangle y Vilapicina.

TB ha abierto un nuevo Punto Verde en Zona Franca I y ha proyectado otro en Ponent, que
se construira en 2011. Estos se afladen a los que ya habia en los Talleres de Horta y Triangle.

Precisamente, el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental prevé la extensién de Puntos
Verdes en el resto de talleres de TMB de aqui al 2014.
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4. — Protecciéon del medio ambiente



RECOGIDA SELECTIVA

Con caracter de prueba piloto, en julio de 2010 se puso en marcha el sistema de recogida se-
lectiva en las estaciones de Passeig de Gracia (L2, L3 y L4/, Universitat (L1 y L2), Catalunya
(L1y L3) y Paral-lel (L2 y L3).

Después de analizar los residuos que se recogen en las papeleras de la red de metro, se ha
hecho la seleccion en tres grupos: papel y carton; envases de plastico, latas y briks, y el resto
de fracciones. Se han instalado inicialmente 49 papeleras triples, cada una con tres bolsas
de pléstico con banda de diferente color: azul, amarillo y negro, en correspondencia con
los grupos de residuos previamente definidos. Asimismo, se han colocado 38 bandejas de
reutilizacion de periddicos.

La puesta en marcha de la recogida selectiva de residuos en el metro ha ido precedida de un
estudio detallado, en el que ha colaborado el area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Barcelona y la empresa de logistica y servicios ambientales STRESA.

De hecho, el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental de TMB prevé la implantacion de
la recogida selectiva en la red de metro en todas las oficinas (Sant Genis, Boixeres, Ponent,
Mercat Nou, Hospital de Bellvitge, Can Zam y ZAL).

Consumo de material en TB en 2010

Unidad
de medida

0
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Concepto Cantidad Importe
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MATERIAL DE OFICINA E INFORMATICA

Papel DinA4 y DinA3 2.898.580 15.318,57

Consumo de material en FMB en 2010

: Unidad

MATERIAL DE CONSUM | REPOSICIO

MATERIAL DE OFICINA E INFORMATICA

Papel DinA4 y DinA3 6.111.520 33.164,31
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Destino de residuos peligrosos 2010

TB (kg) FMB (kg)
e S N
T v [

T I B
e I B T
N Y I
T S I [
YT 1 [
S 1 [ e
caoorooms | Naimoin [ o [
Cocor o soions | imamendaresaies | S| e
E N K7 S Y R
e [ [ [

Soluciones acuosas de limpieza Tratamiento de residuos 5.280 10.095
Tierra/piedras sucias Tratamiento de residuos -

Transformador condensador con PCB Tratamiento de residuos -
Transformadores condensadores secos - 5.071

Vehiculo fuera de uso 161.255 1.925
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Destino de residuos no peligrosos 2010
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¢.8. Compra verde

TMB trabaja para incluir los criterios de la sostenibilidad en el proceso de compra de pro-
ductos y servicios. Asi, el afio 2009 aprob6 la politica de compra ambientalmente respon-
sable. Los compromisos mas inmediatos, incluidos en el Plan Director de Sostenibilidad
Ambiental, son la presentacion del manual interno de compra verde y la incorporacién pro-
gresiva de los criterios ambientales definidos en el manual sobre el conjunto de productos
y servicios de TMB. Son un claro ejemplo los criterios ambientales de la flota de autobuses.
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.9, Tratamiento y

reudlizacion del agua

Todos los talleres con tren de lavado disponen de instalaciones para el tratamiento y reuti-
lizacién de las aguas del proceso. Desde TMB, pero, se quiere seguir apostando por un in-
cremento de la eficiencia energética y una optimizacion de la gestién del agua a través de la
realizacion de auditorias de aguas y de energia en las instalaciones, y la definicién e implan-
tacion de medidas de optimizacion y de mecanismos de seguimiento y control, tal y como
contempla el Plan Director de Sostenibilidad Ambiental.

Las cocheras de autobuses disponen de colectores de recogida de aguas residuales y pluviales
y, en cumplimiento de la normativa de aplicacién, se estan haciendo las gestiones para obte-
ner el permiso de vertido al alcantarillado de la Entidad Metropolitana de Barcelona (EMT).

El CON de Triangle dispone de permiso de vertido desde el 2009 y en 2010 ha tramitado los
de Zona Franca y Horta, que han supuesto el analisis de situacion de cada uno de los centros,
con la definicién de las acciones correctivas y las modificaciones y cambios necesarios para el
cumplimiento de todas las condiciones del reglamento de vertido de la EMT.

Consumo de agua en TMB en m?®

I T T T
R Y T T

Tratamiento de agua en autobuses y metro en m®

I NN N T

* Se trata de aguas residuales vertidas a la red publica de saneamiento y que cumplen los parametros
de vertido establecidos por la legislacin vigente.
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Objetivos 2011

Creacidn del archivo forografico de TiviR

Ademas del servicio de transporte ptblico que ofrece, TMB va mas alla en su implicaciéon
con la ciudadania. Prueba de ello ha sido la constitucién de la Fundacién TMB durante el
2010 y el gran abanico de iniciativas culturales, educativas y solidarias que lleva a cabo la
compaifiia, como ha sido el caso de la celebracion de la primera edicién de la Primavera
Cultural o el nuevo taller TMB se mueve por la educaciéon’ dentro del programa TMB Educa.
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El afio 2010 se ha constituido formalmente la Fundacion TMB, una entidad que tiene como
principales objetivos velar por la conservacién y la difusién del patrimonio histdrico y cul-
tural de la compafia, y trabajar en el ambito social para el fomento de la inclusién , la ac-
cesibilidad, la cooperacion, la solidaridad y los valores del transporte publico como opcién
sostenible.

El patronato estd integrado por FMB, TB y Projectes i Serveis de Mobilitat, junto con la
Fundacién ECOM y la Fundacién ONCE, que refuerzan el perfil social de la entidad.

Entre las actividades que llevara a cabo, se encuentran:

¢ El inventario, conservacion y proteccion de los bienes del patrimonio histérico
y cultural de TMB, del que forman parte mas de 60 vehiculos que han prestado
servicio en Barcelona desde finales del siglo XIX hasta principios del XXI, y que
ahora pasan a ser activos de la fundacion.

« La organizacion de actividades culturales y de formaci6n.

» Fomento de la investigacion sobre el transporte publico colectivo y, en especial,
sobre mejoras ambientales que se puedan incorporar.

« Editar publicaciones, conceder becas y realizar todo tipo de iniciativas en la linea
de promover un transporte publico accesible a todos en el marco de una cultura
de la movilidad sostenible.

La Fundacidn, segun los articulos 5 y 6 de sus estatutos, asume actividades que antes eran
realizadas por TB y Metro y, por tanto, recibira los recursos de estas empresas necesarios

para cubrir los gastos correspondientes.

Asimismo, TMB ha donado todos los vehiculos histéricos que actualmente forman parte de

su patrimonio histérico y cultural.
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del patrimonio de
vehiculos kistoricos

En 2010, ha finalizado la restauracién del autobts ntim. 410 Aclo. Este vehiculo se matricul
en 1949 y dio servicio a la mayoria de las lineas urbanas y, ocasionalmente, en las interurba-
nas. Fue retirado de la circulacion en 1965 sin destino previsto, hasta que en 1978 se restaur6
en las cocheras de Vilapicina con un resultado excelente, tanto estético como mecénico, y se
presentd en el salén Expomobil 78. De 1979 a 1988 circuld en una linea turistica (el Zoobus).
Finalmente, la necesidad de una nueva restauracion obligd a retirarlo en 1989.

También se encuentra en fase de restauracion el tranvia Washington, un vehiculo que llegb
a Barcelona en 1961 por via maritima.

Ademas de la labor de conservacién del patrimonio histérico y cultural de la compaiiia,
TMB tiene voluntad de compartirlo con toda la ciudadania, para poner de manifiesto como
los cambios en la movilidad han favorecido la evolucién y crecimiento de la propia ciudad.
Con este objetivo, TMB dispone de un terreno en la Zona Franca, junto a la futura estacién
de Mercabarna de la L9 de metro, donde se sitia una nave de estilo modernista que servira
para ubicar la futura exposicion permanente de vehiculos, una vez restaurada y adecuada.

9.3. Promocidon
cde la cultura

PRIMAVERA CULTURAL TMB

Del 17 de marzo hasta finales de junio se celebré en las redes de metro y de autobuses la
primera edicién de la Primavera Cultural de TMB, que consistid en una serie de acciones y
eventos enmarcados en seis grandes ambitos: musica, exposiciones, moda, artes escénicas y
audiovisuales, literatura e historia. El objetivo del evento fue fomentar y acercar a los usua-
rios los valores sociales y culturales de la ciudad de Barcelona y el 4rea metropolitana y, al
mismo tiempo, potenciar la imagen de TMB.

Entre las actividades que se enmarcaron dentro de este programa, hubo de habituales como
las actuaciones de los musicos en el metro, pero también destacaron muchas propuestas
culturales nuevas y pioneras, como un desfile de moda en el intercambiador de Diagonal
(L5), paseos de vehiculos histéricos de autobis y metro, la apertura de una nueva sala de ex-
posiciones en la estacion de metro de Diagonal (L5), el Espacio Merce Sala, y un espectaculo
de baile en el metro durante todo un dia.

Por otra parte, TMB organizé entre el 12 y el 17 de abril diferentes actividades con motivo
del Afio Cerda, en colaboracion con el Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB) y el Centro
de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB). Asi, en la estacién de Universitat (1.2) se
instal6 un ‘videordpido’ donde los usuarios pudieron explicar ante la cimara c6mo se imagi-
nan la Barcelona del 2159. Los mensajes grabados se depositaron en la Capsula del Tiempo
del Afio Cerda, que se conservara en la ciudad y que se acompafara de instrucciones para
que sea abierta dentro de 150 afios.
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Ademés, TMB ha llevado a cabo en 2010 el II Ciclo ‘Con la Musica a otra parte), un proyecto
que consiste en la creacién de una agenda de conciertos de los musicos del metro en los
centros civicos de los diferentes distritos de Barcelona, en los que actiian algunos de los
intérpretes que tocan habitualmente en los 32 puntos del suburbano.

En el marco de este ciclo también se ha celebrado la sexta edicién de las pruebas de idonei-
dad de los musicos en el metro, en las que nuevos candidatos han obtenido la licencia para
actuar en la red del suburbano después de que un jurado valore su idoneidad. Tras nueve
afios de la presencia de musicos en las instalaciones de la red de metro, TMB y la Asociacién
de Misicos de Calle (Amuc BCN), con la colaboracién de un jurado integrado por profeso-
res de la Escuela de Musicos IJPC, han organizado una nueva audicién para garantizar la
calidad de la musica suburbana.

Actuacions de la Primavera Cultural de TMB 2010

Ambito Accién Fechas
17y 18 de
marzo

Musica Concurso Maria Canals Universitat (L2)

27 de marzo Trinitat Nova (L3) / Universitat (L2) / Diagonal

Artes escénicas y audiovisuales

Happening de baile

Exposiciones/Miscelanea Afo Cerda 12-17 de abril Universitat (L1-L2) / Passeig de Gracia (L2-L4)

Historia Visita nocturna metro histérico 14 de abril Metro

Musica Pruebas de idoneidad a musicos 16 de abril Universitat (L2)

Musica Con la musica a otra parte 16 de abril Universitat (L2)

Literatura Paseo Joan Brossa 17 de abril Bu

s
Sant Jordi 23 de abril Xarxa Metro i Bus
Artes escénicas y audiovisuales Universitat (L2)

e

. . . Universitat (L2) / Passeig de Gracia (L2) /
San Miguel Primavera Sound 22 de mayo SemieeE: Eile (.2
Exposiciones/Miscelanea Espacio Merce Sala ]IE::I: ShiGe Diagonal (L5)

Rally de vehiculos histéricos 30 de mayo Barcelona-Caldes de Montbui

Exposiciones/Miscelanea Barcelona Metro a Metro 22 de junio Funicular de Montjuic

Otra actividad de la Primavera Cultural fue la organizacion el 15 de mayo de una ruta litera-
ria siguiendo la visién poética de la ciudad descrita en obras de escritores como Verdaguer,
Joan Maragall, hasta llegar a la actual Ultima Oda a Barcelona de Luis Calvo y Jordi Valls,
y la Barcelona de David Cafio. Los tres autores, junto con la también poetisa Laia Noguera,
acompanaron a los viajeros en este trayecto que dio la vuelta a Barcelona, desde Collserola
en Montjuic. La accién se celebré con motivo de la Semana de la Poesia organizada por el
Ayuntamiento de Barcelona.
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INAUGURACION BEL ESPACIO MERCIE SALA

IZnmarcado dentro de la primera edicidn
de la Primavera Cultural de TVIR, el dia 10
de junio se i augurd el EEspacio :‘v".er(.e- Sala
como nueva sala de exp .;ic'i ones en la red
de metro de TviR. La sala recibe el nombre
de guien presidid la compadiia entre los afios
1980 y 1991, dando un fuerte impulso al
transporie publico metropolitano.

Zl espacio ocupa el antiguo pasillo
de conexidn entre los vestibulos de
cliagonal, suprimido a raiz de la reforma del
intercambiador. La sala nace con la voluntad
de convertirse en un emp
exposiciones pero i ambién en un punto
de encuentro, creatividad y participacion
ciudadana. Acogera tanto producciones
srogias como otras fruio de la colaboracidn

con entidades e instituciones, en su mayor
|

Q

sarte relacionadas con el transporie puablico.
2l espacio se i m,,ure con ‘El pulso
de la ciudacd’, una exposicidn de fotografias

del metro hechas por usuarios del trransporie
subterraneo extraidas de la red social
Flickr. La muestra respondia al objetivo de
la programacidon gue TVIR guiere para la
nueva instalacidn: difundir las experu...c ias

infraestruciuras y/o en
personas gue utiliz
Usn ¢ontacwo muy e ;trechc.
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SUBTRAVELLING FESTIVAL 2010

TMB organiz6 entre el 15 y el 24 de octubre la IT Muestra Internacional de Cortometrajes
en el Metro Subtravelling, proyectando las mejores creaciones de los géneros de animacién
y ficcién en cortometrajes. La pagina web del festival recibié més de 39.000 visitas y 18.000
usuarios disfrutaron del mini cine de la estacion de Universitat. E1 23 de octubre se celebré
la entrega de premios del certamen en el Museo Maritimo de Barcelona, donde asistieron
mas de 300 personas. Se registr6 una buena valoracién de la accién (8,4 sobre 10) por parte
de los participantes y un 7,4 por parte de los no participantes.

La muestra estrend la nueva categoria ‘Rueda en TMB), un concurso con convocatoria publi-
ca para rodar un microcorto de tres minutos de duracién mediante el mévil en las instalacio-
nes del metro y los autobuses de TMB. En total se presentaron casi una sesentena de cortos
y finalmente se impuso ‘Fabrica de suefios’ como primer ganador, ‘Transbordo’, en segunda
posicién, y ‘Buen viaje, como tercer premiado.

En la categoria ‘Microcortos’, la obra de ficcion elegida por el publico fue ‘Post-It Love), mien-
tras que la mas votada de la categoria de animacion fue ‘Solved’. En la categoria ‘Campus’, se
seleccionaron un total de 12 cortos realizados por alumnos de las escuelas y universidades
de cine de Catalufia. Finalmente, se escogi6 ‘Ejercicio’ (El dedo en el ojo SL - Bande a Part.
Escuela de Cine de Barcelona) como la mejor pieza audiovisual.

VIIl FESTIVAL DE MUSICOS EN EL METRO

El vestibulo de la estacién de Universitat acogio el 11 y el 13 de noviembre una verdadera
maraton de conciertos protagonizada por buena parte de los intérpretes que acttian habi-
tualmente en determinados puntos de las instalaciones de la red del suburbano.

La novedad de 2010 fue la realizacion de un intercambio cultural entre Oporto y Barcelona
de musicos en el metro para enriquecer las relaciones entre ambas ciudades y conseguir
también mas notoriedad cultural de cara al ptblico. Ademas, se realiz6 un documental sobre
las interioridades del programa de Musicos en el Metro, que se difundi6 en las pantallas del
interior del metro y en la web.

Viisics al MetrC
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VOLL-DAMM FESTIVAL INTERNACIONAL DE JAZZ
DE BARCELONA

Las estaciones de metro de Universitat y Passeig de Gracia se convirtieron en dos de los
escenarios de la 42 edicion del Voll-Damm Festival Internacional de Jazz de Barcelona du-
rante el 28 y 29 de octubre, con las actuaciones del bajista Charlie Moreno Project y el dio
formado por Charlie Moreno y Gemma Abrié.

Para TMB, esta participacién en el festival represent6 una ocasién de vincular el transporte
publico con la cultura urbana y el piblico joven.

IV EDICION DEL CONCURSO DE RELATOS CORTOS DE TMB

Durante el 2010, la compaiiia ha celebrado la IV edicién del Concurso de Relatos Cortos de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), con motivo de la festividad de Sant Jordi. Se
trata de escritos de una sola pagina, en catalan o en castellano, sobre alguna historia vivida
o imaginada en un autobts o el metro. Todas las acciones giraron en torno a una web 2.0,
donde los clientes pueden enviar sus relatos, leerlos y comentarlos. Esta iniciativa se ha
hecho con la colaboracién del Grupo Planeta y Grupo 62 a través de los sellos editoriales
Booket y labutxaca.

Entre los 2.500 relatos recibidos, se han elegido dos tipos de ganadores. Por un lado, hay un
premio del jurado, con el reconocido escritor Emili Teixidor como presidente, en la categoria
general y dos menciones especiales; y por otro, hay un premio especial bajo el nombre ‘Nos
mueve la sostenibilidad’, que escoge el relato que mejor trate el tema de la sostenibilidad y el
bus y/o el metro. El concurso ha contado también con una categoria especial para nifios (8 a
12 afios), con un ganador y dos distinciones.

Para promover este concurso, los escritores Marius Serra y Silvia Soler escribieron los pri-
meros relatos cortos moviles sobre una historia en un autobus y en el vestibulo de una esta-
cion de metro.

Ademés, durante la fiesta de Sant Jordji, se entregaron ejemplares gratuitos de un libro con-
feccionado con la seleccion de los relatos presentados en la tercera edicién del concurso, con
el titulo Historias del bus y el metro, y editado por Planeta.

Viatjia amb la teva imaginacid
Liiurament de premis 2010 ™8

i Conrias de Falah : Orkna o TWEE
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srograma ecducativo
TviR lzcduca

En cifras generales, durante el afio 2010 se realizaron un total de 348 visitas en el marco
del programa TMB Educa, que representaron la asistencia de un total de 9.077 estudiantes.

Visitas educativas ano 2010

Tipo de visita Numero de visitas Numero de visitantes

Asimismo, TMB Educa ha colaborado en 48 trabajos de investigacion escolares y universita-
rios que se han incorporado a la base de datos que registra tanto a los estudiantes como los
centros educativos y los trabajos realizados.

Durante el afio, se han consolidado las relaciones con el Consorcio de Educacién, con la
firma de un convenio de colaboracién y la incorporacion a la oferta educativa del nuevo
taller “TMB se mueve por la educacién’, publicado en el DOGC y que se incorpora a la oferta
educativa de los cursos de diversificacion curricular.

El taller consiste en 10 sesiones de trabajo de tres horas de duracion cada una, programadas
en TMB en un entorno real. La estructura estd basada en el conocimiento del funcionamien-
to y gestion de la red de transporte de TMB, para aprender qué significa el servicio y como
afecta a la movilidad de los ciudadanos.

En este sentido, durante el tercer trimestre del curso 2009-2010 se realizaron dos pruebas
piloto de este taller en los Institutos Juan de Austria y Salvador Espriu. Después de su sa-
tisfactoria evaluacion, el dia 21 de septiembre se realiz6 un acto en la estacion de Sagrera
1L9/10, donde se realiz6 la firma del convenio entre TMB y el Consorcio de Educacion de
Barcelona, en la que participaron los institutos que durante el curso escolar 2010-2011 han
realizado este taller.

Ademas, se han afianzado los vinculos con el Departamento de Educacion de la Diputacion
de Barcelona con la finalidad de que TMB Educa contintie participando en los proyectos
educativos locales de los municipios del Area Metropolitana de Barcelona. Se ha mantenido
la relacién con el Consejo de Coordinacion Pedagégica en el grupo de trabajo ‘Educacién
para la Ciudadania’; se ha realizado el disefio, el contenido y la produccion de dos nuevos
cuadernos educativos que corresponden a las actividades ‘Vamos a Montjuic en transporte
publico’y ‘Visitamos la cochera de metro’; y se ha actualizado el cuaderno correspondiente a
la actividad 24 horas en autobus..

El proyecto TMB Educa también se ha expandido a otros municipios del Area Metropolitana
de Barcelona como Sant Adria del Besos.

R
=1
<

=]
<

o
=1

k=
Q
<

=
=}
o
Q
[=]

e
2
Q

g
(=9
E

=

|

0




D.5. ApOYQ A
las celepraciones
ce la ciuclacl

FIESTAS DE LA MERCE

Con motivo de las Fiestas de la Merce se realizé una campafia informativa que, ademas de
dar toda la informacion sobre la oferta de transporte extraordinaria, pretendia informar
sobre como llegar con TMB en todos los actos de la Merce. Los clientes de TMB podian
seleccionar y compartir en las redes sociales aquellas actividades en las que estuvieran inte-
resados y ser informados del horario y el lugar de celebracién.

También se realiz6 un concurso de fotografia y se patrocind la Gincana de la Merce, que cont
con el apoyo de una campafia de comunicacion centrada en un microsite donde los participan-
tes podian encontrar toda la informacién necesaria respecto a la inscripcién y participaciéon.

NAVIDAD

La campafia de Navidad 2010 cont6 con acciones especiales como la creaciéon de un espacio
en la estacion Universitat llamado Christmas Box, donde la gente podia cantar el villancico
de TMB creado especialmente para la ocasion. La accién de karaoke era grabada y colgada
directamente en el canal de TMB en YouTube y en el microsite creado para la Navidad, pre-
miando al participante con més visualizaciones.

5. L

1 solidaridad
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PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

TMB cuenta con 460 voluntarios (casi el 6% de la plantilla), englobados en cinco perfiles de
voluntariado: conductor de bus, guia de metro, monitor TMB Educa, voluntario por un dia y
voluntario para el desarrollo. Durante el afio, se han hecho cuatro llamadas de voluntariado
externo y 46 de interno, se ha desarrollado una sesion formativa especifica en materia de co-
mercio justo (14 voluntarios) y dos sesiones formativas en materia de iniciacin al voluntariado.

Se han realizado 41 servicios especiales para fomentar la autonomia de personas con ne-
cesidades especiales para la movilidad, contando con la participacién de 18 conductores
voluntarios; y se ha conseguido trasladar esta filosofia de actuacién al metro mediante la
nueva modalidad de voluntariado guia de metro. Se han hecho seis acciones para personas
con discapacidad psiquica con la participacién de cinco guias voluntarios.

Finalmente, se ha iniciado una camparia especifica de captacién de voluntariado a partir
de la emision del spot ‘Yo soy solidario, Yo soy TMB’ que, por primera vez, se emiti6 en la
jornada de los sistemas de participacién.
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COLABORACION CON ENTIDADES

Durante 2010, también se ha continuado desarrollando el programa de donaciones directas
de TMB a entidades y colectivos locales, y de donaciones internacionales en el marco del
convenio de colaboracién con la Mancomunidad de Municipios del Area Metropolitana de
Barcelona para vincular los activos en desuso de TMB a proyectos de cooperacién. La valo-
racion de los activos donados ha superado los 300.000 euros.

Asimismo, TMB ha colaborado en la difusién de actividades y/o eventos de terceros. En este
sentido, cabe destacar el acuerdo establecido con Accién contra el Hambre, que ha permi-
tido desarrollar cuatro acciones en favor de esta entidad. De manera puntual, se ha colabo-
rado con 16 entidades sociales en temas de difusion. Se ha realizado la tradicional campafia
de recogida de alimentos para destinarlos a la Fundacién Banc d’Aliments. Finalmente, se
han recibido también numerosas propuestas solidarias de los empleados dentro de la linea
de actuacion ‘¢Solidario ta? iSolidarios todos!, a las que se han dado respuesta dentro de
este marco.

‘LA FAWV SILIENCIADA

Iz diciembre se pudo ver en la estacion de
metro Mundet (L3) la exposicidn ‘La IFam
Silenciada’, una muestra de fotografias gue
explica el gran esfuerzo gue estan realizando
los habitantes de paises como Niger y
wiali para hacer frente a la desnutricion
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9.7. Relaciones
con la comunidacl

MAS DE 70 ACTOS CORPORATIVOS

TMB ha organizado un total de 70 actos institucionales corporativos durante 2010, 20 de los
cuales fueron acciones de la programacién de la Primavera Cultural. Ademas, ha coordinado
13 encuentros con profesionales de ambito nacional e internacional que han tenido lugar en
Barcelona y en las que ha actuado como anfitrién y organizador.

Encuentros organizados por TMB en 2010

Jornada de seguridad “Safety Metro”

16/06/2010 Reunién de la comision ejecutiva de ATUC

En cuanto a las visitas institucionales, a lo largo del afio 2010 se han realizado 80 y han teni-
do como protagonistas a representantes de gobiernos a nivel nacional e internacional, otros
operadores de transporte y diversas asociaciones, organismos y colectivos.

Los dias 11y 12 de marzo tuvieron lugar las jornadas ‘Presentacién Internacional de la Linea
9. La automatizacion del Metro de Barcelona ‘, organizadas por TMB y Ifercat, con la co-
laboracién de Railgrup y Siemens. Participaron directivos y responsables de instituciones y
operadores de una docena de paises de Europa, América y Asia. Entre otros, habia repre-
sentaciones de Moscti, Hong Kong, Buenos Aires, Bogot4, Berlin, Paris, Lyon, Roma, Milan,
Copenhague, Londres, Bruselas, Praga y Lisboa, ademéas de Madrid, Bilbao, Valencia, Sevilla
y Barcelona.

Durante las jornadas, los participantes visitaron el subtramo de Santa Coloma de Gramenet

de la linea 9; la linea 11, que también est4 automatizada; y el Centro de Control de Metro,
donde se centraliza la supervision de las lineas automaticas y también de las convencionales.
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Qbservatorio de Metros Automaticos

la explotacidn de metros automaticos.
Aprovechando los conocimient

integrantes, elabora documentacidon gue
seriddicamente se pone a disposicidn dentro
cde 1a VITP.
.1

RELACION CON PRENSA

Durante el aflo 2010, se gestionaron 9.253 apariciones de TMB en los medios de comu-
nicacion. El 67% han sido favorables a los planteamientos de la empresa, el 3% han sido
desfavorables (4,5 puntos menos que el afio anterior) y el 30% restante se pueden conside-
rar neutras. Entre los temas mas comentados durante el ejercicio, destaca especialmente la
1L9/10 de metro (13% del total), a raiz de la apertura de la L10, ademaés de la posterior pro-
longacion en Sagrera, el sistema de financiacion, nuevas concesiones, etc. También destacan
por su volumen (5% del total) las informaciones sobre acciones culturales, en especial la I
edicién de la Primavera Cultural de TMB.

La tarea proactiva del gabinete se ha concretado en la realizacién y difusion de seis dosieres
informativos, 211 notas informativas, ademas de un constante contacto con los medios de

comunicacion.

Por otra parte, se ha trabajado en la busqueda de aplicaciones para la creacion de un Archivo
Fotografico TMB, que se prevé que esté disponible para 2011.
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6.1. viodelo de gestion
9
de las tecnologias

El Area de Tecnologia de TMB persigue aportar valor prestando servicios especializados a
los negocios, facilitando el cambio, mediante la innovacién y la proactividad, y resolviendo
problemas desde un punto de vista multidisciplinar. Para continuar con el proceso evolutivo
iniciado en el marco del Plan Director de Tecnologias y consolidar la creacion del area, se ha
realizado un cambio de paradigma, reorientandose hacia la gestion de servicios tecnolégicos.

Por otra parte, durante el aflo 2010 se ha continuado trabajando en el desarrollo del Modelo
de Gestion de las Tecnologias iniciado en el afio 2009, que tiene basicamente tres objetivos:
* Cubrir el modelo organizativo interno orientado al servicio
« Dar respuesta a los procesos del marco general

« Orientar la implantacion de las herramientas mas adecuadas
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« Plan Director de Tecnologias (PDT): Inicio o continuacién de todos los proyectos
identificados en el Roadmap del PDT y los que tenian asignada una partida
presupuestaria. Dentro de éstos, cabe destacar, entre otros, los siguientes:
desarrollo del tritub y fibra Optica, sistemas de validacién y venta adecuados a las
nuevas tarjetas de crédito con microchip e inicio del proyecto estratégico Mou
TV con el fin de sustituir el actual Canal Metro. Esta nueva plataforma estara
presente en estaciones, trenes de metro y autobuses, y pretende ser un tinico
medio con contenidos de actualidad, corporativos e informacion sobre el servicio.

» Nuevo portal corporativo (nueva web 2.0): Desarrollo y presentacién de la nueva
web de TMB, basada en la tecnologia 2.0 que sera operativa en 2011.

* TMB Virtual: En 2010, se ha puesto a disposicién de los ciudadanos la aplicacién
TMB Virtual en una version para los teléfonos iPhone 3GS e iPhone 4, y otra para
los que utilizan el sistema operativo Android. Enfocando la caAmara del teléfono
en cualquier direccion, en la pantalla aparecen, superpuestos a la imagen real,
carteles indicativos de las paradas, las lineas y la distancia en metros a cada una.
Poniendo el teléfono en posicion horizontal, el aparato se convierte en una brijula
y cada parada se muestra como una flecha que sefiala el camino para llegar.
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METRO

BUS

* Continuacion de la puesta en marcha de la L.9/10, con las adecuaciones realizadas
en el nuevo Centro de Control de Metro.

 Se han dotado 21 estaciones méas con cobertura de telefonia mévil, de forma
que se ha finalizado la fase 5 del proyecto, habiendo 121 estaciones de la red
convencional con servicio de telefonia GSM.

Durante el afio 2010, se ha acabado el proyecto de adecuacién de camaras
técnicas llegando al 37% de camaras remodeladas.

En cuanto a infraestructuras de cableado, durante el afio se ha instalado el

tritub y la fibra 6ptica de la Fase I y I, y se ha realizado la adjudicacién e inicio

de la Fase I11. El 76% de la fibra 6ptica y el 84% de Tritub estan en ejecucién o
contratacion. También durante el 2010 se ha sacado a concurso y se ha adjudicado
la fase I de desarrollo de la nueva red de comunicacién 10 Gigabit Ethernet.

Sermepa ha aprobado la homologacién de la nueva pasarela de pago IECISA que
incorpora el protocolo EMV, un sistema de interoperatividad de tarjeta de crédito
con microprocesador que sera un estandar europeo obligado para todas las
transacciones con tarjeta de crédito. Se contrata la implantacion en las primeras
99 méquinas distribuidoras.

Despliegue de 125 dispositivos PDA (33 personales y 92 compartidas) para
el acceso al SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion), al correo electrénico y
a la telefonia mévil. Esta en proceso de dotacion de nuevas funcionalidades:
regulacion, datos de alteraciones y localizacién de mandos.

Realizacion de dos prototipos, con diferentes proveedores, que garanticen la
viabilidad de la renovacién del sistema de validacién y venta a bordo del bus. Con
su implementacion, se lograra la eliminacién del pupitre de venta (obsoleto) y del
sistema de volcado por infrarrojos en cochera.

Incorporacion a los puestos del codigo QR. A través de esta tecnologia, el usuario
puede acceder a informacién asociada a cada parada y las lineas que utiliza,
facilitando mucho la conexién con el iBus.

Mejoras del Sistema de Informacién al Conductor (SIC), representado por una
nueva pantalla TFT tactil que integra todas las funcionalidades del actual teclado
SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacién) e incorpora informacién de soporte
adicional como el control de los sistemas de localizacién y de comunicacién, la
hoja de ruta, el horario y el recorrido de linea.

Centro de transferencia autobts (CT-BUS): Este proyecto detecta la presencia o
ausencia, a través de la red Wi-Fi, de los autobuses que se encuentran conectados
en cada momento para poder actualizarlos. El sistema contempla un servidor
central con el apoyo de una base de datos donde se concentra toda la informacion
estadistica y de proceso, mientras que los contenidos se almacenan en el servidor
de la cochera.

6 — Apuesta firme por la innovacion
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Durante 2010, TMB ha participado en los siguientes proyectos de investigacién y desarrollo
de los que forman parte otras organizaciones:

e Bus-Hibrido-BCN: En 2010 ha comenzado un proyecto cofinanciado
parcialmente por ACC10 de la Generalitat de Catalufia que investiga sobre
tecnologias de propulsién hibridas y eléctricas aplicadas a los autobuses urbanos.
En concreto, se quiere investigar sobre los procedimientos aplicables para la
reconversion de un autobus urbano convencional propulsado con tecnologia
diésel y convertirlo en un autobus hibrido (diésel-eléctrico).

ERRAC: Este proyecto del Séptimo Programa Marco de la Unioén Europea es una
plataforma tecnolégica encargada de promover la investigacion europea en el
campo ferroviario, tanto para la red ferroviaria nacional como para las redes locales,
urbanas, suburbanas y regionales. El ERRAC agrupa a los representantes de la CE,
los estados miembros y los actores de la I+D ferroviario (operadores, industria,
investigadores...), y propone a la UE los temas prioritarios de I+D para los proximos
programas marco, en especial el octavo. Esta plataforma est4 establecida hasta el
2013 y TMB es uno de los dos representantes del estado espafiol.

ModSafe: Una de las conclusiones del proyecto de la Unién Europea ModUrban fue
la necesidad de investigacién en el campo de la seguridad ferroviaria para establecer
criterios homogéneos en la industria del transporte ferroviario urbano, con el fin

de incrementar la seguridad, reducir plazos de entregas y gastos de los productos
solicitados por los operadores. Entre los socios del ModUrban se presento,

dentro del Séptimo Programa Marco de la UE, una propuesta en este sentido

que se denominé ModSafe, la cual fue aprobada y actualmente ya se desarrollan
actividades de investigacion. Se prevé finalizar entre los afios 2011 y 2012.

Urban Tracks: El objetivo del proyecto es desarrollar productos innovadores
basados en la 2020 ERRAC Vision, sistemas de infraestructura ferroviaria de
bajo coste de ciclo de vida, alt performance, modular, seguros, bajos en ruidos y
vibraciones compatibles dentro del mercado europeo. El proyecto comenzé en
enero de 2006 y finaliz6 en el verano de 2010.

Elecrail: En el transporte ferroviario, el consumo de energia eléctrica tiene un
peso importante en los gastos de operacién. Ademas, el elevado consumo eléctrico
también genera consecuencias negativas para el medio ambiente. Este proyecto
estudia los procesos de consumo eléctrico en el mundo ferroviario e identificar
elementos de mejora, definiendo finalmente una serie de recomendaciones para
reducir el consumo. El proyecto, cofinanciado por el Ministerio de Industria,
comenzé en el afio 2008 y finaliz) en el segundo trimestre de 2010.
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La finalidad del Departamento de Cooperacion Técnica y Promocion Exterior de TMB es
contribuir a la expansién de otras redes de transporte aportando conocimientos y experien-
cias técnicas, comerciales, administrativas, personales y juridicas, asi como haciendo traba-
jos de ingenieria.

En cuanto a los proyectos que en la actualidad se estan desarrollando en el ambito de las
redes de superficie, hay que mencionar los siguientes:

¢ Rijhad (Arabia Saudita): para la explotacion del transporte de la Universidad
King Faisal.

« Casablanca (Marruecos): reestructuracion de la red de transporte urbano del area
metropolitana de esta cidad.

En cuanto a los proyectos realizados en los tltimos afios, TMB ha participado en los siguientes:

e Caracas (Venezuela): realizando el control de fabricacién y pruebas de
autobuses, formando los gerentes de mantenimiento, redactando el pliego de
condiciones para el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) y formando los
técnicos, entre otros.

» Monterrey (México): haciendo la redaccién del Plan de Mantenimiento de la flota
de autobuses.

e Canarias: realizando el estudio de mejoras de gestion y explotacion, el estudio del
transporte de Tenerife, asi como de su demanda y el proyecto de integracion de tarifas.

« Ciudad Guayana (Venezuela): planificacion de la red urbana.

« Calvia (Mallorca): realizando el estudio de la red urbana de transporte y el estudio
de la movilidad ciudadana en taxi para elaborar el nuevo reglamento.

» Tunez: realizando la segunda fase del plan de circulacién el estudio de la
integracion tarifaria de los transportes ptblicos de la ciudad.

» Panama: realizacion del estudio de un sistema integrado de transporte por
autobus. Ademas, el consorcio formado por TMB, Ayesa y Inelectra ha sido
seleccionado para gestionar el proyecto y la asistencia técnica a la operacion de la
primera linea de metro de la ciudad de Panama.

« Chile: analizando los sistemas de fiscalizacién y control del transporte piblico.
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Las empresas que integran TMB -incardinadas en el sector publico y consideradas poderes
adjudicadores- llevan a cabo la contratacién de bienes y servicios, de acuerdo con la Ley
31/2007, norma que establece los procedimientos de contratacién en los sectores del agua,
la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se incorporan al ordenamiento
juridico espaiiol las directivas 2004/17/CE y 92/13/CEE.

La Ley 31/2007 regula el procedimiento para adjudicar los contratos que se refieran o estén
relacionados con la actividad propia y que tengan un importe total, en cuanto a las obras,
igual o superior a 5.150.000 euros y, en cuanto la adjudicacién de los contratos de suminis-
tro y de servicios, por importes iguales o superiores a 412.000 euros.

En cuanto a los contratos con valor inferior a los umbrales mencionados o excluidos de la
Ley 31/2007 por razones objetivas, les seran de aplicacién las normas pertinentes de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico, sin que, en ningtn caso, les sean de aplicacién las
normas establecidas exclusivamente para los contratos sujetos a regulacion armonizada, es
decir, a normativa europea. Esto se traduce en la disposicion de unas instrucciones internas,
de obligado cumplimiento, que han sido oportunamente aprobadas por los maximos 6rga-
nos de TMB.

Los principios que guian la actividad de contrataciéon en TMB son: la libertad de acceso a
las licitaciones, la publicidad y la transparencia de los procedimientos, la no discriminacién
y la igualdad de trato entre los candidatos; el aseguramiento del uso eficiente de los fondos
destinados a la realizacién de obras, adquisicién de bienes y la contratacion de servicios,
mediante la exigencia de la definicién previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda
de la libre competencia, y la seleccion de la oferta econémicamente mas ventajosa.

7 — Aprovisionamiento responsable y sostenible




Politica de compra ambiental y socialmente responsable
La compra y el uso de producios y servicios genera impacios ambien-
wales y sociales sobre el entorno. T, conocedora del impac 0si-

tivo gue puede tener sobre el medio ambiente y la sociedad, dispone
de una politica de ‘30 pra Ambiental y Socialmente Responsable

(CASR), en virtud de la cual se propan ) i:‘:tegrar criterios ambientales
y sociales en su servicios con la finalidad

a
de obtener beneficios para el meclm ambiente y para el conjunto de

IZsta politica determina gue:

e La Direccidn de TMIR dara soporie y se implicara en el desarrollo
de la politica de compras
criterios ambiental y soc¢

e EEl personal colaborara en la prevencidn de los impacios
a las compras, introduciendo criterios ambientales y $0¢
criterios convencionales de compra.

e Los criterios ambie ‘:“"'ll('!i,‘, ociales se consideraran en la fase de pla-

niticacidn de adguisiciones y en 1os procesos de woma de decisiones.
e Todos los departamentos, oficinas e instwuciones habran de asegu-

rarse de gue los agentes contratados utilizan pr<=f¢=rmle.... nie pro-
ductos ambiental y socialmente responsables y se contemplan los
los servicios ofrecidos.
e La responsabilidad de la Compra Ambiental y Socialmente
Responsable sera compartida entre

¢
ducio/servicio y el personal de compras.
i

e La Compra Ambiental y Socialmente Responsable sera uno de los

srincipales compromisos de TVIR en prevencion de la contaminacion.
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7.1. Qrganos de gestion
 control de la
acuvidad conwraczual

TMB dispone de varios 6rganos de gestion y control de la actividad contractual. Los maxi-
mos 6rganos de contratacién son la Comisién Ejecutiva y el Comité de Contratacion.

Comision Ejecutiva

Las funciones de la Comision Ejecutiva como 6rgano de contratacién son:

« Aprobar el inicio de los procesos de licitacion para la contratacién de obras, servi-
cios y suministros, asi como de los que generen ingresos accesorios a la explotacién
de un importe igual o superior a 200.000 €.

* Aprobar la adjudicacién de las licitaciones para la contratacién de obras, servicios
y suministros, asi como de las que generen ingresos accesorios a la explotacion de
importe igual o superior a 200.000 €.

 Aprobar los convenios especiales para la adquisicion de bienes y servicios, que su-
peren los 200.000 €.

« Informar de la adquisicién de todo tipo de bienes y enajenacién de patrimonio a
partir de las cantidades que anualmente se determinen.

« Aprobar los proyectos funcionales que sirvan para la posterior ejecucién de obras
de construccién, de remodelacion o de mantenimiento, siempre que el proceso de
licitacién para llevar a cabo esta ejecucién deba ser autorizado por la Comisiéon
Ejecutiva.

 Aprobar el inicio del proceso para la contratacién de operaciones financieras de
crédito y leasing, asi como la adjudicacién correspondiente que permita la forma-
lizacion del contrato.

« Realizar el seguimiento tanto de las inversiones en curso realizadas por la empresa
como de las inversiones en la Red del Metro y la de Autobts, a cargo de entes inver-
sores externos a las compaiiias.

« Conocer y aprobar, si procede, la liquidacion final de los contratos de obras, servici-
os y suministros que hayan sido autorizados por la Comisiéon Ejecutiva.
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Comité de Contratacion

El Comité de Contratacion estd compuesto por ocho miembros permanentes: el director
general de Servicios Corporativos, que actia de presidente, el director general de Metro,
el director general de Bus, el director ejecutivo del Gabinete de Presidencia, el director de
Administracién y Finanzas, el subdirector general de Servicios Corporativos, el director
de la Asesoria Juridica y la coordinadora técnica del vicepresidente ejecutivo, actuando
como secretario del Comité, el director del Servicio de Aprovisionamientos y Logistica.
También asisten el director del Area de Control de Gestién, Presupuestos y Auditoria, como
responsable de Control Presupuestario, el director del Area de Tecnologia, el director de
Marketing e Ingresos Accesorios, el director de Mantenimiento y Proyectos, y el director
del area responsable de la contratacion o licitacion, que podra asistir acompafiado por per-
sonas especialistas en el tema.

Sus funciones son proponer a la Comisiéon Ejecutiva para su aprobacion:

¢ El inicio de los procesos de licitaciéon para la contratacién de obras, servicios y
suministros, asi como de los que generen ingresos accesorios a la explotaciéon de
un importe igual o superior a 200.000 €.

¢ La adjudicacion de las licitaciones para la contratacién de obras, servicios y
suministros, asi como de las que generen ingresos accesorios a la explotacion de
importe igual o superior a 200.000 €.

* Los proyectos funcionales que sirvan para la posterior ejecucién de obras de
construccién, de remodelacién o de mantenimiento, siempre que el proceso de
licitacién para llevar a cabo esta ejecucion deba ser autorizado por la Comisién
Ejecutiva.

* El inicio del proceso para la contratacién de operaciones financieras de crédito y
leasing, asi como la adjudicacién correspondiente que permita la formalizacién
del contrato.

¢ En su caso, la liquidacién final de los contratos de obras, servicios y suministro
autorizados por la Comisién Ejecutiva.

7 — Aprovisionamiento responsable y sostenible



7.2. Publicidacd de Ia
acuvidad contraczual

La publicidad de la actividad contractual de TMB se lleva a cabo de acuerdo con las dispo-
siciones de la Ley 31/2007, cuando procede y, en cualquier caso, con las que determina la
normativa interna de TMB, en funcién de la naturaleza y el valor del contrato, garantizando
en cualquier caso el cumplimiento de este principio general. El medio prioritario de divul-
gacion de la actividad contractual, y con los efectos que se derivan de las disposiciones de la
Ley 30/2007, es a través del Perfil de Contratante, al que se accede a través de la pagina web
institucional www.tmb.cat, sin perjuicio de la publicidad que se realice a través de los diarios
oficiales, cuando proceda, o de otros medios.

Por otra parte, TMB dispone de un sistema de clasificacién propio, llamado PROTRANS, de
acuerdo con los principios y condiciones que establece la Ley 31/2007 y con los efectos que
derivan de esta norma en cuanto a la publicidad y convocatoria de licitaciones.

El registro de proveedores PROTRANS es un sistema comun integrado por los operadores
de transporte mas importantes y significativos, creado con la finalidad de disponer de una
herramienta de gestion eficaz, objetiva y permanentemente actualizada para seleccionar
proveedores y contratistas.

Todos los operadores econémicos interesados pueden solicitar el registro y la correspon-
diente clasificacion en el registro de proveedores PROTRANS, de cuya existencia TMB da
constancia con la publicacion anual del oportuno anuncio en los diarios oficiales. Para for-
mar parte del registro, se piden algunas cuestiones relativas al ambito de la RSC: la perte-
nencia a algun tipo de sistema de aseguramiento, la suscripcion a estdndares ambientales,
sociales o laborales, la disponibilidad de sistemas anticorrupcién y la aplicaciéon de practicas
laborales responsables, entre otros.

TMB fomenta la contrataciéon de proveedores locales. Asi, un 56,3% de los proveedores de
TB pertenecen a alguno de los 11 municipios donde opera la organizacion. En el caso de
FMB, el porcentaje de proveedores locales asciende al 76%.

7]
2l afio 2010 se ha
celebracdo la 1°
muestra de consumo
solidario en TVIR,
COMmo accidn

de sensibilizacidn

en colaboracidn

o Intermdn Qxfam

y Gonduciores
Solidarios

cde Cataluia.
I
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7.3. Hacia la
faciuracion elecronica

Durante el afio se ha trabajado en el procedimiento y la implantacién de la digitalizacion de
las facturas de proveedores con los siguientes objetivos:

» Reducir los tiempos de contabilizacion de las facturas de proveedores dedicando
mas tiempo a otras tareas de mayor valor afiadido.

» Mayor eficiencia y rapidez en la atencién de proveedores y al cliente interno
en gestiones relacionadas con la facturacion.

» Mayor seguridad y rapidez en la obtencién de informacién del pago en las
previsiones de tesoreria.

* Reducir el tiempo y ahorrar espacio en almacenamiento.
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8. ACTUACION eCcondmica

El afio 2010 ha destacado por un incremento importante de la oferta de metro motivado por
las prolongaciones de las L2, L5 y 1L.9/10, que ha repercutido en las Cuentas de Pérdidas y
Ganancias.

El total de ingresos del grupo consolidado de TMB (con las subvenciones al servicio inclui-
das) ha crecido un 9,4% respecto al ejercicio anterior. Los ingresos derivados de las ventas
de titulos de viaje han aumentado 15,4 millones de euros (+4,9%) gracias al incremento de
pasaje. Los ingresos accesorios han aumentado en 9,2 millones de euros y las subvenciones
al servicio han crecido un 11,7% respecto al aflo anterior. Dentro de los ingresos accesorios se
incluyen 5,2 millones de euros procedentes de la facturacion a Ifercat en concepto de tareas
de mantenimiento de infraestructuras de la L9/10 que realiza Ferrocarril Metropolitano de
Barcelona. Otras partidas que han aumentado notablemente a lo largo del afio han sido las
procedentes de canones de publicidad y los servicios especiales de lineas lanzaderas de bus,
entre otros.

El conjunto de los gastos de explotacion antes de amortizaciones han crecido un 9,3% res-
pecto al afio anterior. Por partidas, el mayor crecimiento se ha producido en los Servicios
Exteriores con 47,7 millones de euros, donde destaca, en relaciéon al afio anterior, el incre-
mento por el canon de la 1L9/10 pagado a Ifercat por importe de 26,2 millones de euros, el
aumento de 11 millones de euros en concepto de renting de trenes, asi como el incremento
de gasto de determinadas partidas como la reparacioén y conservacion de maquinaria, ins-
talaciones y utillaje, la reparacién y conservacién de instalaciones fijas, los gastos de se-
guridad y los de limpieza de estaciones, edificios y elementos de transporte, entre otros.

Otra partida que también ha crecido significativamente ha sido la de Aprovisionamientos
(+12,8%), principalmente en el apartado de materiales para el consumo y reposicion.

Por otra parte, cabe destacar el crecimiento mas moderado de los gastos de Energia y
Carburante (+3,4%) y los del Personal Operativo (+2,3%).

Finalmente, la amortizacion neta ha crecido un 12,1% respecto al afio anterior. Cabe desta-
car también la disminucién de los gastos financieros un -3,9%.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada Grupo TMB (en miles de euros)

~ . Diferencia

A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS

Diferencia %
2010-09

Ventas

329.806

314.424

Accesorios a la explotacion

30.632

21.439

Subvenciones especiales

9.298

8.239

Subvenciones al Servicio

341.428

305.796

TOTAL INGRESOS

GASTOS DE EXPLOTACION

711.164

649.898

Aprovisionamientos

20.947

18.570

Electricidad/Carburantes

49.736

48.085

Personal operativo

362.653

354.605

Aportacion al Sistema complementario de Pensiones

4.704

4.162

Personal en proceso de regulacion

1.016

781

Servicios Exteriores

205.424

157.734

Tributos

527

661

Variaciones de las provisiones

-817

3.964

Resultado por ventas de inmovilizado

336

970

TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTITZACIONES

Amortizaciones

644.526

71.310

589.532

67.798

Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias

14.648

17.240

AMORTIZACION NETA

56.662

50.558

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION

GASTOS FINANCIEROS

701.188

640.090

Gastos financieros por saneamiento de la deuda complementaria ATM

Gastos financieros estructurales

Ingresos financieros devolucion prorrata del IVA

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Participacion en Beneficio sociedades puestas en equivalencia

RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre sociedades

Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones
continuadas (después del impuesto s/ Beneficios)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones
interrompudes (después del impuesto s/ Beneficios)

RESULTADO DEL EJERCICIO

8 — Actuacién econémica




Cuenta de Pérdidas y Ganancias en FMB (en miles de euros)

. - Diferencia

A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS

Diferencia %
2010-09

Ventas

218.024

203.048

Comisiones y rappels

-2.230

-2.077

Accesorios a la explotacion

16.071

8.267

Ingresos plan de pensiones

1.914

1.371

Subvenciones especiales

3.108

3.212

Subvenciones al Servicio

90.417

83.062

Subvenciones al Servicio por renting trenes y canones L9/10

90.571

53.373

TOTAL INGRESOS

GASTOS DE EXPLOTACION

417.874

350.255

Aprovisionamientos

9.585

8.483

Electricidad/Carburantes

28.463

28.924

Personal

164.342

150.795

Pensiones

1.914

1.371

Servicios Exteriores

170.740

123.650

Tributos

273

195

Variaciones de las provisiones

796

199

Resultado per ventas de inmovilizado

73

922

TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES

Amortizaciones

376.186

42.609

314.539

39.605

Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias

-6.578

-6.590

AMORTIZACION NETA

36.031

33.015

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION

GASTOS FINANCIEROS

412.217

347.554

Gastos financieros por no liquid. Déficit

Gastos financieros estructurales (incluye leasing)

Intereses financ. Por devolucion Prorrata del IVA

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
continuadas (Después del impuesto s/ Sociedades)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas

(Después del impuesto s/Sociedades)

8 — Actuacién econémica

Nota Dentro de los servicios exteriores se incluyen en concepto de renting de trenes 64.376 miles de
euros del afio 2010 y 53.373 miles de euros del afio 2009. También estan incluidos 26.195 miles
de euros el afio 2010 en concepto de canones de la L9/10.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias en TB (en miles de euros)

. - Diferencia

A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS

Diferencia %
2010-09

Ventas

117.004

116.462

Comisiones y rappels

-8.004

-7.472

Ingresos accesorios

11.456

10.893

Ingresos plan de pensiones

2.790

2.791

Subvenciones especiales

6.190

5.027

Subvenciones al Servicio

160.440

169.361

TOTAL INGRESOS

GASTOS DE EXPLOTACION

289.876

297.062

Aprovisionamientos

11.298

10.038

Electricidad/Carburantes

21.174

19.063

Personal

198.651

203.950

Pensiones

2.790

2.791

Servicios Exteriores

35.692

35.516

Tributos

253

465

Variaciones de las provisiones

-1.613

3.765

Resultado por ventas de inmovilizado

263

48

TOTAL GASTOS ANTES AMORTIZACIONES

Amortizaciones

268.508

28.118

275.636

27.618

Subvenciones en capital imputada a pérdidas y ganancias

-8.070

-10.650

AMORTIZACION NETA

20.048

16.968

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION

GASTOS FINANCIEROS

288.556

292.604

Gastos financ. por no liquidacion del déficit

Gastos financ. Estructurales (incluye leasing)

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre sociedades

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
continuadas (Después de impuesto s/ Sociedades)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas (Después del impuesto s/ Sociedades)

RESULTADO DEL EJERCICIO
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Cuenta de pérdidas y ganancias de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. (en euros)

. _ Diferencia Diferencia %
A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS DE EXPLOTACION

Accesorios y explotacion 246,39 23.435,51 -23.189,12

TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 4.486.216,88 525.500,73

Fontadoporvmas sommoias [ o e e [ a0

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 2.012.667,50 1.837.498,44 175.169,06

RESULTADO NETO DE EXPLOTACION 2.999.050,11 2.648.718,44 350.331,67

Resultado financiero -115.700,88 -40.863,03 -74.837,85 183,1

Resultzlzldo procedente (.ie operaciones continuadas 3.114.750,99 2.689.581,47 425.169,52 15,8
(antes impuesto s/ Sociedades)

Impuesto sobre sociedades 6.319,48 8.107,14 -1.787,66

Resultado procedente de operaciones continuadas

3.108.431,51 2.681.474,33 426.957,18

(después impuesto s/ Sociedades)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:
Resultado procedente de operaciones interrumpidas
(después impuesto s/ Sociedades)

RESULT, 3.108.431,51 2.681.474,33 426.957,18

133

8 — Actuacién econémica



Balance de situacién consolidado del grupo TMB (en miles de euros)

T CTIVO 1.113.003 958.824 154.179

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

e % I 173 R

Deudas a largo plazo 427.684 306.295 121.389

T L PASIVO 1.113.003 958.824 154.179
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Balance de situacién de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. (en miles de euros)

I 1001 [ [
rvrsones o omprses ooy seorase s s [ISE |G

TOTAL ACTIVO 665.792 544.396 121.396

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

T ] T I
e N 72 I
N 71 I
T S 01| ]
N 11| [

PASIVO NO CORRIENTE 274.501 142. 079 132.422
Deudas a largo plazo 274.501 142. 079 132.422

osvocomewe T g e |

T L PATRIMONIO NETO Y PASIVO 665.792 544.396 121.396
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Balance de situacion de Transports de Barcelona, S.A. (en miles de euros)

Ano 2010 Ano 2009 Diferencia 2010-09

versores s ompresss ooy eorasm s ooy [ e [N e

versores o ompreses o ooy sosmass s coropnre [ [ [

TOTAL ACTIVO 449.117 432.796 16.321

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

T 73] 23 I
e N 3] 7
N S T
e S 01| ]

PASIVO NO CORRIENTE 150.483 160.616 -10.133
Deudas a largo plazo 150.483 160.616 -10.133

T L PATRIMONIO NETO Y PASIVO 449.117 432.796 16.321
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Balance de situacién de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. (en euros)

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 12.386.301,87 12.856.010,41 -469.709
Inmovilizado intangible 50.047,20 20.689,23 29.358
Inmovilizado material 12.336.254,67 12.835.321,18 -499.067

e B2 21 I

TOTAL ACTIVO 23.014.229,56 20.783.285,66 2.230.944

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

e R 7 M R

PASIVO NO CORRIENTE 2.700.000,00 3.600.000,00 -900.000
Deudas a largo plazo 2.700.000,00 3.600.000,00 -900.000

TOTAL PASIVO 23.014.229,56 20.783.285,66 2.230.944
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INVERSIONES

Las inversiones realizadas en Metro a lo largo del ejercicio han ascendido a 62,64 millones
de euros, que se desglosan en: 1,72 millones de euros corresponden a inversiones en inmo-
vilizado intangible (aplicaciones informéticas); 19,70 millones de de euros a inmovilizado
material y 41,22 millones de euros a variaciones de inmovilizado en curso.

Conceptos I Miles de euros

INMOVILIZADO INTANGIBLE 1.729,7
Estudios y proyectos m
Aplicaciones informaticas 1.720,7

T

INVERSIONES INMOBILIARIAS m
Inversiones en terrenos y bienes naturales m
Aplicaciones informaticas m

Variaciones de inmovilizado en curso 41.215,5
TOTAL 62.640,2
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Las inversiones realizadas en Transports de Barcelona, S.A. a lo largo del afio 2010 han
sumado 39,60 millones de euros. Como se puede ver en el cuadro siguiente, estas inversio-
nes se desglosan en: 5,02 millones de euros en inmovilizado intangible (aplicaciones infor-
maticas y los derechos de traspaso de los terrenos en Zona Franca que ocupaba Foret SA),
21,88 millones de euros en inmovilizado material y 12,70 millones de euros en variaciones
de inmovilizado en curso.

INMOVILIZADO INTANGIBLE m
Derechos de traspaso 3.700,0
Aplicaciones informaticas 1.315,4

Variacién de inmovilizado en curso 12.699,3
TOTAL 39.595,7

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A., las inversiones realizadas durante el
ejercicio de 2010 han sumado 113,0 miles de euros que se desglosan en unas altas por valor
de 74,0 miles de euros en inversiones en inmovilizado material y 39,0 miles de euros de
inmovilizado intangible.

Conceptos I Miles de euros

INMOVILIZADO INTANGIBLE 39,00
Aplicaciones Informaticas 39,00

Eniror s opreosmonsar oo | S

Variacion Inmovilizado en curso m

TOTAL I 113,00
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SITUACION DE LA PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS
Ferrocarril Metropolita de Barcelona
La participacion accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. en otras socieda-

des, a 31 de diciembre, se detalla a continuacién:

¢ Participacion con 4.403,07 euros en la empresa Ensitrans, AEIE, cantidad que
representa el 10% de su capital social.

* Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional, Agencia Metropolitana
de Desenvolupament Urbanistic i d’Infrastructures, S.A, lo que representa el
3,92% del capital social de esta sociedad.

* Participacién con 3.005,06 euros en la Fundaci6 per a la Motivacio dels Recursos
Humans, lo que representa el 3,85% del total de su capital social.

* Participacion en la sociedad Operadora Tramvia Metropolita, S.A. con la cantidad
de 2.624.400,0 euros, cifra que representa el 10% de su capital social.

¢ Participacién con 51.821,0 euros en la sociedad Catalunya Carsharing, S.A., lo que
representa 8,37% de esta sociedad.

« Participacion con 513.000,0 euros en la sociedad Tramvia Metropolita del Besos,
S.A., que representa el 2,5% de su capital social.

« Participacion con 1.550,0 euros en la sociedad Transports Metropolitans de
Barcelona, S.L., cantidad que significa el 50% de su capital social.

* Participacién en la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. en 5.001.550
euros, cantidad que representa el 50% de esta sociedad.

Transports de Barcelona

La participacion de Transports de Barcelona, S.A. en otras sociedades, a 31 de diciembre, se
recoge a continuacion:

e Participa con 300.506,05 euros en la sociedad Transports Ciutat Comtal, S.A., lo
que representa el 33,3% de su capital social.

¢ Participacién con 420,71 euros en Promociones Bus, S.A., lo que representa el
0,37% de su capital social.

« Participa con 4.403,07 euros, en la sociedad Ensitrans, A.E.L.E., lo que significa el
10% de su capital social.

« Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional, Agencia Metropolitana
de Desenvolupament Urbanistic i d' Infrastructures, S.A, cantidad que representa
el 3,92% de esta sociedad.

« Participacion con 1.550,0 euros en la sociedad Transports Metropolitans de
Barcelona, S.L., lo que representa el 50% de su capital social.

« Participacion en la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A., con 5.001.550

euros, cantidad que representa el 50% de esta sociedad.

A 31 de diciembre de 2010, la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A., no disponia de
participaciones accionariales en otras sociedades
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0.1. Sobre el Informe
Aanual 2010

El Informe Anual 2010 de TMB recoge las principales actuaciones de la organizacion duran-
te el ejercicio 2010 en materia de sostenibilidad. El objetivo de TMB con esta publicacion es
medir su desempefio con respecto al objetivo del desarrollo sostenible en la triple vertiente
econdmica, ambiental y social, asi como también rendir cuentas publicas sobre la materia
a sus principales stakeholders o grupos de de interés. El informe incluye tanto las contribu-
ciones positivas como las negativas de TMB durante el ejercicio 2010, con una referencia
evolutiva a los dos afios anteriores.

Con el fin de mostrar una presentacién equilibrada y razonable del desempefio de TMB, este
informe se ha basado en la nueva version de la Guia para la elaboracion de memorias de sos-
tenibilidad G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI), siguiendo los siguientes principios
en el elaboracién:

» Materialidad. La informacién que se facilita en esta memoria cubre y trata de
responder a todos los indicadores expuestos en la guia de elaboracion G3.1. La
materialidad se ha determinado a partir del analisis de la actividad del grupo, de
su impacto en los grupos de interés, de la interaccion con el entorno y del analisis
de riesgos y oportunidades de las tendencias que afectan la organizaciéon y que
pueden influir en materia de sostenibilidad.

» Exhaustividad. La publicacion da cobertura con precision los indicadores y
aspectos materiales exigidos para que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeiio de TMB durante el afio 2010.

» Comparabilidad. La informacién divulgada se presenta en un formato que
facilita la comparacién y el andlisis de la evolucién de TMB con el paso del
tiempo. Metodologia. La metodologia utilizada por TMB para la recogida de
datos ha sido similar a la utilizada en memorias anteriores.

 Cobertura. No existen, en la cobertura de la memoria, negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar a la comparabilidad de la memoria.

* Precision y claridad. La informacién que se facilita es precisa y detallada con el fin
de que los diferentes grupos de interés puedan valorar el desempefio de TMB.

« Periodicidad. TMB presenta sus informes con una periodicidad anual, siguiendo
un calendario de manera que los grupos de interés puedan tomar decisiones
con la informacion adecuada. El tltimo informe publicado fue el Informe Anual
2009.

« Fiabilidad. La informacion facilitada esta verificada de manera independiente
por DNV, organismo que no tiene ningtn vinculo con TMB, y ha sido redactada
siguiendo la guia G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI). Este organismo
ha valorado el informe con un A +, la maxima calificacién que otorga en
reconocimiento a este tipo de memorias.

Para cualquier informacién adicional o consulta, se ruega ponerse en contacto con:
Area de Comunicacion Corporativa: comunicaciocorporativa@tmb.cat
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G3 indice de Contenido

CONTENIDOS BASICOS PARTE I: Perfil

1. Estrategia y analisis

Referencia en el Si aplica, indique
Descripcion Informado indice de contenido/ la parte que no fue
respuesta directa reportada

Razén de Y
o Explicacion
la omisién
Declaracion del maximo responsable de la toma

de decisiones de la organizacién

Descripcion de los principales impactos,
12,13
riesgos y oportunidades.

Referencia en el Si aplica, indique
Descripcién Informado indice de contenido/ la parte que no fue
respuesta directa reportada

Estructura operativa de la organizacion, incluidas
las principales divisiones, entidades operativas, filiales Total B
y negocios conjuntos (joint ventures).

Numero de paises en los que opera la organizacion y

nombre de los paises en los que desarrolla actividades Total 9 119
significativas o que son especialmente relevantes para .

los aspectos de sostenibilidad tratados en el informe

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico,
los sectores que abastece y los tipos de clientes/ Total 9-14
beneficiarios

Cambios significativos durante el periodo cubierto por .
: ~ . No se han registrado
2,9 el informe en el tamafio, estructura y propiedad de la Total . S
Y cambios significativos
organizacioén
3. Parametros de la mem

Referencia en el Si aplica, indique Razén de
Perfil Descripcion Informado indice de contenido/ la parte que no fue o Explicacion

Razén de

Py Explicacién
la omisién

No se han recibido
Total premios durante el
periodo informativo

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo

. la omisién
respuesta directa reportada

Periodo cubierto por la informacion contenida en el
informe (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario)

3,2 Fecha del informe anterior mas reciente (si la hubiere) 2009 _ - _
143
]
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Ciclo de presentacion del informe anterior mas reciente

Punto de contacto para cuestiones relativas a el informe
0 su contenido

Proceso de definicion del contenido del informe

Cobertura del informe (p. ej. paises, divisiones,

filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura
del informe 25 de GRI, para mas informacién

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura del informe

La base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes
a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacion del informe

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion
de informacién perteneciente a informes anteriores, junto
con las razones que han motivado dicha reexpresion

Cambios significativos relativos a periodos anteriores
en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion
aplicados en el informe

No se han registrado
cambios significativos

Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos
en el informe

143-152

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de
verificacién externa del informe

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos

de interés

142, 154

Descripcion

Informado

Referencia en el
indice de contenido/
respuesta directa

Si aplica, indique
la parte que no fue
reportada

Razén de
la omisién

Explicacion

La Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo
los comités del maximo érgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicién de la estrategia o la
supervision de la organizacion

Parcial

Composicion del
gobierno de la
organizacioén por
edad y pertenencia a
minorias

Confi-
dencial

Se considera
informacion
confidencial

Indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo

Numero de miembros del maximo érgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
6rgano de gobierno

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo
organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el
desempeiio de la organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno

Procedimiento de determinacion de la composicién,
cualificacion y experiencia de los miembros del
maximo érgano de gobierno y los comités, incluyendo
consideraciones de género o otros indicadores

de diversidad.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, ambiental
y social, y el estado de su implementacion.

Parcial-
mente

No se da informacién
sobre el codigo de
conducta

\[e}
disponible

El proyecto se
encuentra pendiente
sin fecha concreta
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Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cédigos de conducta y principios.
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Procedimientos para evaluar el desempeno propio del
maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al
desempefio econémico, ambiental y social.

Descripciéon de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacioén suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes

. X . s 17, 48, 49,112, 113
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 17,18

Base para la identificacion y seleccion de grupos

. ) N 17
de interés con los que la organizacién se compromete

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion 17,18
por tipos y categoria de grupos de interés

http://www.tmb.cat/ca/
c/document_library/

Principales preocupaciones y aspectos de interés
PRSI yEsg get_file?uuid=18988

que hayjn -Sltll’gl,do ZT trfaves de Ila partlcr:pamon dz_lgs | 208-067f-4290-8e6b-
grupos de interés y la forma en la que ha respondido la b756009792c98grou
organizacion a los mismos en la elaboracién del informe pld=10168

(pag.142-147)

CONTENIDOS BASICOS PARTE II: Enfoque de la direccion

Si aplica,

. o indique la Razon Para ser
Enfoque de la o Referencia en el indice Ny
. ) Descripcion Informado . . parte que dela Explicacion reportado
direccion de contenido/ respuesta directa o
no fue omision en

reportada

Dimension Enfoque de la direccion
econémica Econémica

Desempeiio econémico

Aspecto Presencia en el mercado

Impacto econémico indirecto

Dimension

. Enfoque de la direccién Ambiental
ambiental

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad Ningun espacio de TMB
No se encuentra en areas
material protegidas o de alto valor
para la biodiversidad

Aspecto Emisiones, vertidos y residuos 92-94

Productos y servicios 86-89

Cumplimiento normativo TMB no ha incurrido en
ninguna infraccién por motivos
medioambientales en 2010

Transporte 86-89

Aspectos generales 81-83

Dimension

: Enfoque de la direccién Social 60
social




Aspecto

Empleo

60, 61

Relacién Empresa/Trabajadores

78,79

Salud y Seguridad en el trabajo

73-77

Formacién y Educacion

65-67

Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

68-72

Igual remuneracién hombres y
mujeres

TMB no hace distinciones de
salarios por cuestién de género

Dimension
de Derechos
Humanos

Enfoque de la direccién de
Derechos Humanos

TMB desarrolla su actividad
teniendo en cuenta en todo
momento el respeto por los
derechos humanos

Aspecto

Practicas de inversion y
aprovisionamientos

121-127

No discriminacion

68-72

Libertad de Asociacion y
Convenios Colectivos

78,79

Abolicion de la Explotacion Infantil

TMB opera en el Area Metropolitana
de Barcelona donde no hay peligro
de explotacién infantil

Prevencion del trabajo forzoso y
obligatorio

TMB opera en el Area Metropolitana
de Barcelona donde no hay peligro
de trabajo forzoso y obligatorio

Practicas de Seguridad

50-52

Derechos de los Indigenas

No
material

TMB opera en areas donde
no hay poblacién indigena

Dimension de
la Sociedad

Enfoque de la direccion de la
Sociedad

101, 102

Aspecto

Comunidad

101, 102

Corrupcion

23

Politica Publica

112,113

Comportamiento
de Competencia Desleal

Al ser una empresa publica, no se
dispone de una politica concreta
en este sentido

Cumplimiento normativo

23

Dimensién

para la
Responsabilidad
sobre productos

Enfoque de la direccién para la
Responsabilidad sobre productos

Aspecto

Salud y Seguridad del Cliente

50-52

Etiquetado de Productos y
Servicios

53-56

Comunicaciones de Marketing

53-56

Privacidad del Cliente

No se han registrado incidentes en
el ambito de privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

No se han registrado incidentes en
este ambito

9 — Anexos




CONTENIDOS BASICOS PARTE llI: Indicadores de desempefio

Dimension

econdémica

Enfoque
dela
direccién

Descripcion

Informado

Referencia en el indice
de contenido/ respuesta directa

Desempefio econémico

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén
por
omisién

Explicacion

Para ser
reportado
en

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

129-139

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales

69,70

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos

129-130

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas

Total

69

Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local y
proporcién de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

62. TMB no dispone de una politica
especifica sobre la contratacion local

Impacto econémico indirecto

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie

25, 26

Dimension

Entendimiento y descripcion de los impactos
econémicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos

ambiental

Enfoque
dela
direccion

Descripcion

Informado

Materiales

Referencia en el indice Si aplica, indique
de contenido/ respuesta la parte que no fue
directa reportada

Razén
por
omisién

Explicacion

Para ser
reportado
en

Materiales utilizados, por peso o volumen

96

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados

Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias

88-90

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias

88-90

Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a
mejoras en la eficiencia.

86-92

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas
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Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con dichas iniciativas

Captacion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

iodiversidad

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o
que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas

TMB no opera en
ninguna area protegida
o de alto valor para la
biodiversidad

Descripcién de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas

Emisiones,

TMB no opera en
ninguna area protegida
o de alto valor para la
biodiversidad

vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso

Total

92-94

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso

Parcial

No se han
contabilizado la
emisiones generadas
por el transporte de
los empleados

No
material

Los empleados
se trasladan
mayoritariamente
en transporte
pliblico para

Io que se les
facilitan tarjetas
de transporte
gratuitas.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y las reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la capa
0zono, en peso

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo
y peso

Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza
y destino

99

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
método de tratamiento

e

Numero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos

No se han registrado
derrames significativos

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productos y servicios, y grado de reduccion de
ese impacto

Parcial

86-94

No se informa sobre la
reduccion conseguida

(\[e]
disponible

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida
atil, por categorias de productos

Cumplimiento normativo

\[o}
material

TMB ofrece
un servicio de
transporte de
pasajeros

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental

Total

No se han registrado
multas significativas

Transport

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal

General

No
material

TMB ofrece
un servicio
de trans-
porte de
pasajeros

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales

84, 85
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Dimensién social

Enfoque
dela
direccion

Descripcion

Informado

Referencia en el indice
de contenido/ respuesta
directa

Si aplica, indique
la parte que no
fue reportada

Razén
por
omision

Explicacion

Para ser
reportado
en

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato, por region y por género

Numero total de empleados y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de edad,
SEeXo y region

Nuevas
incorporaciones
por edad, género
y regién

No aplica

En TMB, las
incorporaciones
y reincorpo-
raciones son
continuas, lo
que no permite
precisar esta
informacién

Beneficios sociales para los empleados por tipos de
jornada (no ofrecidos a los empleados temporales o
de media jornada) y por actividad

69-70

Vuelta al trabajo y ratios de retencién después de
bajas por maternidad y paternidad, por género

La tasa de retencion

es del 100%. Existen
politicas de adaptacién de
jornada vinculados con la
aplicacion de reducciones
por cuidado de hijos

Relacién Empresa/Trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Total

69

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

Salud y Seg

Los preavisos relativos a
cambios organizativos se
hacen de acuerdo con la
legislacion vigente. Estas
notificaciones no estan
incluidas en el convenio
colectivo

uridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por género

Dias perdidos,
absentismo

No dis-
ponible y
confiden-
cial

Se esta
trabajando en
una aplicacion
que permita
obtener esta
informacion.
Los datos de
absentismo
se consideran
confidenciales

Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

Formaci

6n y Educacién

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categoria de empleado y género

Total

65-67

Horas de
formacién
por género

No
[ EEE

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestién del final
de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio y de desarrollo profesional
por género
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad

Edad y
pertenencia
a minorias
del gobierno
corporativo.

Parcial 20-22; 60-63

Informacién
confidencial

Se considera
informacion
confidencial

Dimension

Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional y localizaciones significantes

de Derechos Humanos

Enfoque de
la direccién

Descripcion

Referencia en el indice

Infi d i i
HIOHNACo de contenido/ respuesta directa

Practicas de inversion y aprovisionamientos

Si aplica,
indique
la parte

que no fue
reportada

Razon
por
omisién

Explica-
cién

Para ser
reportado
en

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos

TMB opera en el Area Metropolitana

de Barcelona donde no existen riesgos
significativos de vulnerar los derechos
humanos fundamentales. Es por esto que
durante 2010 no se han realizado acuerdos
de inversién que incluyan clausulas de
derechos humanos ni se ha impartido

formacion a los empleados sobre la materia.

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas y otros aliados de negocio que han sido
objeto de andlisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como consecuencia

TMB opera en el Area Metropolitana

de Barcelona donde no existen riesgos
significativos de vulnerar los derechos
humanos fundamentales. Es por esto que
durante 2010 no se han llevado a cabo
andlisis en este sentido ni se ha impartido
formacion a los empleados sobre la materia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

TMB opera en el Area Metropolitana

de Barcelona donde no existen riesgos
significativos de vulnerar los derechos
humanos fundamentales. Es por esto que
durante 2010 no se ha impartido formacién
a los empleados sobre la materia.

No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas

No se han registrado incidentes
en este sentido

Total

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

Actividades de la compaiiia y de proveedores
significativos en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

No existe ninguna actividad ni la de
ningun proveedor significativo en la que
este derecho pueda correr riesgos

Abolicion de la Explotacién Infantil

Actividades identificadas y de proveedores
significativos que conllevan un riesgo potencial
de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

No existe ninguna actividad ni la de
ningun proveedor significativo en la que
este derecho pueda correr riesgos

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

Operaciones identificadas y de proveedores
significativos como de riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

No existe ninguna actividad ni la de
ningun proveedor significativo en la que
este derecho pueda correr riesgos

Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades

50-52. La formacion del personal de
seguridad de TMB no esta cargo de la
organizacion, dado que el servicio de
subcontrata a empresas externas.
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Derechos de los Indigenas

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas

Total

No se han registrado incidentes
en este sentido

soramiento

Porcentaje y nimero total de operaciones que han
sido objeto de revisién en lo que respecta a los
derechos humanos o asesoramiento recibido al
respecto

TMB opera en el area metropolitana
de Barcelona donde no existen riesgos
significativos de vulnerar los derechos
humanos fundamentales. Es por esto
que durante 2010 no se ha revisado
ninguna operacioén en este sentido,
excepto los criterios de RSC que se
piden a los proveedores

Reparacion

Dimension

Numero de quejas relativas a los derechos
humanos recibidas y resueltas a través de los
mecanismos formales

de la Sociedad

No se ha registrado ninguna queja
en este sentido

Enfoque de
la direccién

Descripcion

Informado

Referencia en el indice
de contenido/ respuesta directa

Comunidad

Si aplica,
indique
la parte

que no fue
reportada

Razén
por
omision

Explica-
cion

Para ser
reportado
en

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa

101, 102

Operaciones con potencial significante y sus impactos
negativos en la comunidad local

No se ha registrado ninguna operacién con
impactos negativos en la comunidad

Medidas de prevencién y mitigacion implementadas
en operaciones con potencial significante o con un
impacto negativo en las comunidades locales

En consecuencia con la respuesta dada en
el indicador anterior, no se ha tenido que
tomar ninguna medida al respecto

Corrupciéon

Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con
la corrupcion

23

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion

No se ha impartido formacion
anticorrupcion

Medidas adoptadas en respuesta a incidentes de
corrupcion

No se ha registrado ningun incidente

de corrupcion

Politica Publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying

118. TMB forma parte de ALAMYS
(Asociacioén Latinoamericana de Metros
y Subterraneos) y UITP (International
Association of Public Transport)

Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises

Comportamiento

No se ha hecho ninguna aportacién
a partidos politicos o instituciones
[CECEGES

de Competencia Desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados

Total

No se ha registrado ninguna accién
en este sentido.

Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas
y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Total

No se ha registrado ninguna multa o
sancion en este sentido.
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Dimensidn para la Responsabilidad sobre productos

Enfoque de
la direccién

Descripcion

Referencia en el indice

TGl de contenido/ respuesta directa

Salud y Seguridad del Cliente

Si aplica,
indique
la parte

que no fue
reportada

Razén
por
omisién

Explica-
cion

Para ser
reportado
en

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallian, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes

No se ha registrado ningln incidente
en este sentido.

tiquetado de Productos y Servicios

Tipos de informacién sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de
los coédigos voluntarios relativos a la informacion

No se ha registrado ningun incidente
en este sentido

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente

53-56

Comunicacions de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion

a estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios

TMB esta bajo la supervision del

Consell de I’Audiovisual de Catalunya
(CAC), la autoridad independiente de
comunicacién audiovisual de Catalufia. El
CAC tiene como principios de actuacion

la defensa de la libertad de expresion

y de informacién, del pluralismo, de la
neutralidad y la honestidad informativas, y
también de la libre concurrencia del sector.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion
y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

No se ha registrado ningln incidente
en este sentido

Privacidad del Cliente

Ndmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Total )

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

No se ha registrado ninguna multa
en este sentido
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' Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que TWMB ha presentado su memoria “Informe Anual 2010 TMB” a los Servi-
cios de GRI guienes han concluido gue la memaria cumple con los reguisitos del Nivel de Aplicacion A+,

Los Miveles de Aplicaciaon de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
3.1 en la elaboracidn de la memaria de sostenibilidad presentada. El Contral canfirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto v &l numero de contenldos gue se exigen para dicho Nivel de Aplicacian
v que en &l [ndice de Contenidos de GRI figura una representacidn vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia 53,1 de GRI,

Los Miveles de Aplicacidn no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memaoria nl sobre la calidad de su informacidn.

Amsterdam, 12 de julio 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Subdirectara Ejecuti
Global Reporting Initiative

%e ha anadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque TMB ha solicitade la verificacion externa de
{parte de] su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacidn que ha elaborado la memoria en |a
eleccidn de la entidad verificadora y en |a decisidn acerca del alcance de [a verificacion.

tiobol Aeparting Isifiotiee (GHI £5 wno orgoniyeoon gue fabajoen red, pgue o promosids of desarrolio def morco para fo eloborooidn
e el de sastenibinded mdd unhross an el seursdo ¥ Dgue mepandndalr p promowenls tu aalitocic @ ELoahe mundinel Lo Guig d¢
&Rl estoblecid os principias ¢ indcodones que pueden crmpléar (o8 organizaciones pare medir i dar rezdo oe 5w desempedio eoondmico,
mecipambienial ¥ sacal, wenwplabalreparding, ang

Descorga de respansabilidod: £n los cosos on los gie by mevmania de sostenibitdad en cuestidn contenga enlaces externos, ncliwdos los
U PRI 0 marerin auehowiiinal, #f presed ie cermioods Liio &f aplieable ol smatenn gresemiodo o G @én & fmamento ded Coabrod, #n
feche 1 de funio 2011, GRT gxcluye expiicitomenie fo opiioocidn de este ceriificedo o cunlguler comiba indroduckdo posierionmente en
clii i micieril

153
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DNV Declaracion de Aseguramiento
GRUPO TMB
Informe Anual 2010 - TMB

Det Norske Veritas Business Assurance Espafia (DNV) ha sido requerida por la Direccién de Grupo Transports Metropolitans de
Barcelona (Grupo TMB) para llevar a cabo la verificacién del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa / Sostenibilidad
relativo a 2010, denominado “Informe Anual 2010 ” (en adelante el Informe). TMB es el responsable de la obtencién, analisis,
compilaciéon y presentaciéon de la informacion contenida en dicho Informe. Nuestra responsabilidad en la ejecucion de este
trabajo es solo hacia la direccion de TMB y de acuerdo con los términos definidos y acordados con la organizacién. La
verificacion del aseguramiento se basa en la hipétesis de que los datos e informacion proporcionados a DNV son completos y
verdaderos.

Alcance y Limitaciones del Aseguramiento
El alcance del trabajo acordado incluye lo siguiente:

e  Verificacion de las practicas de gestion de la Responsabilidad Corporativa (RC) de Grupo TMB, focalizandonos en las siguientes
areas: estrategia en sostenibilidad, gestién medioambiental y comunicacién, ética, recursos humanos (conciliacién, seguridad y
salud, igualdad), promocién corporativa y relaciones con la comunidad, todo ello en las areas de Metro, Autobus y Corporativa.
Los indicadores financieros no han sido verificados.

. Politica, estrategia, objetivos y logros relacionados con la RC en 2010 descritos en el Informe;

. Iniciativas y proyectos relacionados con la RC descritos en el Informe;

. Procesos y herramientas para la obtencion, agrupacion y comunicacion cualitativa y cuantitativa de los datos
contenidos en el Informe;

. Revision del cumplimiento de los principios de Materialidad, Exhaustividad, Equilibrio, Fiabilidad, Capacidad de
Respuesta e Inclusividad (Participacién de los Grupos de Interés) en el Informe, tal y como se definen en el
Protocolo de DNV. Esto también incluye una comprobacion del nivel de aplicacion de la Global Reporting Initiative
(GRI) declarado por Grupo TMB;

. Revisién de los indicadores GRI de acuerdo con la edicién G3.1 de GRI;

La verificacion se realizé durante el mes de Mayo de 2011.

Metodologia de Verificacion

Nuestra proceso de verificacion y aseguramiento se ha basado de acuerdo con el Protocolo de DNV para la Verificacion de Informes de
Sostenibilidad. El Informe ha sido evaluado en relacion a los siguientes principios: Materialidad, Exhaustividad, Equilibrio, Fiabilidad,
Capacidad de Respuesta e Inclusividad (Participacion de los Grupos de Interés), tal y como se establece en el Protocolo de DNV.

Como parte de la verificacion, DNV ha contratado las declaraciones y afirmaciones relacionadas con la RC realizadas en el Informe y
evaluado la robustez de los sistemas de gestion de la informacién subyacentes, los flujos de informacién y los correspondientes controles.
Hemos:
o Realizado entrevistas con personal representativo de Grupo TMB en relacion con las funciones arriba mencionadas. En
cada entrevista se pretendia evaluar como la RC se estaba percibiendo y gestionando, el actual desempefio de la RC, retos
y desafios clave y oportunidades para la mejora en el ambito RC;
o Realizado una revision de los procesos y herramientas utilizados para la obtencién, analisis, agrupaciéon y comunicacion de
los datos relacionados con RC;
* Investigado la fiabilidad de declaraciones y afirmaciones llevadas a cabo en el Informe a través de una revisiéon de fuentes
de informacién y andlisis mediante entrevistas con las fuentes de dicha informacion;
e Llevado a cabo una revisién de la documentacion relevante, bases de datos e informacién proporcionada por Grupo TMB;
o Visitado las siguientes sedes en la ciudad de Barcelona:
o  Sede principal en Poligono Industrial de la Zona Franca, calle 60, n° 21-23
o  Sede de c/ Balmes 149
o Revisado una seleccion de informes y acciones de comunicacion tanto internos como externos, relacionados con la gestion
y el desempefio de la RC en Grupo TMB.

Conclusiones

En opinién de DNV, el Informe es una representacion fidedigna y justa de las estrategias relacionadas con la RC de Grupo TMB, asi como
sus sistemas de gestion y de desempefio. Grupo TMB ha liderado una estrategia basada en gestién de riesgos relacionados con la RC
aunque debe profundizar mas en su aplicacién y actualizacion sistematica de este enfoque basado en riesgos. Se demuestra un claro
compromiso en cuanto a los criterios de transparencia en la informacion, asi como en su grado de exactitud. Esperamos que en préoximos
Informes se pueda desarrollar mas la gestion de otros aspectos materiales incluidos ya en el Informe como los aspectos de “ética”. Se ha
evaluado el grado de conformidad del Informe a los principios anteriores en una escala de “Bien”, “Aceptable” y “Necesita mejorar”:

Materialidad: Aceptable. GRUPO TMB demuestra que sus principios de actuaciéon y estrategias estan alineadas con los principales
asuntos y retos futuros del sector del transporte publico (movilidad sostenible, accesibilidad). Este principio esta presente en la elaboracion
de la estrategia organizativa, a través de sus politicas, objetivos y metas. El sistema de gestion de riesgos para la identificacion de
impactos materiales de RC debe implementarse de una forma generalizada. Asimismo, se debe dar mas cobertura a los aspectos
anticorrupcion en el Informe.

9 — Anexos



Informe Anual

Memoria coordinada per 'Area de Memoria coordinada por el Area de Report coordinated by the
Comunicacio6 i Relacions Institucionals Comunicacion y Relaciones Institucionales Communication and Institutional
de TMB de TMB Relations Area of TMB

Contacte ContactO Contact
comunicaciocorporativa@tmb.cat comunicaciocorporativa@tmb.cat comunicaciocorporativa@tmb.cat
Redaccid, correcci6 1 traduccid Redaccién, correccion y traduccién Writing, correction and translation
MediaResponsable, SL MediaResponsable, SL MediaResponsable, SL

Fotografies Fotografias Photography

Silvia T. Colmenero, Pep Herrero, Silvia T. Colmenero, Pep Herrero, Silvia T. Colmenero, Pep Herrero,
Miguel Angel Cuartero, i Arxiu TMB Miguel Angel Cuartero, y Archivo TMB Miguel Angel Cuartero and Archive TMB
Disseny i maquetacio Disefio y maquetacion Design and layout

Bisdixit Bisdixit Bisdixit

www.tmb.cat www.tmb.cat www.tmb.cat
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