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OBJECTE

Definir documentalment les mesures de proteccié, dirigides a tot el personal de I'empresa, davant el nou
Coronavirus SARS-CoV2 que causa la malaltia COVID-19 qualificada com a emergéncia de salut publica de
importancia internacional

Respecte al personal extern que realitza funcions laborals dins dels centres de treball o instal-lacions de TMB,
s'estara a allo disposat a l'article 24 de la Llei de prevenci6 de riscos laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener,
que el desenvolupa.

AMBIT
1. Personal sanitari de TMB inclos com a grup professional classificat amb risc d’exposicio baix (professional
sanitari que no te contacte estret amb cas confirmat de COVID 19)
2. Resta de personal NO sanitari de TMB amb possibilitat de ser contacte casual 0 no estret
3. Personal extern amb possibilitat de ser contacte casual o no estret
REFERENCIES

Procedimiento_servicios_prevencion_riesgos_laborales_CQOVID-19. Ministerio de Sanidad 28.02.2020

Procediment d’actuacié enfront de casos d'infeccié pel nou coronavirus SARS-CoV-2. Sub-direccio Feneral de
Vigilancia i Resposta a Emergéncies de Salut Publica. Actualitzat 05.03.2020

Arees amb envidéncia de transmissié comunitaria del Coronavirus CoV-2;
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm

http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-professionals/

http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacionActual.htm

Informacié per a personal d’atencié al public a 'ambit no sanitari. Canal Salut. 6.3.2020
TMB-MEMO MEDIC CORONAVIRUS (Actualitzacio 1)

TMB-Instruccio interna de seguretat i salut N° 2.

Ley 31/95 “Prevencion de Riesgos Laborales”.

Real Decreto 171/04 “Coordinacién de actividades empresariales”


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-professionals/
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacionActual.htm
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RESPONSABILITATS

Comité de coordinaci6: Li competeix la maxima responsabilitat en la presa de decisions sobre alld que fa
referéncia a les mesures i accions a desenvolupar la relacionades amb I'epidémia de COVID 19 com emergéncia
d’'importancia internacional.

Aquest comite té la composicio seglent:

Conseller Delegat

Direccié d'Organitzacié i persones

Direccié de Comunicaci6 i relacions institucionals
Direccié de Metro

Direcci6 d’Operacions de Bus

Direcci6 de Tecnologia

Direccié de Bon govern i assessoria juridica
Direccié del Salut, seguretat i benestar laboral
Direcci6 de Relacions laborals

Direccié d’Administracio i gestié de personal
Secretaris del comités d'empresa de TB i FMB

Comité técnic: La seva funcid és la d’assessorar al comité de coordinacié en cadascuna de las fases de la
pandémia. Aquest comité té la composicié seglent:

Direcci6 de Salut, seguretat i benestar laboral
Responsable de la Unitat de Salut
Responsable de la Unitat de Prevencid

Comité de seguretat i salut: Es I'0rgan paritari i col-legiat destinat a la consulta regular i periddica de les
actuacions de 'empresa en matéria de prevencié de riscos. La seva composicié esta formada pels delegats de
prevencio i els representants de la direccié, segons estableix la legislacié vigent.

Respecte a la resta del personal (treballadors, técnics, comandaments i directius) les seves responsabilitats sén
les mateixes previstes en matéria de prevencio de riscos laborals.

DEFINICIONS

Coronavirus SARS-CoV-2: malaltia virica aguda de les vies respiratories, que es caracteritza clinicament per
simptomes lleus que poden semblar els d'una grip, sen el 80% de les persones es presenten com malestar general,
febre o tos. En els casos moderats pot produir sensacio de falta d'aire i, en els més greus, la infeccié pot causar
pneumonia i altres complicacions, aquests darrers es poden produir en persones grans o0 que pateixen altres
patologies.

Grup de risc d’exposicié baix: professionals sanitaris que no tenen contacte estret amb cas confirmat de COVID
19, per6 poden atendre o visitar a pacients amb sospita d'infeccié per coronavirus SARS-CoV-2
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Contacte estret:

e Qualsevol persona que hagi proporcionat cures a un cas probable o confirmat mentre que el cas
presentava simptomes: treballadors sanitaris que no han utilitzat mesures de proteccié adequades,
membres familiars o persones que tinguin un altre tipus de contacte fisic similar.

e Qualsevol persona que hagi estat en el mateix lloc que un cas probable o confirmat mentre que el cas
presentava simptomes i a una distancia <2 metres (p.e. convivents, visites).

e Passatgers d'un avi6 situats durant el vol en un radi de 2 seients al voltant d'un cas probable o confirmat
mentre que el cas presentava simptomes i també la tripulacié que hagi tingut contacte amb aquests casos

Les persones que no compleixin els criteris per a ser considerats contracte estret, pero realitzen les seves activitats
en el mateix ambit que un cas confirmat, es consideraran contactes casuals o no estrets.

Cas en investigaci6: qualsevol persona que compleixi criteris de definicié de cas d'infeccio pel coronavirus SARS-
CoV

A. Persona amb quadre clinic amb infeccié respiratoria aguda que ens els 14 dies previs ha viatjat a zones
amb evidéncia de transmisié comunitaria o bé te historia de contacte estret.
B. Persona hospitalitzada per infeccio6 respiratoria aguda greu en que no s’hagin descartat altres possibles
etiologies infeccioses
Cas confirmat: cas que compleix criteris de confirmacio per analitica de laboratori
Cas probable: cas en investigacié en que els resultats de laboratori no sén concloents.

Cas descartat: cas en investigacio en queé les proves de laboratori han estat negatives

Higiene de mans: terme general que s'aplica a qualsevol rentat de mans amb aigua i sabo, rentat amb antiséptic
de mans, antisepsia de mans per frotacid, o antisépsia quirurgica de mans.

Equip de proteccidé personal: sdn els equips considerats normativament com equips de proteccié individual i
aquells altres equips no definits com a tals, perd que estan igualment destinats a ser portats o subjectats pels
treballadors per realitzar alguna funcié protectora.

Persones especialment sensibles front a la infeccié pel Coronavirus SARS-CoV-2: son aquelles amb un alt
risc de patir complicacions en cas de tenir una infeccié pel nou virus per presentar patologies croniques com sén
cardiovasculars, diabetis, cardiaques o pulmonars, 0 amb problemes d'immunitat.

Periode d’incubacié COVID 19: 2-14 dies, promig de 5 dies

Embaras: periode fisiologic de la dona comprés entre la implantacio del blastocit i la fi de la gestacio (part o
avortament).
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DESENVOLUPAMENT

1. Mesures ambientals

2. Mesures organitzatives

3. Mesures personals

4. Consulta i participacié dels treballadors
1 - MESURES AMBIENTALS
Assegurar la disponibilitat d’aigua i sabd, o gel a base d’alcohol en el seu defecte, per la higiene de les mans
Correspondra als responsables de cada unitat vetllar per a qué tots els treballadors i treballadores tinguin disponible aigua,

sabd i tovalloles de paper d’un sol Us als lavabos, per poder rentar-se les mans convenientment. Als llocs de treball en els
que no hi hagi aigua es distrbuiran sol.lucions hidroalcoholiques per al rentat frequent de les mans.

Per tal de garantir el servei a la ciutadania, als centres de treball definits com a critics (CST, CCM, CSPC, CSX) tot i
dispossar d'aigua, sabd i tovalloles de paper d’un sol Us als lavabos, també tindran disponible el gel de base alcoholica per
poder rentar-se les mans amb més freqiiéncia i sempre que ho requereixin.

Reforcar la neteja de superficies amb productes desinfectants

Correspondra als responsables de la contractacio de la neteja de les instal-lacions i vehicles donar instruccions precises a
les respectives empreses de serveis contractades, pel que fa referéncia a la neteja tant dels espais de treball (taules, teclats,
teléfons i panys de portes) com del trens i autobusos (volant, manipulador, pupitres, barres per la subjeccié del passatge i
gomes de les escales mecaniques) i aules de formacié per tal d’assegurar una bona higiene dels mateixos.

2 - MESURES ORGANITZATIVES

Limitar I'accés al CST, CCM, CSX i CPX

No es permetran visites ni I'accés de personal propi o extern que no sigui imprescindible per garantir I'operativitat d’aquest
centres de control.

Viatges

Es prohibeixen els viatges professionals, temporalment durant els propers 15 dies, a les zones de risc amb situacié de
contencié reforgada. En funcié de I'evolucié de I'epidemia s'actura en conseqiéncia.

Reunions

Cal Minimitzar el numero de reunions presencials i quant s’haguin de dur a terme per raons imprescindibles, mantenir la
distancia de seguretat d’'un metre entre els asistents.
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Formacio

Es mantenen les activitas de formacié programades, no obstant caldra mantenir el matexi criteri que en el pount acterior
sobre la distancia entre els assistens.

Facilitar 'accés a tots els treballadors i treballadores a la informacié més actualitzada i fefaent que faci referéncia
a la epidémia de Coronavirus SARS-CoV-2:

El Centre de Suport Tecnologic habilitara tots els PC’s de 'empresa per poder accedir a la web del Departament de salut.

http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/#bloc2

Informar d’aquest procediment de proteccio a tots els treballadors i treballadores:

La direcci6 de I'empresa remetra un correu electronic amb la informacié més rellevant actualitzada del pla de proteccid, a
tot el personal. Al mateix temps, cada responsable de departament iniciara la campanya informativa a nivell local amb les
mesures d’higiene personal que cal adoptar davant del risc d'infeccions en general i, especificament, pel Coronavirus
SARS-CoV-2. Els document numerats del 2 al 8 son els que cal fer servir per aquesta campanya de sensibilitzaci.

El centre de suport tecnologic i comunicacié interna habilitaran un espai permanent al portal de la intranet corporativa,
durant tot el periode pandemic, on es pot trobar tota la informacié estructurada i la documentacié disponible.

Assegurar la disponibilitat de I'accés per part del personal de TMB a consultes i assessorament médic:

Els professionals sanitaris de Medicina del treball i Medicina assistencial es reorganitza per poder atendre tant les possibles
consultes telefoniques com personals per part dels treballadors i treballadores.

Els teléfons de consulta son el seglients:

Medicina del treball

Sagrera: 932 148 077 (des de I'exterior) i el 88077 (des dels teléfons interiors).
Santa Eulalia: 932 148 663 (des de I'exterior) i el 88663 (des dels teléfons interiors).
Horta: 932 148 175 (des de I'exterior) i el 88175 (des dels teléfons interiors).

Medicina Assistencial:

Sagrera: 932 148 302 (des de I'exterior) i el 88302 (des dels teléfons interiors).
Santa Euldlia: 932 148 395 (des de I'exterior) i el 88395 (des dels telefons interiors).

Pel que fa a les consultes personals i visites, sera possible fer-les a qualsevol dels quatre centres, els dies laborables als
centres sanitaris, amb cita prévia de 7-14h (8-20h al Centre assistencial de Sagrera)

Informacié i formacié al personal sanitari


http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/#bloc2
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La responsable de Medicina del treball vetllara perque, addicionalment a totes les mesures indicades anteriorment, el
personal sanitari rebi tota la informacié i formacié necessaria per aplicar el protocol de prevencid segons el previst en el
document del Departament de Salut d'aplicacié als centres sanitaris. Els professionals d’aquesta unitat tindran disponibles
els equips de proteccid personal que li sén d’aplicaci6 en el marc d’aquest protocol (guants, ulleres, bates i mascaretes).
També s’han habilitat totes les dependéncies sanitaries de mascaretes per a us dels treballadors que consulten amb
simptomatologia respiratoria i sospita d'infeccié per Coronavirus, aixi com dispensadors de gel hidroalcohdlic.

Identificaci6 de treballadors i treballadores especialment sensibles
Es consideren treballadors especialment sensibles davant del Coronavirus SARS-CoV-2 els seglients:
- Treballadors i treballadores de qualsevol edat amb

Malalties cardiaques

Malalties respiratories croniques

Diabétics amb tractament farmacologic

Insuficiéncia renal moderada o greu

Malalties de la sang com hemoglobinopaties 0 anémies greus
Asplenia

Malalties hepatiques croniques avangades

Malalties neurovasculars greus

Immunosupressié (inclosa la del VIH-SIDA)

Obesitat morbida (IMC> 40)

O O O 0O OO0 OO0 O0O0

- Treballadores embarassades i lactants

El personal que pateixi alguna de les malalties incloses en aquesta relacié descrita 0 bé estigui en situacié d’'embaras,
complimentara el document 6 inclos en aquest procediment i el fara arribar a la Unitat de salut per a qué aquesta procedeixi
a la valoracio del seu cas.

Aprovisionament d’Equips de Proteccié Personal i hidrogel alcoholic

El responsable d’aprovisionaments vetllara per tenir una quantitat suficient, sempre i quant estiguin disponibles al mercat,
per si fos necessari el seu Us i en funcié de les indicacions de les autoritats sanitaries, per poder distribuir-los al personal.

En aquest sentit, TMB disposa fins el moment actual, reserves de mascaretes, guants de vinil, sabo, tovalloletes de paper
e hidrogel.

Vigilancia epidemiologica

Tota persona que treballa a TMB i pateixi el Coronavirus SARS-CoV-2 o bé estigui en situacié d’aillament domiciliari
en quarantena per ser un cas sospités o contacte haura de contactar telefonicament amb els professionals sanitaris de
I'empresa a partir del moment de notificar la seva incapacitat temporal. Aixd permetra coneéixer la incidencia de la malaltia
entre el nostre personal i, per tant, coneixer el nimero de casos, fer un seguiment de la seva evolucié i planificar I'estudi de
contactes si s'escau, en coordinacié amb el Sistema PUblic de Salut.
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Periodicament s’informara als CSS durant la fase epidémica per adoptar les mesures de prevencié més oportunes en funcio
de cadascuna de les circumstancies.

Coordinaci6 d’activitats empresarials segons all6 previst al RD 171/2004

En el marc normal de coordinacié d'activitats empresarials, totes les empreses que tenen treballadors i treballadores
realitzant funcions laborals a TMB, hauran de rebre una informacié basica (document 4 i la instruccié interna_Coronavirus
2) sobre les mesures higiéniques que haura d’adoptar el seu personal i, en aquells casos que es consideri necessari, una
copia d’aquest procediment de proteccié de TMB a efectes d’aconseguir la millor coordinacié possible i difondre un missatge
de tranquil-litat i confianga en el sentit que:

- S’han reforgat les mesures de neteja i desinfeccié de les instal-lacions i vehicles
- S’han adoptat les mesures de proteccio adients pels nostres treballadors i treballadores

En el cas que alguna treballador d’aguestes empreses sigui un cas confirmat, s’haura de posar en coneixement de TMB a
través del responsable del contracte o del servei de prevencid perque caldra convocar, de manera urgent, una reunio de
coordinacid per avaluar les mesures més adients que calguin adoptar.

La Unitat de Prevencié és la responsable d’emetre aquesta informaci6
3 - MESURES PERSONALS
Informacio per a personal d’atencié al public a I'ambit no sanitari
1) Cal reforgar les mesures d’higiene personal. Com a norma general, les persones ateses en els taulells o centres
0 establiments que no sdn sanitaris es consideren persones sanes. Per tant, les mesures que s'ahn d’observar en
aquests casos sén les mesures higiéniques habituals:

- Rentar-se les mans de manera frequent.

- Tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’'un sol Us 0 amb la cara interna del colze en el moment de tossir o
esternudar i rentar-se les mans de seguida.

- Com a norma general, mantenir una distancia habitual (1-2 metres) entre persones
- Evitar el contacte proper amb persones que tinguin simptomes d'infeccid resiratoria (tos o esternuts,
fonamentalment). En cas que es manipuli algun objecte d’aquelles persones, cal rentar-se després les mans.

- S’ha d'evitar la comparticié de menjar i estris (coberts, gots, tovallons, mocadors,...) i d'altres objectes sense
netejar-los degudament.

- Després de manipular objectes de tercers, cal abstenir-se de tocar-se la boca, nas i ulls snese abans haver-
se rentat les mans
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2) No cal portar mascareta de manera rutinaria si s'esta de cara al public. En els casos de trobar-se amb persones
que tinguin simptomes respiratoris (tos o esternuts, fonamentalment), es recomana especialment que es tingui la
distancia habitual, d'un metre.

3) Esrecomana I'us de mascareta:

- Sempre que ho indiquiel personal sanitari

- Encas que estigueu en una situacié d’aillament indicada pel personal sanitari

- Sientreu en contacte amb algu que estigui en situacié d'aillament indicat per personal sanitari i copartiu el mateix
espai.

La millor manera de prevenir la transmissi6 del coronavirus SARS-CoV-2 és prendre les mesures habituals de
prevencid de contagis: rentar-se les mans sovint, utilitzar mocadors de paper d’un sol Us i tapar-se la boca i el nas
en tossir o esternudar

4) S’han de reforcar les mesures universals de prevencié i control d’infeccions. Cal mantenir en tots els casos els
criteris de prudéncia, racionalitat i tranquil.litat. En cas de dubte consultar als professionals sanitaris de I'empresa
o al teléfon 061-Salut Respon.

5) Sis’aten a una persona que ve d'una zona on hi ha risc d'infecci6 pel SARS-CoV-2, perd no presenta simptomes
respiratoris, s’ha de considerar totalment sana. Per tant, no és necessari prendre mesures diferents de les
anteriors. En cas de dubte consultar als professionals sanitaris de 'empresa o al teléfon 061-Salut Respon.

Simptomes de la malaltia

Els simptomes més comuns inclouen febre, tos, dificultat per respirar i/ 0 malestar general. En els casos més greus, la
infeccid pot causar dificultat respiratoria important al causar pneumonia, també pot produir insuficiéncia renal i altres
complicacions.

Com actuar davant de la malaltia:

Els treballadors i treballadores que pateixin simptomes respiratoris i cumpleixin criteris de cas en investigacié o bé siguin
contactes en aillament domiciliari i iniciin simptomes (febre, tos, dificultat respiratoria i/o malestar general) cal que no vinguin
a treballar i es posin en contacte amb el teléfon que el Sistema public de salut 061-Salut Respon per a consulta del seu cas
i que els informin de com procedir.

Posteriorment, hauran de contactar amb el personal sanitari de 'empresa en cas que presentin la malatia o siguin cas en
investigacio.

Si un treballador presenta, en el seu lloc de treball, indisposicio per possible malaltia de Coronavirus SARS-CoV-2 ho ha
de comunicaral seu responsable directe, aquest I'na de remetre al seu domicili i, a continuacid, sol-licitar una neteja de la
seva zona de treball, sobretot en el cas que I'espai de treball hagi de ser ocupat per un altre treballador.

No cal fer cap actuacié més sobre els altres treballadors que hagin pogut estar en contacte proper, pero si que es convenient
notificar-ho als professionals sanitaris de I'empresa per que coordinats amb el sistema public de salut s'actui en
consequencia (estudi de possibles contactes)
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4 - CONSULTA | PARTICIPACIO DELS TREBALLADORS

Segquint la trajectoria de la Direccié per garantir el consens en tots aquells aspectes relacionats amb la salut i seguretat en
el treball, aquest procediment que estableix una guia d’actuacio per la proteccié dels treballadors i treballadores de TMB
davant del Coronavirus SARS-CoV-2 es traslladara al Comité de Seguretat i Salut per la seva consulta periddica.

Igualment, es fara extensible a totes les parts implicades per la seva immediata aplicacio i servira de guia per establir a tots
els centres de treball el marc d’actuacié per la proteccié i la seguretat de totes les persones que treballen a TMB.

Es garantira en tot moment que el Delegats de Prevencié i membres dels Comites de Seguretat i Salut disposin del contingut
d’aquest document i de qualsevol actualitzacié que es pogués realitzar.
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DOCUMENTS I REGISTRES

1. Documents

Model de correu electronic dirigit individualment a tot el personal

Cartell d’higiene de les mans. Técnica del rentat de mans amb sabé

Cartell d’higiene de les mans. Técnica del rentat de mans amb preparats amb alcohol
Diptic informatiu_1 sobre el Coronavirus SARS-CoV-2

Cartell “La prevencié és la millor mesura per evitar el Coronavirus”

Notificacié de personal especialment sensible al virus COVI-19
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Document 1: Model de correu electronic dirigit individualment a tot el personal

Dres Comunicacié Interna
ar a: EmpleatsTB

W

‘ema: Instruccio COVID-19

| Missatge " Instruccié interna d'actuacié COVID-19_02.pdf (110 KE)

Us adjuntem la instruccio elaborada pel Comité de Seguretat i Salut de FMB, referent al COVID-19.
Sius plau, feu-ne una lectura acurada i davant de qualsevol dubte contacteu amb el Servei de Salut de TMB.

Comunicacio Interna
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EMERGENCIA DE SALUT PUBLICA DE RELLEVANCIA INTERNACIONAL
@ Traraperts Mastropollians DECLARADA PEL COMITE CIENTIFIC DE LA
e Rarcatona ORGANITZACIO MUNDIAL DE LA SALUT (OMS) A PROPOSIT DE
L"APARICIO DEL COROMAVIRUS (2019-nCoV)
Sal it | waguretin
SST | %as INSTRUCCIO INTERNA
N° 02_ Coronavirus_27/02/2020

Els Comités de Seguretat i Salut de FMB, SA i TB, SA reunits ahir, amb sessions
extraordindnes davant de la nofificacio, per part de les Autoritats Sanitanies, de I'aparicio de
casos a la ciutat de Barcelona de persones afectats pel coronavirus (2019-nCo\) ha acordat el
seglent

Recordar la importancia de les mesures de proteccié vigents fins ara:

» Renfar-se les mans sovint amb aigua i sabo i, en el cas de no tenir aquesta
possibilitat, amb solucid alcohdlica. Especiaiment després de contacte directe amb
persones malaltes o el seu enforn. D'aquesta forma, en cas d'haver tocat amb les
mans una superficie infectada evitarem portar el virus a les mucoses del nas, la boca
oels ulls.

» Ewitar el contacte fisic directe amb persones que mostrin signes d'afeccio
respiratoria, com fos o esternuts | mantenir una distancia prudencial amb aquestes
persones.

» Taparse el nas i la boca amb la tos o lestemut preferentment amb mocador de
paper d'un sol us. D'aquesta manera evitarem la propagacio del virus o s’evitara que
ens el propaguin. De fet, es recomana tapar-se abans amb el colze o l'avantbrag que
amb les mans per evitar 'esmentat al punt anterior.

» Evitar compartir menjar ni estris (coberts, gots, tovallons, mocadors,..) i altres
objectes sense netejarlos degudament.

Gel desinfectant (seolucié hidroalcohélica) es posara a disposicid del personal que, durant la
seva jomada de treball, no tingui accessibilitat a un punt d'aigua on poder rentar-se les mans
amb aigua i sabd.

Les proteccions respiratories, tipus mascareta, seguint les indicacions de les Autontats
Sanitanies, ne estan recomanades.

El portar la mascareta guinirgica la poblackd no malalta no esta recomanat i el sew us cal
reservardo. unicament, per les persones malaltes gue presenten simptomes per tal d'evitar la
difusio per via drea del virus com per qualsevol malaltia respiratéria.

Mo obstant, si el personal que treballa amb proximitat dels nostres clients considera que se sent
més segur portant una mascareta, aguesta decisio individual sera respectada. Aixi mateix, en
els centres de treball estaran a disposicio de qui ho solliciti fins que s'acabin les existéncies
disponibles.

Davant de qualsevol canvi epidemiologic de la situacid actual, aixi com de les mesures de
proteccid recomanades per les Autoritat Sanitanes que calguin adoptar en cada moment seran
actualitzades mitjangant una nova instruccio.
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Document 2: Cartell d’higiene de les mans. Técnica del rentat de mans amb sabé

HIGIENE DE
LES MANS

Un cop s’han mullat Friccionar

TECNICA DEL RENTAT ' 5= &7

DE MANS

De 40 a 60 segons

Generalitat de Catalum
Departament de Salu

:{Q wwwegencat.cat/salut

AMB SABO

Friccionar el palmeli de Friccionar un palmell.
fa ma dreta sobre el dors amb I'altre amb els dits
de I'esquerra i viceversa. entrellagats.

Friccionar el dors dels dits Friccionar per rotaci eis dits

contra el paimell oposat de fa ma esquerra tancada
amb els dits travats. al voltant del dit poize dret
| viceversa,

g

Friccionar per rotacié 8 Esbandir-se les mans.

les puntes dels dits juntes
sobre el paimell de la ma
contraria i viceversa.

e

Eixugar-se les mans
e e amb una tovalioleta de paper.

Utilitzar el mateix paper
per tancar 'aixeta.
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Document 3: Cartell d’higiene de les mans. Técnica del rentat de mans amb preparats amb alcohol
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HIGIENE DE

LES MANS

TECNICA

PER FRICCIO
AMB PREPARATS
AMB ALCOHOL

Palmell
contra palmell

2

Palmell de la ma dreta
sobre el dors de
I'esquerra i viceversa

3

Palmell amb palmell,
amb els dits
entrellagats

4

Dors dels dits contra
el palmell oposat
amb els dits travats

o

Friccio per rotacio
dels dits de la

ma esquerra tancada
al voltant del polze dret
i viceversa

6

Friccio per rotacio

de les puntes dels dits
units sobre el palmell
de la ma contraria

i viceversa

Generaltat de Catalurya
do Salit H i

:
:f_ﬁ www.gencat.cat/salut Symiihe
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Document 4: Diptic informacié general Coronavirus SARS-CoV-2 - TMB

Coronavirus (2019-nCoV)

El 31 de desembre de 2019, les autoritats sanitaries xineses van
informar I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) sobre un grup de
27 casos de pneumdnia d'etiologi coneguda, que incloia set
casos greus, relacionats en 'expo: muna a un mercat majorista
de peix a la ciutat de Wuhan, prov de Hubei a la Xina.
e gener de 2020 es va identificar com a agent causant del brot
ipus de virus de la familia Coronaviridae, denominat com a
coronavirus 2019-nCaV.

Transmissio

La forma d'adquirir la inf & no es coneix de manera precisa. Per
analogia amb altres infeccions causades per virus similars, sembla
que la transmissio es produiria a través del contacte amb animals
infactats o per contacte estret amb les secracions respiratories que
es generen amb la tos o l'esternut d'una persona malalta. Aquestes
secrecions infectarien a una altra persona si entren en contacte amb
€ nas, els ulls 0 la boca.

Simptomes
His simptomes més comuns inclouen febre, dificultat per respirar, tos
o malestar general. En els casos més greus, la infeccid pot ar

pneumonia, insuficiéncia renal i, aftres complicacion
greus, generalment succeeixen en persones grans o que p
alguna comorbiditat com la malaltia cardiaca, malaltia pulmonar o
problemes dimmunitat

No s'han de prendre precaucions especials amb els animals a
Espanya, ni amb els aliments, per evitar aguesta infeccio.

Per qualsevol dubte o qlestid, no dubtis a contactar amb el Servei de
Salut seguretat | benestar per correu a mespinos@tmb.cat o bé per
teléfon 88178,

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Per evitar
contagis,
extrema

al maxim

les mesures
de prevencio

Modul: area de persones i Organitzacié
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Per evitar contagis,
extrema al maxim les
mesures de preven

Prevencio

Les mesures genériques de proteccid individual enfront de malalties
respirataries inclouen dur a terme:

Una higiene de mans fregiient (rentat amb aigua
isabé o
després del contacte directe amb persones
malaltes o el seu entorn.

Evitar el contacte estret amb persones que
mostrin signes d"afeccié respiratoria, com ara
tos o esternuts.

Tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’'un sol
ds o amb la cara interna del colze en el moment
de tossir o esternudar i rentar-se les mans de
seguida.

Evitar compartir menjar ni estris (coberts, gots,
tovallons, mocadors,..) i altres objectes sense
netejar-los degudament.

-
e

No s’han de prendre precaucions especials amb els animals a
Espanya, ni amb els aliments, per evitar aquesta infeccié.

Per qualsevol dubte o guestio, no dubtis a contactar amb el Servei de
Salut seguretat | benestar per correu a mespinos@tmb.cat o bé per
telafon 88178,

FAQ's

Qué és un coronavirus?

Els coronavirus sén una amplia familia de virus que normalment afecten
només als animals. Alguns tenen la capacitat de transmetre dels animals
a les persones. Produeixen quadres clinics que van des de el refredat
comu fins a les malalties més greus, com passa amb el coronavirus que
va causar €l sindrome respiratori agut greu (SRAS-CoV) i el coronavirus
causant del sindrome respiratori d'Orient Mitja (MERS-CaV).

‘Qué és el nou coronavirus (2018-nCoV)?

Es un nou tipus de coronavirus que pot afectar a les persones i s'ha
delectat per primera vegada al desembre de 2019 a la ciutat de Wuhan,
provincia de Hubei, a la Xina.

Els animals transmeten el nou coronavirus (2019-nCoV) a I'ésser
huma?

La font d'infeccié esta sota investigacié. Existeix la possibilitat de qué la
font inicial pugui ser algun animal, ja que els primers casos as van
detectar en persones que treballaven en un mercat on hi havia preséncia
d’animals. Alguns coronavirus son virus zoonotics, el que significa que
es poden transmetre dels animals a I'ésser huméa.

Quins son els simptomes del 2019-nCoV?

Fls simptomes més comuns inclouen tos, mal de coll, febre | sensacié
de falta d'aire. En casos més greus, la infeccid pot causar pneumaonia,
dificultat important per respirar, insuficiéncia renal | inclus la mort. Els
cas0s Mes greus, generaiment succeeixen en persones grans o que
pateixen alguna comerbiditat com la malaltia cardiaca, malaltia
pulmonar o problemes d’immunitat.

De quina forma es pot adquirir la infeccié?

La forma d"adquirir |a infeccio no es coneix de forma precisa. Per
analogia amb altres infeccions causades per virus similars, sembla ser
que la transmissio seria a través del contacte amb animals infectats o
per coniacte estret amb les secrecions respiratories que es generen
amb la tos o l'esternut d'una persona malalta. Aquestes secrecions
infectarien a una altra persona si entren en contacte amb el nas, ulls o
boca.

La infecci6 és molt contagiosa?

Les dades disponibles, fins aguest moment, indiquen que podria haver
transmissit persona a persona perd aguesta via de transmissio seria
poc eficient. Perqué es produeix la infeccid, es necessitaria un contacte
directe de les secrecions respiratories d’'un animal infectat o d'una
persona malalta, amb les mucoses d'una alira persona (nas, boca, ulls).
Sembla poc probable la transmissié per l'aire a distancies més grans
d'un metra.

Existeix un tractament pel 2019-nCoV?

No existeix un tractament especffic pel nou coronavirus. Si
existeixen molis tractaments per controlar els seus simpiomes per
la qual cosa, I'assisténcia sanitaria pot millorar el prondstic.

Qué puc fer per protegir-me?

Les mesures genériques de proteccid individual enfront de malalties
respiratories inclouen realitzar una higiene de mans freglent frentat
amb aigua i sabé o solucions alcohdliques), especiaiment després
de contacte directe amb persones malaltes o el seu entorn; evitar el
contacte estret amb persones que mostrin signes d'afeccio
respiratoria, com tos o esternuts; mantenir una distancia d'un metre
aproximadament amb les persones amb simptomes d'infeccio
respiratbria aguda; tapar-se la boca i el nas amb mocadors d'un sol
Us o amb la cara interna del colze al tossir o esternudar i rentar-se
les mans.

No s'han de prendre precaucions especials amb els animals a
Espanya, ni amb els aliments, per evitar aquesta infeccid.

Si viatjo fora del pals, tinc risc?

Tal com ha avaluat la Organitzacié Mundial de al Salut el risc en
vialgers &s molt baix. No existeix cap restriccio als vialges.

El lloc relacionat amb el brot és a la ciutat de Wuhan. Es
recomanable, en general, i en especial a la ciutat de Wuhan, svitar
el contacte proper amb animals vius o morts, doméstics o salvaiges
| consumir cam poc cuinada; s'han de mantenir precaucions en cas
d'enfrar en contacte amb persones de Wuhan que pateixin
infeccions respiratories.

Qué haig de fer si viatjo i em trobo malament?

Si en les dues setmanes posteriors a la tornada d'un viatge es
presenten simptomes respiratoris (tos, mal de coll, febre, sensacic
de falta d'aire) s'ha de comunicar als servels sanitaris I'antecedent
de I'estancia en aquesta ciutat o trucar al 061

Modul: area de persones i Organitzacié
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Document 5: Cartell Coronavirus SARS-CoV-2 - TMB
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Per evitar contagis,
extrema al maxim les
mesures de prevencio

+

Una higiene de mans freqient

frentat amb aigua i sabd o solucions
slcohaliques), especisiment després del
contacte directs amb persones malattes
o el sau entom.

Evitar el contacte estret amb persones
que mastrin signes d'afeccid
respiratona, com arae tos o estemuts.

b, EJ

Tapar-se la boca i & nes amb mocaedors
d'un sl s o amb la cara interna diel
colze en el moment de tossir o
eatemudar i rentar-se les mans de
seguida.

Ewitar compartir menjar ni estris
{coberts, gots, tovallons, mocadors,-)
i alitres objectes sense netejarlos
degudament.

@

Tranzports
Metropolitans
de Barcelona
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Document 6: NOTIFICACIO DE PERSONAL ESPECIALMENT SENSIBLE AL Coronavirus SARS-CoV-2

DD e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeetet——————————————— . eeiseeteteeettaetta e aaaaaaaaaaaaaaaaaaeeeees amb
el nimero de treballador/a.............cccccvvveeeeeeee e, que presta els seus serveis en el centre de treball de
........................................................................................ amb la categoria de .......ccoviiiieeee e,
AdSCrit @l SEIVEI € ...evviiiiiiiiieiieee e iamb el torn de treball ...........ccccooveiiiiiii i

Comunica a la Unitat de Salut (Medicina del treball) que es considera com a treballador especialment sensible
al Coronavirus SARS-CoV-2, degut a que presenta (senyalar amb una X el que procedeixi):

o Embaras i lactancia

o Malaltia cardiaca

o Malaltia respiratoria cronica

o Diabétic amb tractament farmacologic

o Insuficiéncia renal moderada o greu

o Malaltia de la sang com hemoglobinopaties 0 anémies greus

o Asplenia

o Malaltia hepatica cronica avancada

o Malaltia neurovascular greu

o Immunosupressio (inclosa la del VIH-SIDA)

o Obesitat morbida (IMC> 40)

A Barcelona, ........ (0 [T de 2020

Signat
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Document 7: Cartell: qué es el Coronarovirus SARS-2 CoV-2. Dep Salut
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Qué és el coronavirus

SARS-CoV-27

El 3ARS-CoV-2 és un nou tipus de

coronavirus que pot afectar les persones. la grip, i el 80% dels casos son lleus. Els casos meés
Es va detectar per primera vegada el desembre greus generalment afecien persones grans o gue
de 2019 a la ciutat de Wuhan, a la Xina, i s'ha pateixen alires patologies.

anat estenent a altres paisos.

Presenta una simptomatologia clinica similar a la de

Com es transmet?

Es transmet principalment per les gotes respiratories i pel contacte directe amb les secrecions.

La trans=missio per I'aire a distancies meés grans de 2 metres sembla poc probable.

Té un periode dincubacio d'entre 2 i 14 dies.

Quins son els simptomes?

£ 0=
=0 <

Com es pot prevenir?

Malestar
peneral

A, Ganaralta da Catalunya. Senal Calal da la Salt DLB-8822-2020
I o,
1 =}
o

Si creus que pots estar afectat pel coronavirus SARS-CoV-2,

Tapant-te la boca i el nas Tapani-ie la boca i el Evitant compartir
amb mocadors d'un sol Gs nas amb la cara intema Enjar, esins o
i rentani-ie les mans de del eolze en tossir o altres objectes

seguida. estemudar i rentant-te sense netejar-los

truca al 061 Salut Respon on tlinformarem del que has de fer.

Per a mes informacia, consultacanalsalut.gencat.cat/coronavirus o truca al 06 1 roalut

‘arTm—

Generalitat
de Catalunya
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Document 8. Cartell: Puc estar afectat pel Coronaroviurs. Dep Salut.

Puc estar afectat pel
coronavirus SARS-CoV-2?

» Si recentment has viatjat a una zona afectada,

» has tingut contacte estret amb una persona que
sigui un cas probable o confirmat

» i a més tens algun dels simptomes seglents:
Y ’4_, Tos Sensacio de
j“ . - falta daire Mggtmar
oo g
oo ~® S

Has de contactar amb el 061 Salut Respon

on faran una valoracio del teu cas i t'informaran de les indicacions que has de seguir.

EEG Garemint on Catalirys Sens Catal de B Salt DL 0-M 232030

El coronavirus SARS-CoV-2 presenta una simptomatologia clinica similar a la de la grip. El 80%
dels casos s0n lleus. Tot i que actualment no hi ha un tractament especific, si que hi ha molts
tractaments per confrolarne els simptomes, per la qual cosa lassistencia sanitaria pot millorar
el pronostic.

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.caticoronavirus o truca al 061 Salut

Generalitat
de Catalunya
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Document 9. Cartell: Us de mascaretes davant el coronavirus SARS-CoV-2
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,
Us de mascaretes davant

el coronavirus SARS-CoV-2

No és necessari utilitzar la mascareta als espais publics

si no és que t’ho ha indicat un professional sanitari.

En quins casos es necessita la mascareta?

Sempre que t'ho indiqui el personal
sanitari.
En cas que estiguis en situacid d'afllament

i entris en contacte amb altres persones dsl
teu entorn.

Si estas en contacte amb algl que estigui en
situacié d'aillament | compartiu el mateix espai.

Si ets personal del sistema de salut i aixi t'ho
indica el protocol vigent.

La millor manera de prevenir la transmissié del
coronavirus SARS-COV-2 és prendrs les mesures habituals
de prevencio de contagis:

rentar-se les mans sovint, utilitzar mocadors d’un sol us
i tapar-se la boca i el nas en tossir o esternudar.

NCYT
& L%

Qe /Salut

2020, © Generalitat de Calalunya. Servel Catald de b Salut (2.3 2020)
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Document 10. Cartell: Qué vol dir aillament domiciliari

28 de febrer de 2020

Queé vol dir I'aillament
domiciliari?

L'aillament domiciliari consisteix a mantenir-se en
el propi domicili i no sortir a espais publics.

L’objectiu fonamental de
les mesures d'aillament és
mantenir aillat el virus i
evitar-ne la propagacio.

Els professionals sanitaris

son els que decideixen

si la persona és candidata

a I'aillament domiciliari,

avaluant els criteris clinics i les
circumstancies de I'entorn sanitari i social.

Els professionals sanitaris estaran en contacte
amb la persona afectada i en faran el seguiment.

La persona que estigui en situacié d’aillament podra
seguir convivint amb les persones de la seva llar
i tots hauran de prendre les mesures que els indiquin
els professionals sanitaris.
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Document 11. Cartell: Esvaim inquietuts sobre el Coronavirus SARS-CoV-2

Esvaim inquietuds sobre

el coronavirus SARS-CoV-2
Quin és el risc de contagiar-me amb

el nou coronavirus?

En &l cas que estigueu gllats, no oblideu

En &l dia d'avui, a Catalunya el risc de contagi sequir las recomanacions espacifiques
és baix, inferior al risc de contagiar-sa de la RR que us hagi indicat el professional sanitar —

grip comuna o d'altres infaccions respiratinies per a vosaltres, el vostre cuidador i la familia —
pripies de Ihivern. que viu amb vosaltres.

Quin és el risc d’emmalaltir?

Calen mesures de proteccio
extraordinaries per evitar

En cas de contagi, la malaltia molt el contagi al carrer?
nit sera lleu general
febwe i tos). Com passa amb la grip, en el cas
d’emmalaltir per cononavinus SARS-Col-2, Recordeu, sobretot, que la millor manera d'evitar contegis, com en
le majoria de nosafires le pessem & casa, slires malalties infeccioses, éa seguir les recomanacions seglenis:

= 59 9a

Renteu-vos 5i tossiu o estemudew, Eviteu compartir
les mens sovint. tapeu-woe la bocai el nas MEnar, estris i
amb mocadors d'un sol s alires objectes
o amb |z cara intema del serse netejar-los
colze i renteu-vos les mans degudement.
de seguida.

Mo &2 necezzari utilitzar la mazcarsta als
sapaiz pliblice si no &2 que vs ho ha indicat

Es important complir amb I’alllament? Es coneix bé el tipus de virus que és
el coronavirus SARS-CoV-27

Allar-se & casa amb simptomes lleus,

indicacié médica és una resp bilitat
que té la ciutadania per evitar el contagi
d’amics i veins.

El vinu= és tan nou que els cientifice estan

imvestigant com es comporta. Encara que aind
pot genserar inguistud, és important saber
que molt tan ireballant-hi

P
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Per a més informacio, consulteu 06 1 /oalut
canalsalut.gencat.cat/coronavirus o truqueu al Re: pol

ot e s .
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